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Organizacion

Developmental Services

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior
de la pantalla con la etiqueta "Interpretation.” Luego haga clic en “Spanish”
y seleccione "Mute original audio”

p—

Los intérpretes de la Lengua de Senas Estadounidense aparecen

“Spotlighted” (destacados) y los subtitulos automaticos de Zoom estdn

activados.

« Por favor, diga su nombre y hable despacio antes de hacer comentarios
para ayudar a nuestros intérpretes.

Esta reunion se estd grabando.

Los materiales estdn disponibles en la pagina web del Plan Principal.

S S Q¥
111

sAlguna pregunta?g 3Algun comentario? Envie un correo electronico
@{ a DSMassterPlan@chhs.ca.gov

V


https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services. ​
mailto:DSMasterPlan@chhs.ca.gov

Instrucciones Para Zoom

Unmute Start Video
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*Algunas funciones de Zoom no
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Orden del Dia
1.

2.

MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Bienvenida y Presentaciones

Revision del proceso y cronologia para la creacion de
recomendaciones

Discutir Prioridad 1 Recomendacion 1 — Definiciones de Tipos de
Servicios Operativos

Discutir Prioridad 1 Recomendacion 2 — Estandares de
Autorizacion de Servicio

Discutir Otfras Ideas para la Prioridad 1

Prepararnos para las Ideas de Prioridad 2 (proxima reunion del
grupo de trabqjo)

Revision de las Proximas Reuniones
Comentario Publico ,
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Proceso y cronologia del grupo de trabajo

El grupo de trabajo 4 se reunira mensualmente durante seis meses.
Desarrollaremos recomendaciones sobre servicios genéricos para el Plan
Principal de Servicios para el Desarrollo.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Marzo
Reunion de Discutir Discutir Prioridad 1 Discutir Discutir Discutir Finalizar
lanzamiento Prioridad 1 Prioridades Prioridades  Prioridades recomendaciones

del grupo de 2y 3 2y 3 2y 3
trabajo Recomend * :
aciones Fma!:za.r Plan
Principal

para
Primavera

2025
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Developmental Services

Desarrollando Nuesiras Recomendaciones

1. Discutir Ideas de Recomendacion: Discutir las ideas y
obtener un consenso para las recomendaciones.

2. Borrador de Recomendaciones: Los copresidentes, el grupo
de trabajo y el personal utilizardn las ideas para elaborar un
borrador de recomendaciones.

3. Revisar recomendaciones con el Grupo de Trabagjo:
Miemlbros examinardn, discutirdn y revisardn los borradores
de recomendacion

4. Revisar Recomendaciones con el Comité del Plan Principal:
Las recomendaciones se presentaran al Comité del Plan
Principal para sus comentarios y aprobacion.
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Recomendaciones:
Definicion del Tipo de Servicio Operativo (“definiciones de

servicio”) y Estandares de Autorizacion de Servicio
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Developmental Services

Prioridad 1 Objetivo Universal

s

Nuesiro Objetivo Universal:
Las personas reciben los servicios y apoyos que necesitan,
cuando los necesitan, para que puedan llevar la vida gue

desean.
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Developmental Services

Prioridad 1 Declaracion del Problema

Declaracion del Problema:

 Servicios con el mismo nombre pueden significar cosas diferentes en
diferentes centros regionales.

« Algunos centros regionales imponen limites a ciertos servicios, mientras que
otfros centros regionales no lo hacen.

« Es dificil para las personas con discapacidades y sus familias fomar
decisiones informadas sobre os servicios que reciben cuando no hay
manera clara de saber cuales son esos servicios y como obtenerlos.

Grupos dejados atras:

« Algunas personas con discapacidades;
Grupos minoritarios raciales y étnicos;
Inmigrantes;

Aquellos cuyo idioma preferido no es ingles;
Aquellos con ingresos bajos y muy bajos;
Personas que viven en areas rurales
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Discutir Prioridad 1 - Recomendacion 1:
Definiciones de Servicio

10
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Developmental Services

Definiciones del Tipo de Servicio Operativo

;Que es una Definicion del Tipo de Servicio Operativo?

Una Definicidon Operativa del Tipo de Servicio (fambién llomada "definicidon
de servicio") explica qué es un servicio. Nos dice qué incluye el servicio y
como funciona. Esto ayuda a que todos comprendan el servicio de la
mMisma manera.

Las definiciones de servicio ayudan a garantizar que:
» Las personasy las familias toman decisiones informadas sobre [os servicios
gue necesitan y como pueden acceder a ellos.
« Hay mas consistencia en como se ofrecen los servicios en los centros
regionales.
« Podemos obtener informacion mas confiable sobre cada servicio. Esto nos
ayudard a entender mejor qué es un buen acceso y prestacion de servicios.

11



Prioridad 1, Recomendacion 1:

MASTER PLAN for
Definiciones de Servicio (1 de 2)

Developmental Services

Recomendacion #1: Desarrollar definiciones de servicio para una amplia gama
de servicios, escritas de una manera que sea equitativa y accesible para todos.

1. Las definiciones deben incluir cosas que deben incluirse en cada tipo de
servicio, asi como cosas que pueden ser diferentes entre los centros
regionales. Las definiciones también deben permitir suficiente flexibilidad
para que los servicios puedan satisfacer las necesidades y objetivos de Ias
personas.

2. Las definiciones deben ser utilizadas por todos los centros regionales y
proveedores. Las definiciones deben tener suficiente detalle y claridad para
evitar malentendidos sobre cada servicio. Esto promoverd la consistencia
entre los centros regionales y los proveedores.

3. Las definiciones también deben ser faciles de entender para todos y estar
disponibles en diferentes idiomas. Deben usar palabras que aborden la
equidad y sean sensibles a personas de diferentes origenes y culturas.

12



Prioridad 1, Recomendacion 1:

MASTER PLAN for
Definiciones de Servicio (2 de 2)

Developmental Services

Recomendacion #1: Desarrollar definiciones de servicio para una amplia
gama de servicios, escritas de una manera que sea equitativa y
accesible para todos.

4. Los datos para cada definicidon deben ser recopilados para saber si el
servicio se estd proporcionando de la manera en que se supone.
También se deben recopilar para ver si las definiciones tuvieron un
Impacto en la equidad, calidad y resultados de cada servicio.

5. Debe haber un proceso para crear definiciones de servicios. Ese proceso
deberia incluir a los propios auto defensores y miembros de la familia,
DDS, centros regionales, proveedores y otros expertos. El proceso deberia
considerar reglas, regulaciones y ejemplos de otros lugares donde se han
desarrollado buenas definiciones.

6. El proceso de desarrollar las definiciones operativas debe ser facilitado
por una organizacion independiente.

13
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Discutir Prioridad 1 - Recomendacion 2:
Estandares de Autorizacion de Servicio

14
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Developmental Services

Estdndares de Avutorizacion de Servicio

io?

;. Qué es un estdndar de autorizacion de servic

Un estandar de autorizacion de servicio es lo que los centros
regionales utilizan para revisar una solicitud para obtener un

servicio especifico. Les ayuda a decidir si decir "'si" © "no" a un
servicio.

Los estdndares de autorizacidn de servicio garantizan que:
* El servicio es necesario
* LOs centros regionales siguen las reglas de lo que el centro

regional puede o no puede pagar.

15



Prioridad 1, Recomendacion 2;

, . . 7 .« s MASTER PLAN /e~
Estandares de Autorizacion de Servicio (1 de 3)

Developmental Services

Recomendacion #2: Crear y mantener una lista actualizada de reglas
claras, justas y consistentes para todos los servicios del centro regional y
como se aprueban.

1. Todos los centros regionales utilizan estdndares de autorizacidon de servicios
consistentes que son centrados en la persona, equitativos, claros, transparentes
y faciles de entender para todos.

2. Los estdndares de autorizacion del servicio deben ser establecidos por un
comité de toma de decisiones. Debe ser diverso e incluir a las personas
atendidas, las familias, los centros regionales y otros miemlbros de la
comunidad. El comité debe utilizar herramientas para asegurarse de que

siempre se considere la equidad. Y deberia continuar mientras se necesiten
actualizaciones en los estandares.

3. Cada centro regional debe tener un consejo asesor multicultural que incluya @
personas de diversos origenes etnicos e idiomas.

16



Prioridad 1, Recomendacion 2;

, . . 7 .« s MASTER PLAN /e~
Estandares de Avutorizacion de Servicio (2 de 3)

Developmental Services

Recomendacion #2: Crear y mantener una lista actualizada de reglas
claras, justas y consistentes para todos los servicios del centro regional y
como se aprueban.

4. Nadie deberia perder un servicio que esta recibiendo debido a este proceso.

5. Se debe requerir capacitacion sobre los estandares de autorizaciones de
servicio para el liderazgo del centro regional, los coordinadores de servicios, 10s
proveedores y los profesionales de apoyo directo. También debe estar
disponible para las personas atendidas, sus familias y ofras partes interesadas
para que haya un entendimiento comun de cudles son los estGndares de
autorizacion de servicio y coOmo deben usarse

6. Deberia haber correcciones inmediatas a los estdndares actuales de
autorizaciones de servicio mientras se adoptan estas recomendaciones. Esto
incluye una revision por parte del DDS de las podlizas de compra de servicios.

17



Prioridad 1, Recomendacion 2:
Estandares de Autorizacion de Servicio (3 de 3)

Recomendacion #2: Crear y mantener una lista actualizada de reglas claras, justas y
consistentes para todos los servicios del centro regional y coémo se aprueban.

MASTER PLAN /o-

Developmental Services

7. Crear procesos claros y consistentes para las Notificaciones de Acciones
("denegaciones de servicio") y apelaciones para garantizar transparencia en el
proceso de toma de decisiones.

« Las politicas de denegacion de servicio deben proporcionarse a tiempo. Deben estar en el
idioma preferido de la persona y ser faciles de entender. También deben incluir una
descripcion clara de los derechos de apelacion de la persona. Deben proporcionarse
incluso cuando hay una fecha de finalizacion en el IPP y la persona no desea que el servicio
termine.

« El Centro Regional debe proporcionar informacion, en el idioma preferido de la persona,
sobre recursos alternativos o ayuda que podria ayudar a las familias.

« EIDDS debe recopilar y reportar publicamente datos sobre el nUmero y el fipo de
denegaciones de servicio por centro regional. Esto debe incluir las denegaciones de
servicios no apeladas, las razones de la denegacidon y los pasos tomados para proporcionar
apoyos genéricos para cada Centro Regional.

+ Todas las denegaciones de servicios, notificaciones, acciones y apelaciones deben

documentarse en el Plan del Programa Individualizado (IPP). 18
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Ofiras Ideas de Prioridad 1
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Desarrollar Idea #3

Desarrollar estandares consistentes, transparentes y equitativos para el
proceso de admision y evaluacion del centro regional.

Este es un ejemplo de una Declaracion del Problema:

« Cuando las personas acuden a los centros regionales por primera vez, se les pide
"pruebas” o "registros" que demuestren que tienen una discapacidad intelectual o
del desarrollo. Si no tienen esta prueba, a veces son rechazados.

« No tfodas las personas tienen acceso a los mismos recursos o pruebas para recibir
un diagnostico temprano de una discapacidad intelectual o del desarrollo.
Ejiemplo: los estudios muestran que los jovenes afroamericanos con autismo o
discapacidad intelectual fienen mas probabilidades de ser diagnosticados
erroneamente con trastornos de conducta.

« 5COMO Nos aseguramos de que las personas no se queden atrds en la etapa de
admisione sQué funcion deben tener los centros regionales para evaluar a las
personas que aun no tienen evaluaciones?

20
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Developmental Services

Desarrollar Idea #4

Desarrollar procesos consistentes, fransparentes, equitativos y
centrados en la persona del Plan de Programa Individual (IPP).

Los procesos de IPP:

« Describir gue servicios se necesitan y cuando se necesitan.

« Obtener la opinidn de la persona y de los padres para documentar
las necesidades y los objetivos.

« Se les proporcionara al las personas y familias en los idiomas que
enfiendan antes de |las reuniones del IPP.

» Utilizar DocuSign (plataforma digital) para obtener el consentimiento
de una personay (si es necesario) de los padres.

21
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Developmental Services

Desarrollar Idea #5

Establecer procedimientos y plazos claros y consistentes para la
aprobacion de proveedores (vendorizacion). Se necesitan mas
proveedores de servicios, en particular con competencia linguistica y
cultural. Esto es esencial para asegurar que fodos obtengan los

Servicios y apoyos que necesitan.

Los procesos de vendorizacion deben:

» Ser eficiente, con plazos claros para convertirse en vendedor;

« Ser aceptada por todos los centros regionales si una organizacion es
vendorizada por un centro regional;

« Acelerar los procesos de asignacion de numeros de proveedor
despuées de que se haya aprobado la solicitud de un proveedor.

22



MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Desarrollar Idea #6 (de la Encuesta)

Desarrollar medidas de equidad. La equidad estd en el centro de todo el
trabajo del Plan Principal y debe guiar las decisiones futuras sobre el sistema
de servicios. Una definicion estadndar de equidad ayudaria a impulsar las
decisiones de politica y permitiria medir el progreso

* Problema: No existe una definicion clara y una estrategia de medicion del
desempeno del sistema en equidad. Sin eso, no hay capacidad de
desarrollar una estrategia integral para abordar la equidad y medir el
progreso a lo largo del tiempo

Volveremos a esta idea cuando hablemos de Ia Prioridad
2 (datos) y la Prioridad 3 (responsabilidad).

También preguntaremos a otros grupos de trabajo si
también estan hablando de este tema.
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Desarrollar Idea #7 (de la Encuesta)

* Objetivo Universal: Hacer una lista clara de los servicios que se
pueden incluir en el programa de autodeterminacion. La lista
debe seqguir las reglas menos restrictivas para que las personas
no pierdan los servicios que ya reciben. Debe ser clara y facil
de enfender para que no terminemos con 21 inferpretaciones

diferentes.

Esta idea esta siendo desarrollada por el Grupo de
Trabajo #1

24
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Desarrollar Idea #8 (de la Encuesta)

* Objetivo Universal: Establecer un lenguaje universal y
simplificado que sea sencillo de entender para la persona
promedio pero que también sea utilizado por los veintion (21)
centros regionales.

Esta idea se esta agregando a todas nuestras recomendaciones.

25



Desarrollar Idea #9 (de la Encuesta) JHS | oheimmentuices

* Objetivo Universal: Capacitar a los coordinadores de servicios para
qgue el cliente y la familia se sientan apoyados y escuchados.

Esta idea se ha anadido a nuestras Recomendaciones 1y 2

Algunas partes también estdn siendo consideradas por el Grupo
de Trabajo 3 (fuerza laboral) y el Grupo de Trabajo 1 (generar
confianza en los servicios del centro regional)

26
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Prioridad #2 - Sistemas de Datos y Tecnologia

27



MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Prioridad #2

“Mejorar los sistemas de datos y tecnologia para garantizar un acceso
equitativo a la informacion y ayudar a todos a navegar mas
faciimente por los sistemas, protegiendo al mismo fiempo la
privacidad de las personas que reciben servicios:

o Proporcionar acceso individual y familiar a su informacion;

o Medir los resultados individuales, los resultados del sistema y el
desempeno;

o Publicar informacion de manera que pueda ser utilizada para
investigacion, andlisis, evaluacion y para apoyar la
responsabilidad”

28
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Prioridad #2

Prioridad #2: Lenguaje Simplificado

 Facilitar que todos obtengan la informacidn que necesitan y desean.
« Permitir que las personas vean su propia informacion.

« Mantener la informacion personal privada.

« Ayudar a las personas orientarse faciimente a través de los servicios.
 Verificar si las personas estan recibiendo |os servicios que necesitan.

« Hacer que se facil de entender si el sistema no funciona bien.

« Compartir informacion para la investigacion y verificar como van las
COSQS.

29
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ldeas Grandes para la Prioridad #2

Piense en ideas grandes que podriamos discutir en nuestra proxima reunion
de trabagjo. Enviaremos una encuesta para obtener su opinion. Sus ideas
podrian incluir recomendaciones sobre:

« Tecnologia para ayudar a todos a obtener la informacion que desean

« Informacion para ayudar a fomar decisiones sobre servicios y apoyos

« Datos que nos ayudan a entender si el Sistema esta funcionando como
deberia

« Oftras ideas relacionadas con nuestro objetivo universal que ayudaran:

“Las personas reciben los servicios y apoyos que necesitan,
cuando los necesitan, para que puedan llevar la vida que
desean.”

30
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Nuestros Proximos Pasos

En nuestra préoxima reunion haremos lo siguiente:
1. Revisar otras Recomendaciones de Prioridad |

2. Examinar las primeras ldeas Grandes de Prioridad 2

31
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Proximas Reuniones del Grupo de Trabajo

Las siguientes fechas estan pendientes de confirmacion de la
disponibilidad de mdas miembros del grupo de trabajo. Una
vez finalizado el horario, se le enviardn por correo
electronico las invitaciones a reuniones virtuales.

* Jueves 31 de octubre, 1-4pm

» Jueves 21 de noviembre, 1-4pm

* Miércoles 18 de diciembre, 1-4pm
» Miércoles 29 de enero, 1-4pm

» Miércoles 5 de marzo: 1-4pm

32
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Sesion de Comentarios del Piblico

El periodo de comentarios publicos se limitard a no mas de 30 minutos.

Recibiremos los comentarios del publico que asistan a la reunion en
personay por Zoom. Sidesea hacer algun comentario publico sobre los
temas de esta reunion, levante la mano y lo llamaremos.

A 10s 2 minutos, se le pedird que complete su comentario para garantizar
que todos los que deseen hablar tengan la oportunidad de hacerlo.

Avisenos si necesita mas tiempo para hacer sus comentarios por motivos
de discapacidad.

Si prefiere enviar comentarios por escrito, envielos por correo electronico
a: DSMasterPlan@chhs.ca.gov o publigue sus comentarios en Preguntas
y Respuestas (Q&A).

33
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Proxima reunion del Comité de
Partes Interesadas

Recordatorio: la proxima
reunion del Comité de Partes Interesadas del Plan Principal
se llevard a cabo el:

Miércoles 9 de octubre de 2024

de 10:00 a. m. a 3:30 p. m.

Ubicacidn: opcion virtual o presencial en San Diego en Sharp Prebys Innovation and
Education Center, Executive Boardroom, 4th Floor

8695 Spectrum Center Blvd, San Diego, CA 92123

Para obtener mds informacion, visite la pagina web del Plan Principal.

Envie sus comentarios a: DSMasterPlan@chhs.ca.gov

34
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Apéndice
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Prioridad #1

"Asegurar que el sistema tenga una interpretacion
consistente, equitativa y fransparente de las
responsabilidades de los centros regionales mediante el
establecimiento de una serie comun de estandares,
servicios y tarifas de los centros regionales a nivel estatal
gue sean accesibles y justos para todas las personas,
utilizando un lenguagje claro, sencillo e inclusivo que sea
comprensible para todas nuestras diversas
comunidades’.

36
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Prioridad #1

Prioridad #1: Lenguaje Simplificado:

"Asegurar que todos los centros regionales sigan las
mismas reglas. Deben ofrecer los mismos servicios y decir
cuanto pagan por los servicios gue brindan. Queremaos
gue todo sea claro y justo, y que utilicen un lenguagje que
todos puedan entender’.

37



MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Prioridad #2

“Mejorar los sistemas de datos y tecnologia para garantizar un acceso
equitativo a la informacion y ayudar a todos a navegar mas
faciimente por los sistemas, protegiendo al mismo fiempo la
privacidad de las personas que reciben servicios:

o Proporcionar acceso individual y familiar a su informacion;

o Medir los resultados individuales, los resultados del sistema y el
desempeno;

o Publicar informacion de manera que pueda ser utilizada para
investigacion, andlisis, evaluacion y para apoyar la
responsabilidad”
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Prioridad #2

Prioridad #2: Lenguaje Simplificado

 Facilitar que todos obtengan la informacidn que necesitan y desean.
« Permitir que las personas vean su propia informacion.

« Mantener la informacion personal privada.

« Ayudar a las personas orientarse faciimente a través de los servicios.
 Verificar si las personas estan recibiendo |os servicios que necesitan.

« Hacer que sea facil de entender si el sistema no funciona bien.

« Compartir informacion para la investigacion y verificar como van las
COSQS.
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Prioridad #3

"Fortalecer la responsabilidad del DDS, el centro
regional, el vendedor y el proveedor para lograr

resulfados equitativos y centrados en la persona’.

40
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Prioridad #3

Prioridad #3: Lenguaje Simplificado

Asegurar que DDS, los centros regionales y
oroveedores sean responsables. Deben prestar
OS ServiCios gue se supone que deben prestar.
Deben ofrecer resultados justos y centrados en |a
nersona.

41
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