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Sesiones World Cafe

« La reunion del Comité de Interesados del 18 de sep’riembre
incluye un ejercicio llamado World Café.

« Los miembros del comité en persona se moverdn entre grupos
pequenos donde los facilitadores y los copresidentes pedirdn
comentarios sobre las "grandes ideas" para la prioridad numero
1, que discutieron durante su segunda reunion de grupo de
trabajo.

 Las discusiones en grupos pequenos se llevardn a cabo tanto
en persona como en Zoom.

« Los miemlbros del publico asistirdn a una sesion hibrida en la que
os facilitadores presentardn las prioridades de su grupo de
trabajo.

* Las siguientes diapositivas dardan forma a las conversaciones.
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Grupo de Trabajo 1 — Objetivo 1/ Prioridad #1 %

Objetivo 1 / Prioridad #1: Generar confianza en los sistemas del
Centro Regional y otros sistemas, especialmente para personas
de color.
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Grupo de Trabajo 1 Prioridad #1/Grande Idea 1

Cambiar el sistema de centros regionales de una cultura de
"'no" a una cultura de "scomo podemos apoyarlog”

Para esta ideaq, piensa en:

sDe qué manera podrian los centros regionales demostrar o
los auto defensores y las familias que estdn aqui para
ayudarles a obtener lo que necesitane

5sQuUé cambios en el sistema son necesarios para crear esta
nueva culturae
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Grupo de Trabajo 1 Prioridad #1 / Grande Idea 2

Crear un sistema en el que los autogestores y las familias
tengan una experiencia positiva constante,
Independientemente del centro regional al que vayan.

Para esta ideaq, piensa en:

5sCudles son las experiencias positivas con las que 1os auto
defensores y las familias deberian poder contar en cada
centro regionale

5sQUé cambios en el sistema son necesarios para crear esta
coherenciae
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Grupo de Trabajo 2 Objetivo y Prioridad #1

Objetivo: Las personas reciben servicios oportunos, inclusivos
vy sin complicaciones en todos |los sistemas de servicio.

Prioridad 1: Facilitar que las personas obtengan los servicios
genéricos que necesitan, cuando los necesitan. Estos
servicios se llaman servicios genéricos. Los servicios genéricos
son proporcionados por una agencia publica y financiados
por el gobierno.



Grupo de Trabajo 2 Grande Idea #1 para
Prioridad #1
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Crear informacion en lenguaje sencillo sobre servicios
genéricos. Esto incluye codmo acceder a estos servicios.

Para esta ideaq, piensa en:

5Qué debe formar parte de esta idea para que sea
exelentee

5sCoOmo podemos hacer que esto sea Util para la mayor
canfidad de personase

sTiene alguna pregunta o preocupacion sobre esta idea?



Grupo de Trabajo 2 Grande Idea #2 para
Prioridad #1

MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Desarrollar herramientas de deteccion para referir a las
personas a los servicios genéricos adecuados.

Para esta ideq, piense en:

sQué debe formar parte de esta idea para que sea
excelentee

sCoOmo podemos hacer que esto sea Util para el mayor
numero de personas?

sTiene alguna pregunta o preocupacion sobre esta idea?
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Grupo de Trabajo 3 Objetivo y Prioridad #1

Objetivo: Las personas y sus familias recibben servicios prestados por
personal alfamente calificado, estable y centrado en las personas.

Prioridad #1: Ampliar las oportunidades profesionales para desarrollar
una fuerza laboral diversa que refleje la comunidad.



Grandes Ideas del Grupo de Trabajo 3 del
Prioridad 1

Grande Idea #1: Mejorar las opciones de capacitacion y 10s
servicios de empleo para tener una carrera como proveedor de

servicios de desarrollo.
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Para esta ideaq, piense en:

« 5COMO podemos conseguir y mantener a excelentes profesionales de
servicios directo con buenos salarios y apoyo?

« 5QuUé podemos hacer para que el frabajo sea mads seguro y mejor,
especialmente en dareas dificiles o remotas?e

« 5COMO podemos preparar mejor a los proveedores para ayudar a
personas con diferentes necesidades, incluyendo aquellas que han
estado en el sistema de justicia, tienen necesidades de salud conductuadl

e y otras necesidades complejase

10



Grupo de Trabajo 3 Grande Idea #2 para
Prioridad 1

Grande Idea #2: Mejorar la Diversidad y Representacion en la
Fuerza Laboral.
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Para esta ideq, piense en:
« 5COMoO podemos hacer que las carreras en servicios de desarrollo sean

Inferesantes para personas de todas las comunidades?e

« 5COMO hacemos que el proceso de capacitacion y solicitud de
empleo sea accesible para personas de todas las comunidadese

« sExisten problemas especificos relacionados con la cultura que
debemos considerar para reclutar comunidades mas diversas en las
carreras de servicios de desarrollo?



MASTER PLAN /o-

Developmental Services

Grupo de Trabajo 4 Objetivo y Prioridad #1

Prioridad #1: Asegurar que todos los centros
regionales sigan las mismas reglas sobre los
servicios que ofrecen, lo que hacen esos
servicios, quiénes pueden recibir esos servicios y
cOMO se pagan esos servicios. Queremos gque las
reglas sean claras y justas, estén disponibles para
todos y utilicen un lenguaje que todos puedan
entender.
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Grupo de Trabajo 4 Objetivo y Prioridad #1

Grande Idea 1: Desarrollar y mantener una lista de descripciones de
servicios consistentes, fransparentes y equitativas para todos los centros
regionales.

Pregunta: s Como podemos asegurarnos de que todos los centros
regionales sigan las mismas reglas al describir los servicios que ofrecen,
quiénes pueden recibirlos y como se pueden accedere

Grande Idea 2: Desarrollar y mantener estandares de autorizacion de
servicios consistentes, fransparentes y equitativos para todos |os servicios
de los centros regionales.

Pregunta: s Como podemos asegurarnos de que todos los centros
regionales utilicen estandares de autorizacion de servicios consistentes,
fransparentes y equitativose

13
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Grupo de Trabajo 5 Objetivo y Prioridad 1

Objetivo: Las personas tienen derecho a servicios de por
vida con recursos adecuados.

Prioridad #1: Facilitar que las personas y las familias se
INnscriban en Medicaid si son elegibles. Esto trae mas dinero
para servicios en California.

14



Grupo de Trabajo 5 Grande Idea #1 para
Prioridad #1
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Grande Idea: Hacer que sea lo mas facil posible para las
personas inscribirse en las exenciones (waivers) |/DD y Medi-
Cal a través de un proceso simple con apoyos.

Para esta ideaq, piense:

« 5Qué informacion y apoyo deben tener las personas y
las familias para que la elegibilidad y la inscripcion sean
lo mas faciles posible?

« 5COMO podemos asegurarnos de que la carga de
navegar el proceso no recaiga en las personas y las
familiase

15



Grupo de Trabajo 5 Grande Idea #2 para
Prioridad #1

Grande Ildea: Hacer gue el apoyo a las personas y familias a
través del proceso de elegibilidad sea una expectativa para
los Centros Regionales.
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Para esta ideaq, piense en:

« 5Cudl deberia ser la funcion de los Centros Regionales en
apoyar a las personas y familias con la elegibilidad y la
INscripcion en Excenciones y Medi-Cal?

« 5COmo puede el Estado hacer que sea una prioridad para
los Centros Regionales y garantizar la responsabilidad®e

« 5Que recursos, herramientas y capacitacion pueden
necesitar los Centros Regionales para hacerlo biene 16



Apéndice
Detalles adicionales para los Grupos de Trabajo 1,4 y 5



Grupo de Trabajo 1-Reflexiones adicionales
sobre Grandes Ideas para Prioridad #1 ,.
Reconstruir la confianza creando un entorno que enfa’nce la

transparencia, la responsabilidad, la competencia cultural, la
participacion autentica y la atencion centrada en la persona.

« Cambiar el sistema de "no" a"scodmo podemos ayudarle?"

 Salir a la comunidad: escuchar, aprender, crear conciencia y ofrecer
servicios. Utilizar la ayuda de organizaciones comunitarias para
hacerlo.

« Explicar las cosas en términos e idiomas que la personas entiendan.

« Dar acceso al publico a la informacion del Centro Regional (que no
viole informacion personal).

« Responsabilizar a las juntas directivas de los centros regionales por el
desempeno de |los centros regionales y por responder a la
comunidad a la que sirven.

MASTER PLAN /o-
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Grupo de Trabajo 1-Reflexiones adicionales
sobre Grandes Ideas para Prioridad #1

Ofrecer la misma lista de servicios completos en codo centro
regional para que las personas con discapacidades del
desarrollo o intelectuales tengan acceso igual al apoyo
necesario.
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« Explicar todos los servicios por adelantado y siempre usar
un lenguaje sencillo y claro para describir los servicios.

« Contar con suficiente personal para prestar servicios de
manera efectiva.

* Asegurar que los auto defensores y las familias puedan
contar con obtener |los servicios que necesitan.
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Grupo de Trabajo 1-Reflexiones adicionales
sobre Grandes Ideas para Prioridad #1

Brindar a los auto defensores y a las familias la mformomon y €l
APOYyO que necesitan para fomar sus propias decisiones sobre su
atencidn y servicios.

* Proporcionar a las personas los servicios que necesitan de inmediato,
luego resolver el papeleo vy el proceso.

« Contar con personal del centro regional que se especialice en las
diferentes necesidades y edades a lo largo de |la vida de los clientes.

« Dar a los auto defensores y las familias acceso en tiempo real a la
informacion de su propio caso.

« Dar opciones a los auto defensores y las familias en los centros
regionales.

« Desarrollar un proceso regular para actualizar y agregar a los
derechos de |las personas atendidas por la Ley Lantferman.

MASTER PLAN /o-

Developmental Services
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Grupo de Trabajo 4 Objetivo y Prioridad #1

Objetivo: Las personas y sus familias experimentan sistemas
coherentes, tfransparentes, responsables y basados en datos
gue se centfran en resultados.

Prioridad #1: Asegurar de que todos los centros regionales
sigan las mismas reglas sobre los servicios que ofrecen, |o
gue hacen esos servicios, quienes pueden recibir esos
servicios y cOmo se pagan esos servicios. Queremos que 1as
reglas sean claras y justas, estén disponibles para todos y
utilicen un lenguaje que todos puedan entender.
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Grupo de Trabajo 4 - Grandes Ideas para MASTER PLAN /o
Prioridqd #.I Developmental Services
» Desarrollar y mantener una lista de definiciones de servicios
operativos coherentes, fransparentes y equitativas para
todos los servicios del centro regional.

« Desarrollar y mantener estandares de autorizacion de
Servicios consistentes, transparentes y equitativos para
todos los servicios del centro regional.

« Desarrollar estdndares consistentes, tfransparentes y
equitativos para el proceso de admision y evaluacion del
centro regional. Este es el proceso en el que un centro
regional decide si alguien es eligible para recibir servicios.

« Desarrollar una lista clara de los servicios que se pueden
INcluir en el programa de autodeterminacion.
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Grupo de Trabajo 4 - Grandes Ideas para MASTER PLAN /o

Prioriddd #.I Developmental Services

« Crear un lenguagje universal y simplificado que sea facil de
entender para la persona promedio, pero gue fambién sea
utilizado por los 21centros regionales.

« Desarrollar medidas de equidad. La equidad estd en el
centro de todo el tfrabajo del Plan Maestro y debe guiar las
decisiones futuras sobre el sistema de servicios. Una
definicion estandar de equidad ayudaria a impulsar las
decisiones de politica y permitiria medir el progreso.

» Capacitar a los coordinadores de servicios para gue €l
cliente y la familia siempre se sientan apoyados vy
escuchados.

23
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Grupo de Trabajo 5 Prioridad #1 Grandes ideas

Algunos miembros del grupo de trabajo y los comentarios del
pUblico nos dieron buenas ideas.

« Educar a todos sobre por qué es importante para apoyar la
sostenibilidad financiera del sistema.

« Hacer que el proceso de elegibilidad sea lo mas facil posible para las
personas y las familias.

« Hacer que el apoyo a las personas y familias a fravés del proceso de
elegibilidad sea una expectativa para los Centros Regionales.

« Cambiar el lenguaje sobre la elegibilidad (por ejemplo:
"consideracion institucional*) para que sea simple y no intfimidante.

24
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