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Tầm Nhìn Cho Thânh Công 

Tầm nhìn cho thânh công của chúng tôi tập trung vâo: 

•	 Còng bằng. 
•	 Kinh nghiệm vâ chuyèn mòn của các cá nhãn bị khuyết tật trê tuệ vâ 

khuyết tật phát triển (“cá nhãn”) vâ gia đënh họ. 


•	 Bảo đảm về quyền được hưởng các dịch vụ theo Đạo Luật Lanterman. 

Tầm nhën của chõng tòi áp dụng cho tất cả các hệ thống cung cấp dịch vụ cho 

các cá nhãn vâ gia đënh họ. Thânh còng của chõng tòi sẽ được đo lường bằng mức 

độ tất cả các hệ thống dịch vụ thực hiện tốt những tuyèn bố tầm nhën táo bạo nây. 

1.		 Các  cá  nhãn  vâ  gia  đình trải nghiệm  các hệ  thống  dịch  vụ  lấy  con  người 
lâm trung tãm mâ  họ  tin  tưởng. Các  nhu  cầu cơ  bản của  họ  được  đáp  

ứng để  họ  có thể  sinh  sống trong  cộng  đồng mâ họ  lựa  chọn.  

Để đạt được điều nây: 

•	 Các hệ thống tòn trọng các cá nhãn vâ gia đënh của họ. Họ tin rằng 
những người họ phục vụ cï năng lực vâ khả năng tự định hướng cho 

cuộc sống của mënh. 

•	 Các cá nhãn sống cuộc đời mâ họ tự quyết định, hða nhập vâo cộng 

đồng vâ cï quyền tiếp cận còng bằng với các dịch vụ. 


•	 Các dịch vụ được gắn liền với kết quả mâ cá nhãn mong muốn đạt 

được.
	

•	 Tất cả các dịch vụ đều đáp ứng về mặt văn hïa. 
•	 Thòng tin vâ dịch vụ được cung cấp bằng ngòn ngữ mâ cá nhãn vâ gia 
đënh họ ưa thêch. Thòng tin vâ dịch vụ cũng cï sẵn ở nhiều hënh thức 

phö hợp với nhu cầu của họ, bao gồm ngòn ngữ dễ hiểu vâ các định 

dạng thay thế. 

•	 Các dịch vụ hỗ trợ tiếp cận đến 
o	  Mối quan hệ gia đënh, bạn bq vâ cộng đồng 
o	  Nhâ ở giá phải chăng vâ dễ tiếp cận 
o	  Y tế vâ chăm sïc sức khỏe hânh vi 
o	  Vận chuyển 
o	  An ninh lương thực 
o	  An toân cá nhãn vâ ứng phï với tënh huống khẩn cấp 
o	  Giáo dục 
o	  Việc lâm 
o	  Giải trê 
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2.		 Cá nhãn  nhận được các  dịch  vụ  kịp  thời,  toân  diện  vâ liền mạch  
trọn đời trên  tất cả  các hệ  thống  dịch  vụ.  

Để đạt được điều nây: 

•	 Các dịch vụ do cá nhãn vâ gia đënh họ lựa chọn sẽ được cung cấp khi họ 
cần. 

•	 Các dịch vụ hỗ trợ con người toân diện trong suốt cuộc đời của họ 
•	 Các dịch vụ được điều phối trèn toân hệ thống. 
•	 Các dịch vụ được cung cấp trèn toân tiểu bang bất kể cá nhãn đï sống ở 
đãu hay bất kể ai lâ người cung cấp hoặc chi trả cho dịch vụ đï. 

•	 Các vấn đề về hệ thống được giải quyết thòng qua sự phối hợp cấp hệ 
thống. Gánh nặng của việc điều hướng hệ thống khòng đặt lèn vai cá 

nhãn hoặc gia đënh họ. 

•	 Các hệ thống rô râng cho mọi người vâ dễ thực hiện theo. Cá nhãn được 
hỗ trợ để tiếp cận các dịch vụ. 

•	 Các hệ thống giảm tënh trạng quan lièu vâ hợp lý hïa các quy trënh. 
•	 Các hệ thống sử dụng còng nghệ vâ đổi mới để cải thiện thòng tin, tênh 
minh bạch vâ việc cung cấp dịch vụ. 

3.		 Các  cá  nhãn  vâ  gia  đình của  họ  nhận được dịch  vụ  từ  lực lượng 
lao  động  chất  lượng cao,  ổn  định  vâ  tập trung  vâo con  người.  

Để đạt được điều nây: 

•	 Các hệ thống hỗ trợ cho một lực lượng lao động được đâo tạo bâi bản, 
nhận được mức lương cạnh tranh vâ đủ sống với tỷ lệ luãn chuyển lao 

động thấp hơn. 

•	 Trao quyền cho các điều phối vièn dịch vụ để giõp các cá nhãn vâ gia 
đënh tiếp cận các dịch vụ lấy con người lâm trung tãm. 

•	 Lực lượng lao động cï kiến thức vâ kỹ năng để thực hiện cách tiếp cận 
lấy con người lâm trung tãm nhằm cung cấp dịch vụ vâ hỗ trợ các cá 

nhãn cï nhiều nhu cầu khác nhau. 

•	 Lực lượng lao động đa dạng hơn vâ đại diện cho cộng đồng mâ họ phục 
vụ. 

•	 Cï sẵn lộ trënh nghề nghiệp cho các cá nhãn cï kinh nghiệm sống để 
lâm việc trong hệ thống vâ hỗ trợ những người đồng cảnh ngộ. 
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4.		 Các  cá  nhãn  vâ  gia  đình của  họ  được trải nghiệm  các hệ  thống  
nhất  quán, minh bạch, có  trách  nhiệm, dựa trên  dữ  liệu  vâ tập 

trung  vâo kết  quả   

Để đạt được điều nây: 

•	 Các hệ thống cung cấp cách diễn giải nhất quán vâ còng bằng về Đạo 
Luật Lanterman. 

•	 Cï sự giám sát hiệu quả các trung tãm khu vực vâ các dịch vụ khác của 
sở trực thuộc tiểu bang, 

•	 Cï các định nghĩa vâ kỳ vọng chung về dịch vụ để đảm bảo cung cấp 
dịch vụ linh hoạt, dễ tiếp cận vâ dễ hiểu. 

•	 Các hệ thống tòn trọng quyền rièng tư, tênh bảo mật vâ các quyền của cá 
nhãn. 

•	 Các hệ thống cho phpp các cá nhãn vâ gia đënh họ truy cập dễ dâng vâo 
thòng tin của họ. 

•	 Các hệ thống sử dụng vâ chia sẻ dữ liệu vâ còng nghệ để đo lường kết quả 
vâ hiệu quả thực hiện, cải thiện việc đâo tạo vâ tạo ra các còng cụ dễ sử 

dụng cho các cá nhãn, gia đënh vâ lực lượng lao động. 

•	 Các hệ thống khen thưởng hiệu quả thực hiện căn cứ vâo các thước đo 
dễ nắm bắt vâ dễ hiểu. 

5.		 Cá nhãn  nhận được các  dịch  vụ  chất lượng, trọn đời,  lấy con  
người lâm trung  tãm  từ  các hệ  thống có  đủ  nguồn lực  

Để đạt được điều nây: 

•	 Tăng khả năng tiếp cận các nguồn lực cộng đồng 
•	 Tăng khả  năng tiếp cận các dịch vụ  miễn trừ  của Dịch vụ  Tại Nhâ Vâ 
Trong Cộng Đồng (HCBS) lièn bang vâ giảm các râo cản cũng như tënh 

trạng quan lièu trong việc nộp đơn  vâ tiếp cận các chương trënh được 

cung cấp thòng qua miễn trừ.  

•	 Hiện đại hïa vâ têch  hợp các miễn trừ  HCBS lièn bang vâ các dịch vụ  
Medi-Cal trèn toân  hệ  thống.  

•	 Mở  rộng các loại miễn trừ  HCBS vâ dịch vụ  Medi-Cal để  bao gồm các 
dịch vụ  sáng tạo nhằm cải thiện chất lượng cuộc sống vâ kết quả.  


