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Tam Nhin Cho Thanh Céng

Tam nhin cho thanh céng cta chung téi tap trung vao:

e (Cong bang.
 Kinh nghiém va chuyén mén cla cac ca nhan bj khuyét tat tri tué va

khuyét tat phat trién (“ca nhan”) va gia dinh ho.

e Bao dam vé quyén dwoc huéng céac dich vu theo Pao Luat Lanterman.

Tam nhin cta ching t6i ap dung cho tat ca cac hé théng cung cap dich vu cho
cac ca nhan va gia dinh ho. Thanh céng cla ching t6i s& dwoc do lwéng bang mirc
do tat ca cac hé thdng dich vu thue hién tét nhivng tuyén bé tdm nhin tao bao nay.

1. Cac ca nhan va gia dinh trai nghiém cac hé théng dich vu lay con nguwoi
lam trung tAm ma ho tin twéng. Cac nhu cau co ban cta ho dwoc dap
rng dé ho cé thé sinh séng trong céng dong ma ho Iwa chon.

Pé dat dwoc diéu nay:

Cac hé thdng tén trong cac ca nhan va gia dinh cla ho. Ho tin réng
nhirng ngudi ho phuc vu c6 nang lwc va kha nang ty dinh hwéng cho
cudc sbéng clia minh.
Céc ca nhan sbéng cudc doi ma ho tw quyét dinh, hoa nhap vao cong
ddng va co6 quyeén tiép can céng bang véi cac dich vu.
Céc dich vu dwoc gan lién véi két qua ma ca nhan mong mudn dat
dwoc.
Tét ca cac dich vu déu dap rng vé mét van hoa.
Théng tin va dich vu dwoc cung cap bang ngdén ngtr ma ca nhan va gia
dinh ho wa thich. Théng tin va dich vu ciling c6 san & nhiéu hinh thirc
phU hop véi nhu cau cla ho, bao gdm ngén ngir dé hiéu va cac dinh
dang thay thé.
Céc dich vu hé tro tiép can dén

o Méi quan hé gia dinh, ban bé va cong déng
Nha & gia phai chang va dé tiép can
Y té va cham soc strc khée hanh vi
Van chuyén
An ninh lwong thyc
An toan ca nhan va (rng phé véi tinh huéng khan cp
Giao duc
Viéc lam
Giai tri
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2. Ca nhan nhan dwoc cac dich vu kip thi, toan dién va lien mach
tron d&i trén tat ca cac hé théng dich vu.

Pé dat dwoc diéu nay:

Céc dich vu do ca nhan va gia dinh ho lya chon sé dwoc cung cap khi ho
can.

Céc dich vu hd tro con ngudi toan dién trong subt cudc ddi ctiia ho

Céc dich vu dwoc diéu phdi trén toan hé théng.

Céc dich vu dwoc cung cép trén toan tiéu bang béat k& ca nhan do séng &
dau hay bét ké ai l1a nguoi cung cép hodc chi tré cho dich vu dé.

Céc van dé vé hé thdng dwoc giadi quyét thong qua sw phdi hop cap hé
théng. Ganh nang cla viéc diéu huwéng hé thdng khéng dat 1én vai céa
nhan hodac gia dinh ho.

Cac hé théng rd rang cho moi ngudi va dé thuc hién theo. Ca nhan dwoc
hé tro dé tiép can cac dich vu.

Céc hé théng gidm tinh trang quan liéu va hop ly héa cac quy trinh.

Céc hé théng sir dung céng nghé va déi méi dé cai thién théng tin, tinh
minh bach va viéc cung cép dich vu.

3. Cac ca nhan va gia dinh cua ho nhan dwoc dich vu tir lwc lwong
lao déng chat lwong cao, 6n dinh va tap trung vao con ngwoi.

Dbé dat dwoc diéu nay:

Cac hé théng hé tr' cho mét lwe lwong lao ddng dwoc dao tao bai ban,
nhan dwoc mirc lwong canh tranh va du séng véi ty 1& luan chuyén lao
dong thap hon.

Trao quyén cho cac diéu phéi vién dich vu dé gidp cac ca nhan va gia
dinh tiép can cac dich vu lay con nguoi lam trung tam.

Lwc lwong lao dong cé kién thirc va ki nang dé thwe hién cach tiép can
l4y con ngw i lam trung tdm nham cung cp dich vu va hé tro cac ca
nhan c6 nhiéu nhu cau khac nhau.

Lwc lvong lao ddng da dang hon va dai dién cho céng déng ma ho phuc
vu.

C6 san 16 trinh nghé nghiép cho cac ca nhan cé kinh nghiém séng dé
lam viéc trong hé thdng va hd tro' nhirng ngudi ddng canh ngd.
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4. Cac ca nhan va gia dinh cta ho dworc trai nghiém cac hé théng
nhat quan, minh bach, cé trach nhiém, dwa trén dir liéu va tap
trung vao két qua

Pé dat dwoc diéu nay:

Céc hé théng cung cip cach dién giai nhat quan va céng bang vé Pao
Luat Lanterman.

Cé sw giam sat hiéu qua cac trung tam khu vic va cac dich vu khac cua
s& trwe thudc tiéu bang,

C6 cac dinh nghia va ky vong chung vé dich vu d& ddm béo cung cap
dich vu linh hoat, dé tiép can va dé hiéu.

Céc hé thdng tén trong quyén riéng tw, tinh bao mat va cac quyén cla ca
nhan.

Céc hé théng cho phép cac ca nhan va gia dinh ho truy cap dé dang vao
thdng tin cua ho.

Céc hé théng sr dung va chia sé dir liéu va cong nghé dé do lwdng két qua
va hiéu qua thwc hién, cai thién viéc dao tao va tao ra cac céng cu dé st
dung cho cac ca nhan, gia dinh va lyc lwgng lao déng.

Céc hé théng khen thwdng hiéu qua thue hién cdn clr vao cac thudc do
dé nam bat va dé hiéu.

5. Ca nhan nhan dwoc cac dich vu chat lwong, tron doi, 1ay con
ngw®i lam trung tam ttr cac hé thong c6 du nguon lwc

Dbé dat dwoc diéu nay:

Tang kha nang tiép can cac ngudn lwc cong dong

Tang kha nang tiép can cac dich vu mién trtr ctia Dich vu Tai Nha Va
Trong Cong Déng (HCBS) lién bang va gidm cac rao can ciing nhw tinh
trang quan liéu trong viéc ndp don va tiép can cac chwong trinh dwoc
cung cap théng qua mién tri.

Hién dai héa va tich hop cac mién triv HCBS lién bang va céc dich vu
Medi-Cal trén toan hé thdng.

M& réng cac loai mién trtr HCBS va dich vu Medi-Cal dé& bao gém cac
dich vu sang tao nham cai thién chat lwong cudc sbéng va két qua.



