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Recomendacién del Grupo de Trabajo 4: Pagos e Incentivos

Area de Enfoque del Grupo de Trabajo: Las personas y sus familias experimentan sistemas consistentes,
tfransparentes, responsables y basados en datos que se centran en los resultados.

Prioridad #3 del Grupo de Trabajo: Fortalecer la responsabilidad del DDS, el centro regional, los proveedores y
los vendedores para lograr resultados equitativos y centrados en la persona.

Prioridad #3 Version en lenguadje sencillo: Asegurarse de que el DDS, los centros regionales y los proveedores se
responsabilicen. Deben brindar los servicios que se supone que deben brindar. Deben generar resultados justos
y centrados en la persona.

Paso 1: Definir un Objetivo Universal para la Prioridad (Dénde queremos estar)

Las personas recibiran los servicios y apoyos que necesitan, cuando los necesitan, de manera que puedan
llevar la vida que desean.

Recomendaciodn: El objetivo general es alinear los pagos en el sistema de servicios de desarrollo con el buen
desempeno y el logro de resultados de calidad. Una mejor conexion de los incentivos y sanciones financieras y
de oftro tipo con los resultados organizacionales incentivard y apoyard el avance sistémico y resultados mds
solidos a nivel sistémico e individual a lo largo del tiempo. Alinear las expectativas y los resultados en los
sistemas de medicion y pago respaldard una mejor coordinacion de los esfuerzos a nivel estatal, de centro
regional, de proveedor de servicios y de equipo de planificacion.

Los incentivos financieros y de otro tipo coordinados permitirdn:

e Alinear mejor los esfuerzos de los centros regionales, proveedores de servicios vy equipos de planificaciéon
para lograr resultados de calidad coordinados que las partes interesadas acuerden que son los
correctos. Cada entidad es responsable de su papel en la contribucion al logro de los objetivos
generales del sistema de servicios. Se puede lograr un mayor progreso mediante la modificacion de los
objetivos existentes del Contrato de Desempeno del Centro Regional, las Medidas de Desempeno del
Centro Regional y los pagos del Programa de Incentivos de Calidad del proveedor de servicios para
garantizar que cada uno contribuya a los objetivos sistémicos generales.

e Asegurese de que las estructuras de pago respalden el logro de los objetivos establecidos. Para pasar
de pagar principalmente por unidades de servicio a incentivar mejores resultados, es necesario
equilibrar la capacidad del sistema e incentivar a cada entidad a esforzarse para contribuir a los
objetivos sistémicos. A medida que se identifican niveles de desempeno que van desde estdndares
bdsicos hasta alto desempeno, el financiamiento de los proveedores de servicios deberia sostener a las
organizaciones que cumplen consistentemente con los estdndares y recompensar a aguellas que
demuestran un desempeno alto estadisticamente significativo. De manera similar, es necesario
proporcionar a los centros regionales 1os recursos financieros necesarios para apoyar sus operaciones
relacionadas con la coordinaciéon de servicios, la puntualidad en la admisidon y el desarrollo de recursos.
El logro de los resultados preferidos requiere una inversion organizacional en capacitacion, personal,
incentivos individuales para el personal y desarrollo de prdcticas innovadoras, por lo que los pagos de
incentivos deben estructurarse para respaldar ese progreso.

e Serdisenado en colaboracién con las partes interesadas y expertos en la materia. Se debe consultar a
las partes interesadas, incluidas las personas atendidas por el sistema y sus familiares, de diversas
maneras accesibles, incluidas encuestas y grupos de discusion, sobre sus expectativas y experiencias
generales con los proveedores de servicios y los centros regionales. Estos datos deberian
complementarse con informacién sobre las expectativas federales y las perspectivas de los responsables
politicos sobre sus objetivos generales para el sistema de servicios. Luego se deberia consultar a expertos
estatales y nacionales en la materia sobre el diseno de sistemas de pago que respalden un mayor logro
de los resultados deseados a nivel individual, organizacional y sistémico.

e Inférmese mediante elementos de datos que evolucionan con el tiempo y se miden y rastrean
sistemdticamente con un sistema de Tl sélido. Una vez identificados los resultados deseados, se debe
medir sistemdaticamente su logro individual, organizacional y sistémico utilizando elementos de datos
consistentes y transparentes que se capturan, analizan y reportan en sistemas de Tl actualizados. A
medida que se identifican resultados que actualmente no cuentan con fuertes medidas de
recopilacion de datos necesarias para la administracion de los pagos basados en el valor, puede ser
necesario utilizar medidas provisionales que se aproximen a la informacion que se busca (por ejemplo,
tasas de satisfaccion).

Paso 2: Desarrollar una Declaracion del Problema para la Prioridad (Donde Estamos Ahora)

Las estructuras de pago histéricas para los proveedores de servicios en el sistema de servicios de desarrollo de
California se han basado en un modelo de pago por servicio con pagos realizados casi exclusivamente en
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funcién de las unidades de servicio prestadas. Si bien las tarifas de los servicios inicialmente estaban vinculadas
al costo de la prestacion del servicio, una variedad de congelamientos de tarifas y medidas de control de
costos durante la Gran Recesion llevaron a brechas significativas entre las expectativas del servicio y el
reembolso. Un estudio de 2019 reveld una falta de financiacion de los proveedores de servicios de $1.800
millones anuales y recomendd conectar las tarifas de los servicios con los datos de costos disponibles
publicamente. A partir de 2022, las tarifas se ajustaron de forma incremental para comenzar a alinearlas con
las recomendaciones del estudio, con el acuerdo de que, en la implementacion completa en 2025, una parte
de la tarifa (10 %) estaria vinculada a los resultados del servicio de cada proveedor a través del Quality
Incentive Program.

De manera similar, la financiacion operativa de los centros regionales se ha basado en gran medida en una
formula que antes estaba vinculada al costo estatal previsto de realizar las mismas funciones, incluida la
coordinaciéon de servicios, la admision, el desarrollo de recursos y la maximizacion de la facturacion federal. En
respuesta a las crisis econdmicas en el estado, la féormula primero dejé de ajustarse a los costos estatales
anticipados y luego se redujo aun mds como resultado de diversas medidas de contencion de costos. Se han
realizado ajustes al alza para proporcionar financiacion para expectativas adicionales y, especialmente en los
Ultimos anos, para apoyar mayores niveles de coordinacion de servicios, pero la formula subyacente no se ha
ajustado de manera integral. Los resultados del centro regional se han medido a través de informes no
monetarios conocidos como “Contrato de Desempeno” que abordan dreas como la puntualidad de la
admision, los arreglos de vida en entornos pequenos o hogarenos, las tasas de empleo de los atendidos y las
medidas de equidad.

En el lenguaje del proyecto de ley de avance del presupuesto del Ano Fiscal 2021-22 (AB 136) hubo acuerdo
para comenzar a alinear el financiamiento tanto para los proveedores de servicios como para los centros
regionales con los resultados a través del Programa de incentivos de calidad y las medidas de desempeno del
Centro Regional respectivamente. Para cada uno de ellos se cred un comité de partes interesadas para
informar sobre el desarrollo de prioridades e incentivos financieros para cada uno, en muchos casos sobre la
base de datos que estaban disponibles o que podian recopilarse mediante pequenas ampliaciones de los
anticuados sistemas de datos existentes. La historia de las estructuras de financiacion y medidas de resultados
existentes ha dado como resultado lo siguiente:

e Estructuras de financiamiento subyacentes que no se ajustan con el tiempo para apoyar la prestacion
sostenible de los servicios y resultados esperados.

e Una variedad de medidas e incentivos que se centran en diferentes medidas de éxito. Las medidas del
confrato de desempeno del centro regional no son monetarias pero permiten una facil comparacion
entre centros. Las medidas de desempeno del Centro Regional continUan evolucionando con cada
ano de implementacion y son una combinacion de incentivos monetarios y reconocimiento no
monetario. El Programa de Incentivos de Calidad para Proveedores de Servicios comenzd con
incentivos monetarios por encima de la tasa establecida para resultados de servicios especificos en
ciertos servicios e informes no obligatorios, pero ahora se estd utilizando para permitir que los
proveedores de servicios alcancen su tasa de reembolso total.

e Medidas y reportes no alineados que no todos contribuyen a los mismos resultados bien identificados
para aquellos atendidos por los centros regionales y sus familias.

e Financiamiento de incentivos respaldado mediante retencion en lugar de aumento del financiamiento
base, lo que no permite recompensar sistemdaticamente la excelencia de las organizaciones o sus
trabajadores.

Paso 3: Identificar las Causas Fundamentales del Problema
Las causas fundamentales de los problemas incluyen lo siguiente:

e Estructuras de financiacién que llegaron a ser anticuadas con el tiempo. A medida que el
financiamiento bdsico para los centros regionales y los proveedores de servicios quedd por detrds del
costo de brindar los servicios y apoyos esperados, la capacidad de servicio y la habilidad de brindar los
apoyos centrados en la persona esperados a las personas atendidas y a sus familias disminuyeron. Las
recientes inversiones historicas en el sistema de servicios han comenzado a revertir esta tendencia, pero
sin un compromiso de actualizar el financiamiento en respuesta a los costos crecientes, sigue siendo un
desafio para la sostenibilidad a largo plazo.

e Falta de expectativas de resultados cohesivos. Existe una variedad de expectativas de desempeno
tanto para los centros regionales como para los proveedores de servicios que no estdn bien
coordinadas, muchas de las cuales se basan en el cumplimiento. Las actuales medidas de desempeno
y estructuras de incentivos no se basan en objetivos sistémicos integrales con mediciones bien definidas
que reconozcan el papel de cada uno en el apoyo a las personas y sus familias para lograr esos
resultados.

e Sistemas de recopilacién de datos y de IT anticuados. El desempeno actual del servicio y los incentivos
se basan en datos facilmente disponibles o mensurables debido en gran parte al sistema de IT
insuficiente del sistema de servicios de desarrollo.
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Quién se queda atras:

La actual estructura de pagos e incentivos deja atrds a muchos grupos de personas y familias, incluidos los
siguientes:

Personas con necesidades de apoyo de mayor intensidad. Los incentivos que recompensan a las
organizaciones por la canfidad o el porcentaje de personas que logran un determinado resultado (por
ejemplo, empleo intfegrado competitivo) pueden dejar inadvertidamente atrds a aquellos cuyo nivel de
necesidades de apoyo es mayor que el de otros.

Personas de comunidades a las que es mds costoso atender. Esto puede incluir a aquellos en dreas
rurales donde la demanda insuficiente de ciertos servicios no apoya su desarrollo, personas en dreas
urbanas de alto costo con mayores costos laborales y de bienes raices, e individuos con idiomas
preferidos distintos del inglés hablado dados los mayores costos laborales y de ofro tipo asociados con la
prestacion de servicios bilingUes.

Paso 4: Recomendaciones para Lograr el Objetivo

El establecimiento de estructuras de pago e incentivos que respalden la sostenibilidad, la disponibilidad del servicio y los
resultados sistémicos, organizacionales e individuales se desarrollaria en cinco fases de la siguiente manera:

1.

Establecer formulas sostenibles y un compromiso de financiacidon que respalden el cumplimiento de los
estandares esperados y contribuyan a los resultados generales, incluidos ajustes a los niveles de financiacion base
a medida que cambian los insumos de costos.

A través de un proceso integral y tfransparente de partes interesadas, complementado con un andlisis de las
expectativas federales y de los formuladores de politicas, definir claramente los resultados sistémicos anficipados.

Determinar el papel de cada entidad (por ejemplo, DDS, centro regional, proveedor de servicios) en el logro de
los resultados esperados y desarrollar medidas coordinadas para establecer el éxito relativo de cada uno en el
cumplimiento de sus mandatos. Las medidas desarrolladas deben incluir la capacidad de evaluar una variedad
de niveles de desempeno que van desde el cumplimiento de los requisitos bdsicos hasta el desempeno de alto
nivel.

Alinee los pagos de incentivos con un desempeno de alta calidad para respaldar la innovacién y resultados
individuales sélidos que se alineen con las prioridades establecidas en el paso #2. Realizar pagos de incentivos
cuando los centros regionales y los proveedores cumplan con estdndares de alta calidad. Tener consecuencias
cuando no cumplan con altos estdndares de calidad.

Evaluar si las necesidades de ciertas poblaciones (por ejemplo, geogrdaficas, lingUisticas, intensidad de las
necesidades de apoyo) requieren el establecimiento de estructuras de financiacion o incentivos diferenciales
para apoyar su acceso a los servicios y el logro de resultados en paridad con otros atendidos y, en caso
afirmativo, desarrollar modelos de financiacién que los apoyen mejor.

Si bien las fases de implementacion mencionadas anteriormente se desarrollan en secuencia légica, puede haber
oportunidades de abordar ciertos pasos simultdneamente, como el compromiso con formulas de financiacion
sostenibles junto con el establecimiento de expectativas y medidas integrales de resultados.
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