Grupo de trabajo 3, reunion 7

31 de enero de 2025



Cal Master PLAN

O rg O n iZO C i é n HHS Developmental Services

« Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte
@ inferior de la pantalla con la etiqueta “Interpretacion”. Luego haga
clic en "Espanol” y seleccione “Silenciar audio original”.

Los intérpretes de lengua de senas estadounidense (ASL) estan
“destacados” y estd activo el subtitulado automatico de Zoom.

by

O

Esta reunidn se estd grabando.

Los materiales estan disponibles en la pdgina web del Plan Maestro:
hitps://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/

© sTiene preguntase sComentariose Envie un correo electronico a
27X DSMassterPlan@chhs.ca.gov
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Instrucciones de Zoom
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Raise Hand Record Closed Caption

Los
miemloros
del comité
pueden
activar el
sonido de su
microfono
cuando sea
suU turno de
hablar.

(0 -

Los miembros Todos los participantes

del comité pueden usar la funcion de
pueden preguntas y respuestas para
encender o compartir sus preguntas o
apagar sus comentarios con los demas
cdmaras web  participantes. La funcion de
aqui. chat estard abierfa a menos

que suponga una barrera de
accesibilidad para un
miembro del comité.

Las funciones variardn segun la version de
Zoomy el dispositivo que esté usando.
Algunas funciones de Zoom no estan
disponibles para participantes que solo usan
el teléfono.

Levante la mano
cuando desee hablar.
Es posible que necesite
hacer clic en
“Participants”
(Parficipantes) y se
abrird una nueva
ventana donde podrd
“Raise Hand” (Levantar

% Host (Me, participant ID: 196024) w4
o Participant_1 (Host) A
o Participant_2 @ﬂ

Use el icono
“Leave"(Salir)
ubicado en el
extfremo
derecho de la
barra de
heramientas
de Zoom para
salir del
seminario
web al final
de la reunion.



Orden del dia
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Bienvenida y presentaciones

Revisiones de las recomendaciones pendientes para |la Prioridad 1
Finalizacion de las recomendaciones para la Prioridad 2

Receso de 10 minutos

Resumen de las entrevistas y el estudio del DSP

Debate vy finalizacidn de las recomendaciones revisadas para la
Prioridad 3

Pasos siguientes para las proximas reuniones

Comentarios del publico



Recomendaciones pendientes
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para la Prioridad 1 1l

Developmental Services

Prioridad 1: ampliar las carreras profesionales para desarrollar
una fuerza laboral diversa que refleje la comunidad.

Recomendaciones pendientes para debatir:

- Actualizar los codigos de ocupacion frente a actualizar los
modelos tarifarios

- Servicios de empleo para las personas con discapacidades de
desarrollo (DD)

- Servicio en linea de busqueda de coincidencia entre
postulantes a empleo y vacantes disponibles :



Actualizar los cédigos de ocupacion frente a GOl Master Puan .-
actualizar los modelos tarifarios

CAl Master PLaN /-

Nuestro grupo de trabajo evalud una recomendacion de actualizar los codigos de
ocupacion. Algunos miembros del grupo consideraron que esto no abordaria
realmente nuestros objetivos, mientras que ofros estaban preocupados por las
CONsSeCUeNcias No previstas.

Algunos miembros del grupo de trabagjo 3 se ofrecieron para frabagjar en este tema 'y
han presentado la siguiente recomendacion para que la evaluemos hoy:

Recomendacion sugerida: California debe actualizar la informacién ingresada en los
modelos tarifarios para reflejar salarios competitivos para el personal de cuidado
directo y los costos asociados con la administracion del servicio, de forma tal que las
personas puedan recibir servicios de una fuerza laboral estable, con experiencia y
conocimientos.

Al hacer esto, California fambien debe llevar a cabo un estudio de salarios
competitivos para ofras posiciones a las que se postularan las personas que deseen
trabajar como DSP. 6



Servicios de empleo para las personas con
discapacidades de desarrollo (DD)
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Borrador de la recomendacion original: establecer una asociacién entre el DDS y el
DOR para financiar subvenciones para emprendedores y prestadores de servicios
destinadas a apoyar a pequenas empresas abocadas especificamente a los
servicios de desarrollo.

Enfoque revisado:

e Esta recomendacion se ampliard para centrarse de manera general en servicios de
empleo para personas con DD.

e Probablemente, adoptard la forma de varias recomendaciones para cubrir diversos
temas que han surgido, como emprendimientos y servicios necesarios.

* Los miembros del grupo de frabajo 3 estdn trabajando en conjunto con ofros
miemibros del personal del Plan general de servicios para el desarrollo (MPDS) y con
autodefensores de otros grupos de frabajo para preparar recomendaciones.

* Repasaremos estas recomendaciones en la reunion del grupo de frabajo del mes
de febrero.

7



Servicio en linea de buUsqueda de
coincidencia entre postulantes a empleo y
vacantes disponibles

Borrador de la recomendacioén original: crear un punto de conexidén en linea que
vincule a las personas que buscan empleo en el sector de servicios para las personas
con discapacidades y a las organizaciones y personas que busquen contratar este
tipo de servicios. Podria tratarse de un sistema creado por el estado o a fravés de
una asociacion con la industria privada.
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Revision posible: usar las herramientas actuales de empleo en linea para promover
carreras en servicios para discapacidades de desarrollo y encontrar una
coincidencia entre las personas que buscan empleo en este rubro con
organizaciones y personas que buscan contratar personal para brindar dichos
servicios. Podria utilizarse un sistema creado por el estado o una asociacion con
recursos de la industria privada como Indeed, LinkedIn y DSPCollaboraftive.

* ;Qué esperamos lograr con esta recomendacién?

* ;Qué ofra revision podemos hacer para lograr el resultado deseado?



Recomendaciones pendientes Cal Maser Puan /-
pqrq Iq Prioridqd 2 ] Developmental Services

Prioridad 2: proporcionar salarios dignos y ayudas al empleo
para contratar y retener una fuerza laboral de alta calidad que
INncluya a personas con discapacidades del desarrollo.
Recomendaciones pendientes para debatir:

- Establecer un programa de beneficios agrupados

- Incentivos financieros para unirse a nuestra fuerza laboral

. Establecer estadndares de compensacion de salario digno



Establecer un programa de beneficios
agrupados
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Borrador de recomendacion actual: crear un programa de beneficios agrupados
patrocinado por el estado al que puedan acceder las personas que trabajan en el
programa de autodeterminacion (SDP) o en carreras relacionadas con servicios pard
las personas con discapacidades, incluidos los trabajadores autdnomos, si No reciben

estos beneficios a fravés de su empleo. Este programa podria incluir beneficios de
atencion médica, programas de jubilacion y otros programas de ahorro y seguro.

A continuacion, presentamos algunas preguntas para debatir en funcion de nuestras
conversaciones anteriores sobre estas recomendaciones:

* 5Qué impacto consideramos que tendrd esta recomendacion sobre |a Prioridad 2
(salario competitivo para reclutar y retener a una fuerza laboral de alta calidad)?

* 5AUn consideramos que se puede poner en prdctica esta recomendacion?

e 5Queremos seguir trabajando sobre esta recomendacion o preferimos desestimarla®

10



Recomendacidn sobre incentivos Cal master Puan /.
° ° 1 | evelopmential services
financieros s

Esta recomendacion recibio el apoyo general de nuestro grupo de frabajo y de los
participantes de la reunion del comité en el mes de enero. Hemos realizado

revisiones menores basadas en los comentarios que recibimos en las reuniones
pasadas.

sLos miembros del grupo tienen ofras sugerencias para finalizar estas
recomendacionese

Recomendacion revisada: incentivos financieros para unirse a nuestra fuerza laboral
Crear un estudio patrocinado por el estado con recomendaciones especificas para
tipos de incentivos financieros que podrian ofrecerse a las personas que frabajan en
el sector de servicios para personas con discapacidades. Esto podria incluir
desgravaciones fiscales, visas de tfrabajo, condonaciones de préstamos y asistencia
para la vivienda. Utilizar los resultados del estudio para crear un plan de accion con
plazos y resultados especificos para fortalecer los incentivos fiscales para unirse a la
fuerza laboral de servicios para personas con discapacidades.

11
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Recomendacion de estandares de salarios
dignos 11,

Esta recomendacion recibio el apoyo general de nuestro grupo de frabajo y de los
participantes de la reunion del comite en el mes de enero. Hemos realizado
revisiones menores basadas en los comentarios que recibimos en las reuniones
pasadas.

sLos miembros del grupo tienen ofras sugerencias para finalizar estas
recomendacionese

Recomendacion revisada: establecer estdndares de compensacion de salario digno
Lanzar un estudio de las diferencias salariales entre los centros regionales y los
diferentes proveedores de servicios. El estudio debe estar a cargo de una
organizacion imparcial seleccionada por un comité de revision independiente. El
estudio identificard quiénes ofrecen los salarios mdas altos, la relacion entre los salarios
y los resultados y las mejores practicas para promover salarios competitivos. Los
resultados se compartirdn con las juntas directivas de los 21 centros regionales. Las
juntas directivas utilizardn esta informacion para instruir a los centros regionales sobre
la mejor manera de mejorar sus salarios y reducir las diferencias salariales.

12
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RECESO

10 minutos



Informe de escasez de fuerza laboral de
profesionales de ayuda directa (DSP)
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El California Policy Center for Intellectual and Developmental Disabilities publico
recientemente un informe sobre la escasez de profesionales de ayuda directa (DSP) y
el impacto de esta escasez en los diferentes grupos, que incluyen:
* Personas con discapacidades del desarrollo y sus familias
* Personas que trabajan en el sistema de servicios para personas con DD, incluidos
otros tfrabajadores que se desempenan como DSP
* Los centros regionales y el sistema de servicios para personas con DD en general

El informe también incluye algunas recomendaciones para mejorar el problema de la
escasez de fuerza laboral, por ejemplo:
* Mejores salarios y oportunidades de desarrollo profesional
* Mas posibilidades de desarrollo profesional, como pasantias y la Universidad
para DSP
* Mayor conciencia de la profesion del DSP y su importancia

Puede descargar el informe en www.cpcidd.org/reports/dsp-workforce-crisis

14
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Recomendaciones revisadas para la
Prioridad 3
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Prioridad 3: crear funciones y responsabilidades claras para que los
coordinadores de servicios brinden servicios culturalmente receptivos,
eficaces y coherentes.

« Hemos desarrollado 6 borradores de recomendaciones para la Prioridad
3. Dedicaremos el fiempo restante de nuestra reunion a revisar estos
borradores de recomendacion y hacer lo posible para finalizarlas.

« Se han revisado estas recomendaciones desde nuestra ultima reunion en
funcidon de la conversacion de nuestro grupo de trabajo y los aportes
recibidos en la Ultima reunion del Comité de Partes Interesadas, el 8 de
enero.

15



Recomendacioén para la Prioridad 3:
tasas de puestos vacantes y retencion
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Recomendacion 1. Estudio sobre las tasas de puestos vacantes y de

retencion
California debe realizar un estudio de las tasas de puestos vacantes, de

salario y de retencion para los coordinadores de servicios (SC) en todos los
centros regionales (RC). Los resultados de este estudio deben usarse para
crear recomendaciones y requisitos para que los RC apoyen un mejor
reclutamiento y retencion de los SC.

« sEsta recomendacidn es clara y viable?
« s Apoya los objetivos de |la Prioridad 3¢

» sTiene alguna sugerencia para mejorarlae

16



Recomendacioén para la Prioridad 3:
apoyo administrativo para los coordinadores de

servicios (SC)
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Recomendacion 2. Personal de apoyo administrativo para los coordinadores de
servicios

Debe haber un cargo en los RC con la responsabilidad de apoyar a multiples SC con
el procesamiento de la documentacion. Este personal de apoyo permitiria a los SC
centrarse en el desarrollo de relaciones con las personas y las familias y dedicar mas
tiempo a la prestacion de servicios. La funcion del personal de apoyo debe
contemplar las obligaciones de los coordinadores de servicios. Esta funcion tfambién
brindaria ofra oportunidad para las personas interesadas en una carrera relacionada
con servicios para las personas con discapacidades.

e sEstarecomendacion es clara y viable?
* s Apoya los objetivos de la Prioridad 3¢
* sTiene alguna sugerencia para mejorarla?

17



Recomendacioén para la Prioridad 3:
aclaracion de la autoridad de los
coordinadores de servicios
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Recomendacion 3. Establecer una autoridad consistente y clara de los SC

El Departamento de Servicios del Desarrollo (DDS), con el aporte de las partes
inferesadas, debe establecer y hacer cumplir reglas claras y consistentes sobre la
autoridad de foma de decisiones de los coordinadores de servicios. Esto permitiria a
los SC prestar servicios a las familias, reducir los retrasos en los servicios y agilizar los
procesos. Ademads, esto ayudaria a abordar los conflictos de interés en la funcion del
coordinador de servicios para informar, promover y prestar servicios a los clientes en
lugar de enfrentar la presion de aplicar limitaciones sobre los servicios que se pueden
prestar.

e sEstarecomendacion es clara y viable?
* sApoya los objetivos de la Prioridad 3¢

* sTiene alguna sugerencia para mejorarlae

18



Recomendacioén para la Prioridad 3:
dotacion de personal y cantidad de casos
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Recomendacion 4. Actualizar la formula de dotacion de personal y cantidad de
Casos

Debe haber un estudio independiente de los tamanos de la cantidad de casos del
RC vy las proporciones de dotacion de personal. Este estudio realizado de forma
independiente se usaria para actualizar y modernizar los requisitos de famano de la
cantidad de casos, tipos de casos y proporciones de dotacion de personal para
funciones como SC y defensores de clientes asignados al RC. Los resultados de este
estudio deberian utilizarse para actualizar la féormula para determinar la cantidad de
Casos para los coordinadores de servicios.

* sEsta recomendacion es clara y viable?
* sApoya los objetivos de la Prioridad 3¢

* sTiene alguna sugerencia para mejorarlae

19



Recomendacioén para la Prioridad 3:
programa de educacion en carreras tecnicas

(CTE)
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Recomendacion 5. Crear un programa CTE para la fuerza laboral de servicios para
personas con discapacidades

Trabajar con el sistema de escuelas comunitarias para establecer y brindar
capacitacion y educacion técnica (CTE) como formacion continua para la fuerza
laboral de servicios para personas con discapacidades y ofrecer oportunidades de
capacitacion de bajo costo o gratuitas. Comenzar por identificar una persona de
contacto en el DDS y una escuela comunitaria para patrocinar este esfuerzo y crear
un plan y un plazo para la implementacion a nivel estatal.

e sEstarecomendacion es clara y viable?
* sApoya los objetivos de la Prioridad 3¢

* sTiene alguna sugerencia para mejorarlae

20



Recomendacion para la Prioridad 6:
apoyar la funcion del coordinador de servicios

(1 de 2)

A continuacion, se presentan dos versiones de recomendaciones que hemos elaborado en
nuestras discusiones sobre la gran cantidad de trabajo que suelen tener los coordinadores de
servicios y la falta de claridad que a veces tienen respecto de las prioridades de atencion:

Cal Masrer PLan /.-

Developmental Services

Recomendacion: la funcién del SC debe modelarse en un sistema de niveles donde el primer ano
de trabagjo se centre en las habilidades mdas bdsicas y se vuelva mdas complejo cada ano. Esto
permifiria que los nuevos SC desarrollen las habilidades bdsicas necesarias y que los SC con mas
experiencia reciban los casos mds complejos, para beneficio de los destinatarios de los servicios.

Recomendacion: realizar un andlisis de las tareas centradas en servicios para personas con
discapacidades que son parte de las responsabilidades de los coordinadores de servicios. Reunir
todas las descripciones, expectativas y requisitos obligatorios de los coordinadores de servicios de
todos los centros regionales, de fuentes estatales y federales. Determinar si las tareas requeridas
aun son apropiadas para que lasrealicen los coordinadores de servicios. Incluir los aportes de los
coordinadores de servicios, de ARCA, de las personas con discapacidades que reciben servicios
de los RC, del DDS y de ofras partes interesadas. Una vez completado el andlisis de estas tareas,
abordar las revisiones que se deben realizar a nivel estatal y federal a las funciones y
responsabilidades de los coordinadores de servicios para garantizar que todas las tareas sigan
siendo razonables. »



Recomendacioén para la Prioridad é6:
apoyar la funcion del coordinador de servicios
(2 de 2)

Como grupo, evaluamos varias versiones de recomendaciones como estas sobre la funcion
del SC y la forma en que podemos apoyarlos en su funcion. Esto derivd en un interesante
debate que generd muchas preguntas validas como las siguientes:

* sTodos estamos de acuerdo en cudl es y cudl deberia ser la funcidn de un coordinador

. I MASTER PLAN /o-
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de serviciose
* sHay alguna tarea asignada alos SC que esté desactualizada y deba revisarse 2
* sHay alguna tarea que quede fuera del alcance de los SC y que deberian estar

desarrollando?

A partir de estas preguntas y los borradores de recomendaciones de la diapositiva anterior,
consideremos como podemos elaborar una recomendacion que aborde estas cuestiones.

S no nos queda tiempo, podemos designar a algunos voluntarios del grupo de trabagjo para
que continven trabajando en este tema y propongan una nueva recomendacion para el

grupo.

22



Cal Master PLaN /.-

Developmental Services

Nuestros proximos pasos

» La reunidn final del grupo de trabajo 3 es el viernes 28 de febrero de
2025, de 12:00 p. m. a 3:00 p. m. En esta reunion, haremos lo siguiente:

o Llevaremos a cabo una revision final de todas las recomendaciones
para las distintas prioridades.

o ldentificaremos las recomendaciones que cuentan con mayor apoyo
y gque consideramos que el comité puede adoptar por escrito.

o ldentificaremos las recomendaciones que aconsejamos que el
comité debe evaluar en mads detalle y las cuestiones que debe
considerar.

o Revisaremos los proximos pasos en el proceso general del Plan
Maestro.

o jCelebraremos el excelente trabqjo realizado!

23
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Comentarios del publico

El periodo de comentarios del publico se limitard a un méaximo de 30
MINUtos.

Si desea hacer algun comentario publico sobre los temas de esta reunion,
levante la mano vy lo llamaremos en el orden que se muesira en Zoom.

A los 2 minutos, se le pedird que complete su idea para garantizar que
todos los que deseen hablar tengan la oportunidad de hacerlo.

Avisenos si necesita mas tiempo para hacer sus comentarios por motivos de
discapacidad.

Si prefiere enviar sus comentarios por escrito, envielos por correo electronico
a DSMasterPlan@chhs.ca.gov o publiquelos en la seccion de preguntas y
respuestas de Zoom.

24
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iMuchas gracias! y 000
Esperamos verlo en la proxima Qb ((;o ) ’

(\
y fy>
reunion del Comité del Plan Principal. () Z

s&‘

<

\’ \
Miércoles 12 de febrero de 2025 o

De 10:00 a. m. a 3:30 p. m.
Ubicacion: Reunidon virtual por Zoom; en el sitio “Ed Roberts”, 3075

Adeline St, Berkeley, CA 94703

)y -

Si desea obtener mds informacion, visite la pdgina web del Plan Maestro:
hitps://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/

Envienos sus comentarios a DSMasterPlan@chhs.ca.gov
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