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« Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de la
pantalla con la etiqueta “Interpretacion”. Luego haga clic en “Espanol” y
seleccione “Silenciar audio original”.

Los intérpretes de lengua de senas estadounidense (ASL) estan “destacados” y
esta activo el subtitulado automatico de Zoom.

Q « Estareunion se estd grabando.

« Los materiales estan disponibles en la pdagina web del Plan Principal:
https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/

@ « sTiene preguntase sComentarios? Envie un correo electronico @
DSMasterPlan@chhs.ca.gov
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Unmute Start Video Participants Share Screen Raise Hand Record Closed Caption

Los miembros Los miembros Todos los participantes pueden Levante la mano cuando Use el icono
del comité del comité usar la funcion de preguntasy ~ desee hablar. “Salir”
pueden pueden respuestas para compartirsus  Es posible que necesite ubicado en el
activar el encender o preguntas o comentarios con  hacer clic en extremo
sonido de su  apagar sus los demds participantes. La “Participantes” y se albrird derecho de la
micréfono cdmaras web funcién de chat estard abierta  Una nueva venfana barra de
cuando sea  aqui. a menos que suponga una donde podrd “Levantar la herramientas
su turno de barrera de accesibilidad para  mano”. de Zoom para
hablar. un miembro del comité. & Paricports 3 - o X salir del
é Host (Me, participant ID: 196024) [ Semiﬂ(]rio
o Participant_1 (Host) ] web al final
o R » de la reunion.
- « Las funciones variardn segun la versidon de Zoom
Elj y el dispositivo que esté usando.
— « Algunas funciones de Zoom no estan disponibles
para participantes que solo usan el teléfono.
Invite Raise Hand




Orden del dia

O N O WD~

| MAsTER PLAN for

Developmental Services

Bienvenida y presentaciones

Revision de recomendaciones para la prioridad 2:

Descripcion general y andlisis de la iniciativa de DSPCollaborative
Receso de 10 minutos

Planificacion para el grupo de enfoque de DSP

Debate sobre el borrador de recomendaciones para la prioridad 3
Pasos siguientes para las proximas reuniones

Comentarios del publico
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Recomendaciones revisadas para la
prioridad n.° 2

Prioridad n.° 2. Proporcionar salarios competitivos y ayudas al empleo para confratary
retener una fuerza laboral de alta calidad que incluya a personas con discapacidades
del desarrollo.

Recomendacion A: Academia de liderazgo

Crear una Academia Estatal de Liderazgo para apoyar el empleo para personas con
discapacidades del desarrollo en posiciones de liderazgo con compensaciones altas en
centros regionales, departamentos estatales y la legislatura estatal.

Recomendacion B: Difusion temprana de las posibilidades de desarrollo profesional
Colaborar con el Departamento de Educacion de California y lanzar un plan de estudios
para estudiantes de escuela media y secundaria, incluidos estudiantes con
discapacidades, para aprender sobre el historial de discapacidades y exponerse a las
carreras en el sector de servicios para personas con discapacidades.



Prioridad n.° 2: Abordar la compensacion

(1/2)

Recomendacion: Beneficios agrupados

Crear un programa de beneficios agrupados patrocinado por el estado al que puedan
acceder las personas que trabajan en el sector de servicios para personas con
discapacidades, incluidos los frabajadores autdnomos, si no reciben estos beneficios a
través de su empleo. Este programa podria incluir beneficios de atencidon médica,
programas de jubilacion y otros programas de ahorro y seguro.

- Con base en nuestra Ultima conversacion, ;queremos abandonar esta recomendacion
y, en cambio, tfrabajar en recomendaciones que se ceniren mds directamente en un
salario mas alto?
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Recomendacion: Incentivos financieros

Crear un estudio patrocinado por el estado que genere recomendaciones especificas
para tipos de incentivos financieros que podrian ofrecerse a las personas que trabajan
en el sector de servicios para personas con discapacidades. Esto podria incluir
desgravaciones fiscales, condonaciones de préstamos y asistencia para la vivienda.

- Con base en nuestra Ultima conversacion, ;coémo podriamos ampliar esta
recomendacion para que incluya un enfoque en lograr un salario mas alto?
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Prioridad n.° 2: Abordar la compensacion (2/2)

Recomendacion: Beneficios flexibles y apoyos financieros

Para incluir a las personas con discapacidades del desarrollo en la fuerza laboral, los
empleadores, en especial los centros regionales y sus proveedores, deben ofrecer
beneficios flexibles que complementen sus beneficios publicos para satisfacer sus
necesidades. Esto debe incluir planificacion financiera y de los beneficios, en especial
para apoyar a las personas que recien acceden al empleo.

- Con base en nuestra Ultima conversacion, ;cémo podriamos modificar esta
recomendacion para enfatizar el buen pago para las personas con discapacidades del
desarrollo?

Recomendacion: Establecer estdndares de compensacion de salario digno

Realizar un estudio de salarios para hacer recomendaciones sobre cudl deberia ser el
salario minimo para las personas en carreras en el sector de servicios para personas con
discapacidades. Estas recomendaciones se pueden usar para establecer nuevos salarios
minimos a través de requisitos estatutarios o contractuales.

- Este borrador de recomendacion se basa en los comentarios de nuestra Ultima
conversacion. ;Qué opina de esta recomendacion?
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Presentacion y andlisis de DSPCollaborative

Ahora participaremos en una breve presentacion sobre DSPCollaborative. Esta iniciativa
es un sitio web que ayuda a los empleadores a reclutar profesionales de apoyo directo
(DSP) y ayuda a los DSP a encontrar empleo.

Esta presentacion nos ayudard a pensar en nuestra recomendacion para crear un
“centro de proveedores”. Después de escuchar esta presentacion y reflexionar sobre
nuestro borrador de recomendacion a continuacion, squé opina sobre si mantener,
cambiar o eliminar este borrador de recomendacion?

Borrador de recomendacion: Centro de proveedores basado en la web

Crear un punto de conexion en linea que vincule a las personas que buscan empleo en
el sector de servicios para las personas con discapacidades con organizaciones y
personas que busquen contratar este tipo de servicios. Podria tratarse de un sistema
creado por el estado o a travées de una asociacion con la industria privada.
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10 minutos



Grupo de enfoque de profesionales de soporte
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Nuestro grupo de tfrabajo analizd la organizacion de un grupo de enfoque con
profesionales de apoyo directo de todo el estado. Queremos obtener su opinidon para las
recomendaciones de nuestro grupo de trabajo. Para ayudarnos a organizar este grupo
de enfoque, debemos analizar las siguientes preguntas:

1. 5Qué informacion ya existe sobre las necesidades de los DSP2

2. 5Qué queremos aprender de ellos y qué preguntas debemos hacer para
asegurarnos de obtener la informacidon correcta?

3. 3A quién queremos invitar al grupo de enfoque y quién puede ayudarnos a
establecer esas conexionese

4. 5COmo nos aseguramos de que las personas que invitamos al grupo de enfoque
representen una diversidad de comunidades en todo el estado?

10
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Revision de la prioridad n.° 3

Establecimiento de objetivos universales: Crear funciones y responsabilidades claras
para que los coordinadores de servicios brinden servicios culturalmente receptivos,
eficaces y coherentes.

Declaracion de problema revisada: Las funciones del coordinador de servicios y el
tamano de la cantidad de casos varian ampliamente entre los centros regionales. Sus
responsabilidades cambian a menudo y se expanden con el fiempo de maneras
inesperadas. Se necesita mdas capacitacion y famanos de cantidad de casos
manejables para que los coordinadores de servicios apoyen mejor a las personas y
familias de todas las comunidades.

11



Borrador de recomendaciones:
Prioridad n.° 3 (1/3)

Recomendacioén A: Estudio sobre las tasas de puestos vacantes y de retencion
California debe realizar un estudio de las tasas de puestos vacantes, de salario y de
retencion para los coordinadores de servicios (SC) en todos los centros regionales (RC).
Los resultados de este estudio deben usarse para crear recomendaciones y requisitos
para que los RC apoyen un mejor reclutamiento y retencion de los SC.

Cal Master PLAN /.-
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Recomendacion B: Desarrollo de coordinadores de servicios por niveles

La funcion del SC debe modelarse en un sistema de niveles donde el primer ano de
trabajo se centre en las habilidades mas bdsicas y se vuelva mdas complejo cada ano.
Esto ayudaria a apoyar a los SC y a las personas a las que prestan servicios al ayudar a los
nuevos SC a ser buenos en lo bdsico y no sentirse abrumados y dar el trabajo mas
complejo alos SC mds experimentados.

12
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Borrador de recomendaciones:
Prioridad n.° 3 (2/3)

Recomendacioén C: Personal de apoyo administrativo

Debe haber un puesto de personal en los RC que se asigne para apoyar a multiples SC
con el procesamiento de la documentacion. Estos podrian ser personal o pasantes menos
costosos, vy liberarian a los SC para que se cenfren en establecer relaciones con personas
y familias y dedicar mas tiempo a la prestacion de servicios.

Recomendacioén D: Actualizar la formula de dotacion de personal y cantidad de casos
Debe haber un estudio independiente de los tamanos de la cantidad de casos del RC y
las proporciones de dotacion de personal. Este estudio realizado de forma independiente
se usaria para actualizar y modernizar los requisitos de tamano de la cantidad de casos,
tipos de casos y proporciones de dotacion de personal para funciones como SC y
defensores de clientes asignados al RC.
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Borrador de recomendaciones:
Prioridad n.° 3 (3/3)

Recomendacion E: Establecer una autoridad consistente y clara de los SC

El Departamento de Servicios del Desarrollo (DDS) debe establecer y hacer cumplir reglas
claras y consistentes sobre la autoridad de toma de decisiones de los coordinadores de
servicios. Esto permitiria a los SC prestar servicios a las familias, reducir los retrasos en los
servicios y agilizar los procesos.
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Recomendacion F: Resolucidon de conflictos de intereses en las funciones de los SC
Actuadlizar las funciones y responsabilidades requeridas de los SC para resolver los
conflictos de intereses en su responsabilidad de informar y proporcionar servicios a los
consumidores frente a la presion para hacer cumplir las limitaciones de los servicios que se
pueden proporcionar.

NOTA: El grupo de frabagjo 1 ha estado trabajando en una recomendacion similar, por lo
que podemos decidir analizar y proporcionar informacion al grupo de trabajo 1 para su
recomendacion.

cTiene ofras ideas de recomendaciones para la prioridad 3?

14
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Nuestros proximos pasos

1. En nuestra proxima reunion, finalizaremos nuestras
recomendaciones vy resultados de prioridad 3 del grupo
de enfogue de DSP.

2. Estamos realizando una presentacion sobre el centro
piloto de DSP para informar nuestras recomendaciones.
;Hay alguna otra presentacion o sesion informativa que
deberiamos considerar?

15
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Proximas reuniones del grupo de trabajo

s

* Viernes, 28 de febrero de 2025, de 12:00 p. m. a 3:00 p. m.

* Viernes, 31 de enero de 2025, de 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

16
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Comentarios del publico

El periodo de comentarios del publico se limitard a un maximo de 30
MINUToS.

Si desea hacer algun comentario publico sobre los femas de esta reunidn,
levante [a mano vy lo llamaremos en el orden que se muestra en Zoom.

A 10s 2 minutos, se le pedird que complete su idea para garantizar que
todos los que deseen hablar fengan la oportunidad de hacerlo.

Avisenos si necesita mas tiempo para hacer sus comentarios por motivos
de discapacidad.

Si prefiere enviar sus comentarios por escrito, envielos por correo
electronico a DSMasterPlan@chhs.ca.gov o publiquelos en la seccion de
preguntas y respuestas de Zoom.

17
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iMuchas gracias!

Esperamos verlo en la proxima
reunion del Comité del Plan Principal.

Miércoles, 8 de enero de 2025

De 10:00 a. m. a 3:30 p. m.

Ubicacion: Reunion virtual por Zoom; en persona en CA
Lottery 700 North 10th Street, Sacramento, CA, 95811

Si desea obtener mds informacion, visite la pdagina web del
Plan Principal: https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-
for-developmental-services/

Envienos sus comentarios a: DSMasterPlan@chhs.ca.gov
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