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* Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior
de la pantalla con la efiqueta “Interpretacion”. Luego haga clic en
“Espanol” y seleccione “Silenciar audio original”.

Los intérpretes de ASL se han “destacado” y estd activo el subftitulado
automatico de Zoom.

o « Esta reunidn se estd grabando.

« Los materiales estan disponibles en la pagina web del Plan Principal.

« sTiene preguntase sComentariose Envie un correo electronico a
DSMasterPlan@chhs.ca.gov

)

W
p


https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/
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Unmute Start Video Participants Share Screen

Los
miemlros
del comité
pueden
activar el
sonido de su
microfono
cuando sea
su turno de
hablar

CCIONES DE ZOOM
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Los miembros Los participantes siempre
del comité podrdn utilizar la funcidn de

preguntas y respuestas para

pueden ,

encender o hacer pregun’rog y comenTorlps
durante las reuniones. Ademas,

Opogcr SUS la funcion de chat estard abierta

camaras. O menos que suponga una

web aqul barrera de accesibilidad para

un miembro del comité.

Las funciones variardn segun la version de Zoom vy el
dispositivo que esté usando

Algunas funciones de Zoom no estan disponibles
para parficipantes que solo usan el teléfono

H HS Developmental Services
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Raise Hand Record Closed Caption

Levante la mano cuando
desee hablar. Es posible
que necesite hacer clic
en “Participantes” y se
abrird una nueva ventana
donde podrd “Levantar la
mano”
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Salga del
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web al final
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reunion
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Orden del dia

1. Bienveniday Presentaciones

2. Revisar nuestro Proceso y Progreso para crear “Grandes” ldeas y
Recomendaciones.

3. Revisar el Borrador de Recomendaciones para el Objetivo Universal 1: Facilitar
que las personas obtengan los servicios genéricos que necesitan, cuando |0s
necesiten.

4. Elaborarla Declaracion del Problema para el Objetivo Universal 2: Hacer las
transiciones de la vida mas faciles, mejores y hacerlas a tiempo.

5. Revisar el Objetivo Universal 2 “Grandes” Ideas
6. Proximos Pasos y Proximas Reuniones

/. Comentarios del Publico



Desarrollando Nuesiras Recomendaciones

1.

L -%MASTER PLAN /e
,_ Developmental Services

Discutir las “Grandes Ideas”: Hablar sobre ideas para
recomendaciones.

Borrador de Recomendaciones: Los copresidentes y el
personal utilizara las grandes ideas para desarrollar un
borrador de recomendaciones.

Revision con el Grupo de Trabajo : Los miemlbros discutirdn vy
revisardan las recomendaciones preliminares.

Revision con el Comité del Plan Principal: Las
recomendaciones se presentaran al Comité del Plan
Principal para recibir comentarios y aprobacion.
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Reuniones del Grupo de Trabajo

El grupo de trabajo 2 se reunira mensualmente durante seis meses. Vamos a desarrollar recomendaciones
sobre servicios genéricos para el Plan Principal de Servicios para
Personas con Discapacidad.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Lanzamiento Discutir Discutir Prioridades Discutir Discutir Discutir Finalizar las
del Grupo Prioridad 1 ly2 Prioridad 2 Prioridades  Prioridad 3 Recomendaciones
de Trabajo 2&3 Finalizar el
Plan
Principal
Primavera

0 > dei)ZS
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Nuesiras Recomendaciones de la Prioridad 1:

Objetivo Universal: Facilitar que las personas obtengan los servicios genéricos que
necesitan, cuando los necesiten.

Tenemos 5 Recomendaciones para la Prioridad 1.
« Hemos terminado con las recomendaciones 1, 2, y 5. Puede revisarlas in esta

carpeta solo para los Miembros del Grupo de Trabajo 2.
« Hemos terminado con las recomendaciones 3y 4 hoy.

1. Crear informacion accesible y fdcil de entender sobre servicios genéricos. Esto
incluye como acceder a estos servicios y coOmo obtener ayuda.

2. Clarificar la definicion de los servicios genéricos. La definicidon debe ser facil de
entender para las personas y sus familias. Debe ser utilizado de manera uniforme
por todos los centros regionales.

5. Aclarar que los centros regionales pueden pagar por los servicios cuando un
servicio genérico no esta disponible. Desarrollar formas para que los centros
regionales sean reembolsados por los servicios genéricos que brindan. 7


https://manatt.sharepoint.com/:w:/r/sites/EXT_MasterPlanforDevelopmentalServices70578.031-Workgroup2-MembersOnly/Shared%20Documents/Workgroup%202%20-%20Members%20Only/Workgroup%202%20Priority%201%20Recommendations%201-6.docx?d=w7a546d2873744ecebc4cde1653cddd0a&csf=1&web=1&e=zUk5Bf

Nuestras Recomendaciones de la Prioridad 1:

| MASTER PLAN /-
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Objetivo Universal: Facilitar que las personas obtengan los servicios
genéricos que necesitan, cuando los necesiten.

Hoy terminaremos las recomendaciones 3 vy 4.

3. Desarrollar herramientas universales y faciles de usar para ayudar a
las personas a obtener los servicios que necesitan y conservar sus
beneficios.

4. Ayudar a las personas obtener servicios genéricos. Este apoyo se
lama servicios de navegacion. Debe incluir servicios de apoyo entre
pares proporcionados por personas con discapacidades.



Borrador de Recomendacioén 3: Desarrollar
herramientas universales y faciles de usar para
ayudar a las personas a obtener los servicios que
necesitan y conservar sus beneficios.

Developmental Services

| MastEr PLAN dor

La agencia de Salud y Servicios Humanos de California (CHHS), en colaboracion
con sus departamentos y partes interesadas, desarrollara herramientas universales

de evaluacion.

Estas herramientas deben ser utilizadas por los coordinadores de servicios antes de
hacer una referencia a un servicio genérico proporcionado. Las herramientas
también deben ayudar a las personas a mantener sus beneficios. También pueden
ser utilizados por otras personas que hacen referencias. Las personas y sus familias
pueden usar las herramientas. Estos son los "usuarios finales”.

La herramienta de evaluacion debe ser:
« Facil de usar.
« Disenado pensando en el "usuario final”.
« Disponible in lenguagje sencillo y formatos accesibles.
» Disponible en varios idiomas.



Borrador de Recomendacioén 3: Desarrollar
herramientas universales y faciles de usar para
ayudar a las personas a obtener los servicios que
necesitan y conservar sus beneficios.

La herramienta de evaluacion de servicios genéricos debe ser:

C | MASTER PLAN /(o
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« Basado en las reglas de los servicios genéricos o las formas de conservar los beneficios.
Disponible para todas las agencias de servicios genéricos, navegadores y comunicaciones.

« Disponible para todas las agencias de servicios genéricos, navegadoras y organizaciones
comunitarias.

» Utilizado por todos los centros regionales antes de hacer una referencia.

La herramienta para ayudar a las personas a conservar sus beneficios debe ser:

 Utilizado por todos los centros regionales cada ano para ayudar a las personas conservar sus
beneficios.

Ambas herramientas deben ser:
« Actualizadas para incluir nuevas reglas de servicios genéricos o cambios en |os beneficios.

« Por ejemplo, para ayudar a las personas que trabajan a conservar los beneficios del Seguro Social,
las cantidades que pueden ganar deben actualizarse cada ano. 10
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Borrador de Recomendaciones 3: Discusion
sobre las Herramientas de Evaluacion

Para las herramientas de evaluacion uniformes que ayuden a las
personas a obtener servicios genéricos y conservar sus beneficios,
considere lo siguiente:

sFalta algo en esta recomendacion?

sHay algun cambio que quiera hacere

sHay informacion o datos que necesitemos?

sHay preguntas o preocupaciones sobre esta idea?

11



| MastEr PLAN for
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Borrador de Recomendacion 3: Desarrollar una
aplicacion para todos los servicios genéricos

La agencia de Salud y Servicios Humanos de California (CHHS), en
colaboracion con sus departamentos y partes interesadas, desarrollara
un sistema de solicitud en linea. El sistema facilitara la aplicaciéon para
todos los servicios genéricos de CHHS. Esto se llama una solicitud Unica.

Esta aplicacion Unica serd utilizada por personas y familias cuando
soliciten servicios. También puede ser utilizada por el personal del centro
regional y los navegadores que ayudan a las personas a obtener
servicios. Otros deparfamentos de CHHS utilizaran la aplicacion para
determinar la elegibilidad para beneficios. A estos se les llama "usuarios

finales'.

12



Borrador de Recomendacidn 3: Desarrollar una
aplicacion para todos los servicios genéricos

o MASTER PLAN /o-

Developmental Services

El sistema basado en el web debe:

Ser facil de usar. Debe ser en lenguaje sencillo.

Ser creado teniendo en cuenta las necesidades del
‘usuario final”

Debe cumplir con los estadndares de accesibilidad para
personas con discapacidad.

Debe estar disponible en varios idiomas.

Debe proporcionar acceso las 24 horas del dig, los 7 dias
de la semana a la informacion de las personas .

13



Borrador de Recomendacion 3: Desarrollar una

0 MASTER PLAN /o
aplicacion para todos los servicios genéricos

Developmental Services

El sistema basado en linea debe:

« Asegurarse de que la informacion personal se ingrese una vez.
« Ofrecer una opcidn de solicitud por escrito. Esto significa que la
informacion podria ser ingresada en linea por alguien en que

confine.
« Estar disponibles en dispositivos moviles y “smart phones”.
« Mantenerse actualizado cuando cambien de reglas o politicas.
* Proteger la privacidad y los datos personales. Cumplir con los
estadndares de seguridad estatales y federales requeridos.

14



Borrador de Recomendacion 3: Desarrollar una
aplicacion para todos los servicios genericos

CAl MAsTER PLAN /-

Developmental Services

Ejemplos de como una aplicacion en linea Unica puede facilitar que las
personas soliciten y mantengan sus servicios.

« Recordar alas personas cuando deben tomar accidon. Por ejemplo,
proporcionar un documento.

« Informar a las personas si son elegibles para un servicio.

* Programar citas y enviar actualizaciones sobre la solicitud o |os
Serviclos.

* Enviar mensagjes de la manera que la persona elija, como correo
electronico, mensaje de texto o correo postal.

« Enviar mensajes en el idioma preferido de la persona.

« Ofrecer ayuda si es necesario, a través de chat, teléfono, correo
electronico o en persona.

15



Borrador de Recomendaciones 3:
Discusion sobre las Herramientas de Aplicacion
Unica

sPara las recomendaciones del sistema de aplicacion Unica, piense ene

Cal Master PLAN /.-

Developmental Services

« sFalta algo en esta recomendacion?
« sHay algun cambio que quiera hacere
« sHay informacion o datos que necesitemos?

« sHay algun sitio web que usted considere que hace un buen
trabajo? Por ejemplo, un sitio web de su proveedor de atencidn
medica, sbanco, compras, vigjes o para presentar impuestose

* sHay preguntas o preocupaciones sobre esta idea?

16



Borrador de Recomendacion 4: Ayudar a las personas obtener
servicios genéricos. Este apoyo se llama servicios de
navegacion. Debe incluir servicios de apoyo entre pares
proporcionados por personas con discapacidades.

JLI C Developmental Services

1. Las personas y sus familias pueden obtener ayuda para acceder a
servicios genéricos. Tienen opciones sobre quién puede brindar este
Apoyo.

2. Los servicios de navegacion deben incluir apoyo de personas con
discapacidades. Este apoyo debe ser desarrollado con la opinidon de
personas con discapacidades intelectuales o del desarrollo que
reciben servicios del centro regional.

3. DDS deberia asegurarse de que los servicios de navegacion puedan
obtener financiamiento federal. Esto ayudard a aumentar los fondos
para los servicios de navegacion.

17



Borrador de Recomendacion 4: Ayudar a las personag®
obtener servicios genéricos. Este apoyo se llama
servicios de navegacion. Debe incluir servicios de
apoyo entre pares proporcionados por persondas con
discapacidades.

Developmental Services

| MastEr PLAN dor

4. DDS desarrolla servicios comunes que los navegadores proporcionan. Estos
deben ser desarrollados con las partes interesadas. Por ejemplo:

« Proporcionar informacion y capacitacion sobre servicios genéricos. Esto
iIncluye requisitos de elegibilidad, cOmo acceder a los servicios y coOmo
obtener ayuda.

« Ayuda con solicitudes de servicios genéricos y formularios de revision
anual.

« Ayuda para comunicarse con agencias de servicios genéericos. Esto
puede ser sobre su solicitud, evaluacidn o notificaciones de la agencia.

« Colaboracion con otfros navegantes y agencias para asegurarse de que
la persona reciba la ayuda adecuada en el momento adecuado.

18



Borrador de Recomendaciones 4: Ayudar a las personas
obtener servicios genéricos. Este apoyo se llama servicios
de navegacion. Debe incluir servicios de apoyo entre
pares proporcionados por persondas con discapacidades.

| MASTER PLAN /-

Developmental Services

5. DDS desarrolla servicios comunes que los navegadores proporcionan.
Estos deben ser desarrollados con las partes interesadas. Por ejemplo:

« Habilidades de comunicacion.

« Habilidades para construir relaciones interpersonales.

« Habilidades de navegacion y defensa.

« Habilidades de educacion comunitaria y capacitacion.
« Habilidades de alcance.

« Conocimiento del Sistema del centro regional. Conocimiento de
SErvicios genericos.

« Las necesidades de la comunidad a la que servirdn.

19



Borrador de Recomendaciones 4: Ayudar a las
personas obtener servicios genéricos. Este apoyo
se llama servicios de navegacion. Debe incluir
servicios de apoyo enire pares proporcionados por
personas con discapacidades.

_ | MASTER PLAN /o~

Developmental Services

6. DDS desarrolla informes comunes utilizados por todos los
navegadores. Esto se desarrolla con las partes interesadas. Por
ejemplo:

« Datos demogrdaficos de cada persona que recibid ayuda.
 El tipo de servicio(s) proporcionado a cada persona.

« Los resultados. Por ejemplo, los servicios genéricos que la
persona recibio. O las habilidades que la persona aprendio.

La informacion y los resultados se informan al DDS al menos una vez al
ano.

20



Borrador de Recomendaciones 3:
Discusion sobre las Herramientas de Aplicacion
Unica -

sPara las recomendaciones del sistema de aplicacion Unica, piense ene

sHay algo que aprendio de la Sesidon de Aprendizaje de
Navegacion que deba incluirse aqui?

sFalta algo en esta recomendacion?

sHay algun cambio que quiera hacer?e

sHay informacion o datos que necesitemos?

sHay preguntas o preocupaciones sobre esta idea?

21



Prioridad 2: Hacer las transiciones de la vida
mas faciles, mejores y hacerlas a tiempo.

CAal Masrer PLaN 4.

Developmental Services

Andlisis de Equidad

Objetivo Universal: Hacer que las fransiciones de la vida sean mas
faciles, mejores y a tiempo. Las transiciones de la vida estdn
pasando de Early Start a los servicios escolares. También incluyen
dejar la preparatoria, envejecer e ingresar al sistema de centros
regionales a cualquier edad.

Discusion:
El Objetivo Universal dice donde queremos estar.

;Falta algo en este objetivo universal?

22



Prioridad 2: Hacer las transiciones de la vida mas
faciles, mejores y hacerlas a tiempo.

0 MASTER PLAN /o

Developmental Services

Andlisis de Equidad: ;Dénde estamos ahora?

Presentaciones que nos ayudardn a pensar en esta pregunta:
* Tim Jin, DDS: Transiciones de |la preparatoria a la universidad y al trabagjo.
* Dra. Marie Poulsen: Transiciones de Early Start a los servicios escolares

Piense en las transiciones:
« Early Start a los servicios escolares.
« JOvenes en transicion a servicios después de |la preparatoria.
« Servicios para adultos a servicios para personas mayores.
« Cuando una persona ingresa al sistema del centro regional, a cualquier
edad.

Discutir:
1. 5Quién se queda atrdse
2. sPor qué se quedan atrdse

23
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Idea Grande1: Planificacion Centrada en la
Persona durante todas las Transiciones de la Vida.

Presentacion: Dustlynne Beavers

;. Qué es la Planificacion Centrada en la Persona (PCP)? La PCP se frata del
futuro de la persona y sus objetivos. Coloca a la persona en el centro del
proceso de planificacion. Fomenta la autodeterminacion y se enfoca en
posibilidades en lugar de opciones actuales. Ademads, se centra en como
mejorar la vida de la persona en lugar de enfocarse en los servicios.

Esta basado en estos principios:
 Individualidad
« Eleccion
« Empoderamiento
» Fortalezas

24



ldea Grande1: Planificacion Centrada en la
Persona durante todas las Transiciones de la
Vida.

Como los Planes Individuales de Programa (IPP) son diferentes
de los Planes Centrados en la Persona.

« Mds estructurado. Sigue directrices establecidas por los centros
estatales y regionales.

« Historicamente basado en un modelo medico, mds centrado
en déficits. La nueva plantilla de IPP de DDS incorpora un
enfoque Mmdas centrado en la persona.

« El enfoque estd en los servicios y apoyos especificos que los
centros regionales proporcionardn.

 El objetivo es satisfacer las necesidades individuales. Los IPP
pueden ser menos flexibles al abordar las elecciones
personales.

25



Idea Grande1: Planificacion Centrada en la
Persona durante todas las Transiciones de la
Vida.

Ol MASTER PLAN for

Developmental Services

DDS planea agregar la Planificacion Centrada en la Persona a su
lista de servicios.

Este servicio:
« Ayudara a las personas durante las transiciones importantes en la vida.
« Ayudara a desarrollar un circulo de apoyo.
« Observara donde vive la persona vy sus actividades.
« Establecerd metas y resultados a largo plazo.

Este servicio seria proporcionado por personas que han completado un
curso de pensamiento centrado en la persona.

Los proveedores serian proveedores de centros regionales. 26



Idea Grande1: Planificacion Centrada en la
Persona durante todas las Transiciones de la
Vida.

Los RC proporcionan apoyo especializado en la transicion:

Sal mastee puan .

Developmental Services

1.Cargas de casos reducidas para algunas personas que reciben servicios. Por ejemplo, personas en
Early Start.

2. Servicios de Trayectorias Profesionales Coordinadas (CCP) ayudan a las personas que salen de |la
preparatoria y a las que trabajan en entornos de salario subminimo a frasladarse a empleos
competitivos infegrados (CIE). Los servicios incluyen:
« Desarrollar un Plan de Carrera Centrado en la Persona. Ayudar a implementar el plan. Esto
incluye ayuda para obtener servicios del centro regional y servicios genéricos.

3. Los Apoyos Familiares Coordinados ayudan a los adultos que viven en su hogar familiar. Uno de |os
grupos objetivo son los adultos mayores. Los servicios incluyen:
« Ayuda para planificar el futuro. Coordinacion de servicios. Ayuda para obtener servicios del
centro regional o servicios genéricos.

4. Los facilitadores independientes ayudan a las personas a hacer la fransicion al Programa de

Autodeterminacion. .



Idea Grande1: Planificacion Centrada en la
Persona durante todas las Transiciones de la
Vida.

\ ' I MASTER PLAN {m

B Developmental Services

Durante las transiciones de la vida, todas las personas tienen la opcidon
de desarrollar un plan centrado en la persona (PCP). También reciben
informacion sobre la planificacion centrada en la persona.

Piense en lo que aprendimos hoy:

« 5Qué esimportante incluir en un plan centrado en la persona?

« 5Quién deberia ayudar a desarrollar el plan cenftrado en la persona?
5Qué cudlificaciones deberian tener?e

« 5Qué tipo de informacidn necesitan las personas sobre los planes
centrados en la personae

« sHay otras cosas que debamos considerare

28
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Desarrollando Prioridad #2 Grandes Ideas

Oftras “Grandes” Ideas

Piense en otras grandes ideas. 3Qué haria las transiciones de vida

mas faciles, mejores y a tfiempo en las siguientes arease”’
« De Early Start hasta la escuela.
* De la escuela a los servicios para adultos, la Universidad o el trabajo.
* De los servicios para adultos a los servicios para adultos mayores.
« Cuando una persona ingresa al Sistema del centro regional, a cualquier
edad.

29
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Nuestros Proximos Pasos

En nuestra reunion del 19 de noviembre, haremos lo siguiente:

1. Continuar discutiendo |la Prioridad #2 "Grandes'" |deas

2. Desarrollar y revisar el Proyecto de Recomendaciones de
la Prioridad #2

30
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Proximas Reuniones

Reuniones del Grupo de Trabajo
* Martes 19 de noviembre de 2024

e Martes 17 de diciembre de 2024
e Jueves 16 de enero de 2025
« Miércoles 25 de febrero de 2025

Reunion Publica del Comité de Partes Interesadas en Pleno
« 6 de noviembre de 2024 10am — 1pm (Solo en Zoom)

31
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Sesion de Comentarios del Piblico

El periodo de comentarios publicos se limitard a no mas de 30 minutos.

Recibiremos los comentarios del publico que asistan a la reunion en
personay por Zoom. Sidesea hacer algun comentario publico sobre los
temas de esta reunion, levante la mano y lo llamaremos.

A 10s 2 minutos, se le pedird que complete su comentario para garantizar
que todos los que deseen hablar tengan la oportunidad de hacerlo.

Avisenos si necesita mas tiempo para hacer sus comentarios por motivos
de discapacidad.

Si prefiere enviar comentarios por escrito, envielos por correo electronico
a: DSMasterPlan@chhs.ca.gov o publigue sus comentarios en Preguntas
y Respuestas (Q&A).

32
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. : 094
iGracias! o’“ N 00 0 6 ‘00
WM 100
Esperamos que nos acompane en nuestra Q “ o(\ ) () ’/
proxima reunion del Comité del Plan Principal \ \, 4
4 :AQ\:

Miércoles 6 de noviembre de 2024
De 10:00 a.m. a 3:30 p.m.
Reunion Virtual a travées de Zoom

Si desea obtener mds informacion, visite la pagina web del Plan Principal.

Envienos sus comentarios a DSMasterPlan@chhs.ca.gov

33
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