
Información pública 
y sesión de 
comentarios 
18 de septiembre de 
2024 

PLAN PRINCIPAL de 
Servicios para el Desarrollo 



ORGANIZACIÓN
Interpretación en español: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de la 

pantalla con la etiqueta “Interpretation” (interpretación). Luego, haga clic en 
“Spanish” (español) y seleccione “Mute original audio” (silenciar audio original). 

Los intérpretes de lengua de señas estadounidense aparecen destacados, y los 

subtítulos automáticos de Zoom están activados. 

• Diga su nombre y hable lento antes de hacer comentarios para ayudar a nuestros 

intérpretes 

Esta reunión se está grabando. 

Los materiales están disponibles en nuestro sitio web. 

¿Alguna pregunta? ¿Algún comentario?  Envíe un correo electrónico a 

DSMasterPlan@chhs.ca.gov 

https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services
mailto:DSMasterPlan@chhs.ca.gov


Housekeeping page 2

Los miembros 
del Comité 
pueden 
silenciar su 
micrófono 
cuando les 
toque hablar 

Los miembros 
del Comité 
pueden 
activar/desact 
ivar sus 
cámaras web 
aquí. 

Todos los 
asistentes 
pueden escribir 
preguntas o 
comentarios en 

la sección de 
preguntas y 
respuestas 
para que todos 
los 
participantes 

puedan verlos 

El chat está disponible 
para todos. 

Levante la mano si 
quiere hablar. 

Es posible que tenga que 
hacer clic en 
“Participants” 
(participantes), y se 
abrirá una nueva 
ventana donde podrá 
hacer clic en “Raise 
Hand” (levantar la 
mano). 

Abandone el 
seminario web 
cuando finalice la 
reunión. 

• Las funciones pueden variar según la 
versión de Zoom y el dispositivo que use. 

• Algunas funciones de Zoom no están 
disponibles para los participantes que se 
conectan desde el teléfono. 



Propósito de esta Sesión de 
Comentarios del Público 

• Proporcionar una descripción general de qué es el plan 

y qué estamos tratando de lograr. 

• Proporcionar un resumen de lo que se ha hecho hasta 

ahora y lo que se hará a continuación. 

• Ofrecer al público más oportunidades para hacer 

preguntas y dar su opinión. 
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Nuestra Visión para el Plan Principal 

• Un plan para el futuro de los servicios de desarrollo para proveer de manera 

efectiva servicios equitativos, consistentes y accesibles a todos los californianos 

con discapacidades del desarrollo. 

• Un plan creado con y por nuestras diversas comunidades en todo el estado, 

incluyendo familiares, defensores, proveedores de servicios, expertos en 

políticas e individuos con experiencia vivida. 

• El comité, el liderazgo estatal y los líderes comunitarios en todo el estado 

trabajarán juntos para desarrollar un plan audaz para y objetivos de futuro para 

marzo de 2025. 
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Nuestro Compromiso a la Equidad 

• Estamos comprometidos en centrar el Plan Maestro en la Equidad y las 

Experiencias Vividas de las Personas y sus Familias. 

• Estamos desarrollando herramientas y estrategias para respaldar la equidad en 

todas las prioridades y recomendaciones del Plan Principal. 

• Hemos incorporado expertos en la materia, un equipo interno de equidad y 
líderes de equidad comunitaria para respaldar este esfuerzo. 

• Estamos buscando activamente conversaciones y aportes de comunidades 

subrepresentadas y históricamente marginadas. 
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Nuestro Trabajo Hasta Ahora 

El comité se ha reunido tres veces y ha abordado los siguientes temas: 

• Nuestros valores compartidos para llevar a cabo este trabajo y nuestras 

declaraciones de visión para el futuro de los californianos con discapacidades del 

desarrollo. 

• El significado de equidad para nosotros y las diferentes formas en que podemos 

abordar las cuestiones de equidad en este plan. 

• Grupos de trabajo creados que desarrollarán recomendaciones para el Plan 

Principal bajo 5 áreas de enfoque. 

• Puede ver los resúmenes de estas conversaciones en idioma inglés y español en la 

pagina web del Plan Principal. 

• Los documentos pueden estar disponibles en otros idiomas bajo solicitud. 
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Formación de Grupos de Trabajo 

Estamos estableciendo cinco grupos de trabajo basados en nuestra Visión para el Éxito y otros 

aportes de los miembros del Comité y la comunidad: 

Grupo 1: Las personas y las familias experimentan sistemas de servicios centrados en la persona 

en los que confían. 

Grupo 2: Las personas reciben servicios oportunos, inclusivos y sin inconvenientes en todos los 

sistemas de servicios. 

Grupo 3: Las personas y sus familias reciben servicios de una fuerza laboral de alta calidad, 

estable y centrada en la persona. 

Grupo 4: Las personas y sus familias experimentan sistemas coherentes, transparentes, 

responsables y basados en datos que se centran en los resultados. 

Grupo 5: Las personas tienen derecho a servicios de por vida con recursos adecuados. 
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¡Queremos conocer su opinión! 

1. ¿Qué preguntas tiene sobre este plan y 

nuestro proceso? 

2. ¿Cuáles son sus recomendaciones en las 

que cree que debería centrarse el plan? 
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¡Gracias! 

Sus sugerencias sobre el Plan Principal e información sobre 

cómo podemos interactuar con usted serán bienvenidas. 

Envíenos un correo electrónico a: DSMasterPlan@chhs.ca.gov. 

Para obtener más información y conocer las próximas fechas 

de las reuniones, visítenos en la pagina web del Plan Principal. 

Sesión de comentarios del público previa a la reunión 10 
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Reunión del Comité 
de Interesados 
18 de septiembre 
de 2024 

PLAN PRINCIPAL de 
Servicios para el Desarrollo .



Housekeeping 1

Interpretación en español: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de la 

pantalla con la etiqueta “Interpretation” (interpretación). Luego, haga clic en 
“Spanish” (español) y seleccione “Mute original audio” (silenciar audio original). 

Los intérpretes de lengua de señas estadounidense aparecen destacados, y los 

subtítulos automáticos de Zoom están activados. 

• Diga su nombre y hable lento antes de hacer comentarios para ayudar a nuestros 

intérpretes 

Esta reunión se está grabando. 

Los materiales están disponibles en nuestro sitio web. 

¿Alguna pregunta? ¿Algún comentario?  Envíe un correo electrónico a 

DSMasterPlan@chhs.ca.gov 

https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services
mailto:DSMasterPlan@chhs.ca.gov


Los miembros 
del Comité 
pueden 
silenciar su 
micrófono 
cuando les 
toque hablar 

Los miembros 
del Comité 
pueden 
activar/desact 
ivar sus 

cámaras web 
aquí. 

Todos los 
asistentes 
pueden escribir 
preguntas o 
comentarios en 

la sección de 
preguntas y 
respuestas 
para que todos 
los 
participantes 

puedan verlos 

El chat está disponible 
para todos. 

Levante la mano si 
quiere hablar. 

Es posible que tenga que 
hacer clic en 
“Participants” 
(participantes), y se 
abrirá una nueva 
ventana donde podrá 
hacer clic en “Raise 
Hand” (levantar la 
mano). 

Abandone el 
seminario web 
cuando finalice la 
reunión. 

• Las funciones pueden variar según la 
versión de Zoom y el dispositivo que use. 

• Algunas funciones de Zoom no están 
disponibles para los participantes que se 
conectan desde el teléfono. 



Orden del día 
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• Bienvenida (10:00 a. m.) 

• Revisión de los intercambios y las opiniones del público (10:10 a. m.) 

• Pausa (11.00 a. m.) 

• Descripción general de la guía del Proyecto (11:15 am) 

• Pausa para almorzar (12:00 p. m.) 

• “World Café” Debates en grupos pequeños, parte 1 (1:00 p. m.) 

• Pausa (2:20 p. m.) 

• “World Café” Debates en grupos pequeños, parte 2 (2:35 p. m.) 

• Comentarios del público (3:00 p. m.) 

• Receso (3:30 p. m.) 



Revisión de los intercambios y los 
comentarios del público 

ORGANIZADOR COMUNIDAD FECHA 

Centro de Recursos y 

Empoderamiento de 

Westside 

Padres, familiares y personas etíopes con discapacidades del 

desarrollo 
8/16/2024 

DVU Communication 

Access Connect 
Usuarios de comunicación aumentativa y alternativa y sus 

familiares 
8/20/2024 

El Arc de California Miembros del comité de El Arc que representan a la 

comunidad latina 
9/03/2024 

Equipo de Alianza del 

Estado para la Vejez 
Representantes de entidades locales y del estado que 

atienden a adultos mayores y personas con discapacidades 
9/04/2024 
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Revisión de los intercambios y los 
comentarios del público .

• Seguiremos compartiendo los temas principales de los 

comentarios del público como un punto permanente en la 

agenda. 

• Estamos elaborando una sección del sitio web del Plan Maestro 

para documentar los intercambios con el público y publicar los 

temas principales de los debates. 

• Estamos considerando estrategias para una mejor organización y 

análisis de los datos para que sean más útiles a la hora de 

informar las recomendaciones para el Plan Maestro. 

• Traeremos los comentarios de estos debates a los grupos de 

trabajo para que se los considere en las recomendaciones. 16 



Pausa

PAUSA 
15 Minutos 
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Descripción general de la guía el Proyecto 

Creamos una representación visual del cronograma del proyecto del 

Plan Maestro. Esto es para que sea más fácil entenderlo y seguirlo. 
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Workflow Chart

2024 

Abr 

May 

Jun 

Jul 

Ago 

Sep 

Oct 

Nov 

Dic 

2025 

Ene 

Feb 

Mar 

Comité de Partes Interesadas 

Comienzo 

Equidad 

Planificación de grupos de trabajo 

Actualización de prioridades 

Grupos de trabajo 

Primeras reuniones de los grupos de trabajo 

Ideas para las recomendaciones 

Plan Maestro terminado en la primavera de 2025 

Reclutamiento para los grupos de trabajo 

Actualizaciones de las recomendacionesRevisión del marco de trabajo del plan 

Revisión del borrador del plan 

El Comité 

debate 
las recomendaciones 

Los grupos de trabajo elaboran 
recomendaciones 

Compromiso con la 
comunidad 

World Café 



PAUSA PARA ALMORZAR 
Almuerzo: 12:00 – 1:00 
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World Café, debates en grupos pequeños 

• Este es un formato flexible en que los participantes debaten temas en grupos pequeños, 

en un entorno parecido a un café. 

• El objetivo es darles a los miembros del comité una oportunidad de compartir sus 

opiniones sobre las ideas que se están desarrollando en los grupos de trabajo. 

• Los miembros del comité que estén en modalidad presencial seleccionarán cuatro temas 

de los grupos de trabajo en los que quieran participar. 

• Los temas que se pueden seleccionar son las áreas de atención para los cinco grupos de 

trabajo, que revisaremos en un momento. 

• Habrá cuatro rondas de debates en cuatro mesas diferentes en la sala, cada una con 

una duración de 20 minutos. 

• En cada mesa habrá un organizador que dará la bienvenida a los miembros del comité y 

explicará el tema y el proceso. 
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World Café, debates en grupos pequeños .

Para los miembros del comité que participen por Zoom 

• Los miembros del comité que participen por Zoom se unirán a una sala de trabajo. 

• Cada sala de trabajo tendrá un organizador que facilitará los debates en grupos 

pequeños. 

• Habrá cuatro rondas de debate, cada una centrada en un tema diferente. 

Para los miembros del público 

• Los miembros presenciales y en Zoom se unirán en un entorno híbrido. 

• Los organizadores facilitarán cuatro debates de temas de los grupos de trabajo y 

solicitarán comentarios de los participantes. 
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Selecciones de temas en los grupos de trabajo 

Grupo 1 
Las personas y sus familias 

disfrutan de sistemas de 

servicios confiables 

centrados en la persona 

Grupo 2 
Las personas reciben 

servicios oportunos, inclusivos 

y eficientes en todos los 

sistemas de servicios. 

Grupo 3 
Las personas y sus familias 

reciben servicios prestados 

por personal altamente 

calificado, estable y 

centrado en las personas. 

Grupo 4 
Las personas y sus familias 

reciben los beneficios de 

sistemas coherentes, 

transparentes, responsables y 

basados en datos que se 

centran en los resultados. 

Grupo 5 
Las personas tienen derecho 

a recibir servicios de por vida 

con recursos adecuados. 
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World Café, sesión 1 (1:10 a 1:30 p. m.) 

Comité presencial: grupos de trabajo 1, 2 y 3 

Comité por Zoom: grupos de trabajo 1 y 5 

Público: grupo de trabajo 4 
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World Café, sesión 2 (1:35 a 1:55 p. m) 

Comité presencial: grupos de trabajo 2, 3 y 4 

Comité por Zoom: grupos de trabajo 2 y 3 

Público: grupo de trabajo 1 
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World Café, sesión 3 (2:00 a 2:20 p. m.) 

Comité presencial: grupos de trabajo 3, 4 y 5 

Comité por Zoom: grupos de trabajo 4 y 5 

Público: grupo de trabajo 2 
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PAUSA 
15 Minutos 

27 



World Café, sesión 4 (2:40 a 3:00 p. m.) 

Comité presencial: grupos de trabajo 1, 4 y 5 

Comité por Zoom: grupos de trabajo 1 y 2 

Público: grupo de trabajo 3 
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Próximas Reuniones 
OCTUBRE 2024 

Miércoles, 9 de octubre de 2024 – San Diego 

Ubicación en Persona – Sharp Prebys Innovation and Education Center, Executive 
Boardroom, 4th Floor, 8695 Spectrum Center Blvd, San Diego, CA 92123 

NOVIEMBRE 2024 

Miércoles, 6 de noviembre de 2024 – Virtual 

Reunión Virtual – Zoom 

DICIEMBRE 2024 

Miércoles, 11 de diciembre de  2024 – Sacramento 

Ubicación en Persona – CA Lottery 700 North 10th Street, Sacramento, CA 95811 
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Próximas Reuniones 2
ENERO 2025 

Miércoles, 8 de enero de 2025 – Sur de California 

Ubicación en Persona– SNNLA 1968 Adams Blvd. Los Angeles, CA 90018 

FEBRERO 2025 

Miércoles, 12 de febrero de 2025 – Área de la Bahía del Norte de California 

Ubicación en Persona se Anunciará Próximamente 

MARZO 2025 

Miércoles, 12 de marzo de 2025 – Sacramento 

Ubicación en Persona – CA Lottery 700 North 10th Street, Sacramento, CA 95811 
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Sesión de Comentarios del Público 

Recibiremos los comentarios del público que asistan a la reunión en persona y por Zoom. Si 
desea hacer algún comentario público sobre los temas de esta reunión, levante la mano y 
lo llamaremos. 

A los 2 minutos, se le pedirá que complete su comentario para garantizar que todos los que 
deseen hablar tengan la oportunidad de hacerlo. 

Avísenos si necesita más tiempo para hacer sus comentarios por motivos de discapacidad. 

Si prefiere enviar comentarios por escrito, envíelos por correo electrónico a: 
DSMasterPlan@chhs.ca.gov 

31 
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¡Gracias! 2

32 

Esperamos que nos acompañe en nuestra próxima reunión. 

Miércoles, 9 de octubre de 2024 

De 9:00 a. m. a 3:30 p. m. 

Lugar: de forma Virtual y en San Diego 

Sharp Prebys Innovation and Education Center 

Executive Boardroom, 4th Floor, 8695 

Spectrum Center Blvd., San Diego, CA 92123 

Si desea obtener más información, visite nuestro sitio web. 

Envíenos sus comentarios a DSMasterPlan@chhs.ca.gov 

http://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services
mailto:DSMasterPlan@chhs.ca.gov
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