MASTER PLAN /o

Developmental Services

Ké Hoach Tong Thé vé Dich Vu
Phat Trién
Tam Nhin Hwéng Pén Céng Pong

THANG 3 NAM 2025



MASTER PLAN

Developmental Services

Cam Két Cong Pong

Can Mong Pe¢i Diéu Gi trong Ké Hoach Téng Thé vé Dich Vu Phat Trién (MPDS).
MPDS Ia tdm nhin hwéng téi cong déng. Muc tiéu clia Ké Hoach Téng Thé vé Dich Vu
Phat Trién (Master Plan for Developmental Services, MPDS) la cai thién cach California
hé tro nguoi khuyét tat vé tri tué va phat trién (Intellectual and Developmental
Disabilities, I/DD) va gia dinh ho trong twong lai. MPDS dua ra cac khuyén nghi dé
California cung cép cho ngudi cé I/DD céc dich vu:

e Cbng bang
e Nhéat quan
e Cothé tiép can

Ké& hoach nay dwoc xay dwng b&i nhiéu nhom thudc cac bén lién quan khac nhau. Bén
lién quan & ngwdi bi anh hwdng bédi mot van dé. Cac bén lién quan phat trién MPDS
bao gém:

e Ngudicé I/DD
e Thanh vién gia dinh cta ho
e Cac thanh vién khac cta céng déng

Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sinh California (California Health and Human
Services, CalHHS) da cung cip nhan vién va cac hé tro khac cho cac bén lién quan
trong viéc phat trién MPDS. T4t ca cac khuyén nghi trong ké hoach déu duwoc xay dung
cung v&i va bdi cac bén lién quan trong cong ddng. K& hoach dwoc xay dwng nham tw
van cho CalHHS, Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services,
DDS) va cac ban nganh khac cua tiéu bang vé cach dat dwoc tAm nhin chung vé cai
thién céc dich vu va hd tro cho moi ngwdi dan California cé I/DD.

B&o céo nay dé cap dén nhirng cach thirc gitip hé théng dich vu phat trién hoat déng
tdt hon. N6 cling dwa ra mét tdm nhin vé twong lai noi ngwdi cé I/DD c6 di ngudn hd
tro can thiét dé phat trién. Cac ngudn hé tro' nay bao gdbm céac dich vu va hé tro linh
hoat va sang tao ma ngui cé I/DD can dé ho co thé tham gia day dd vao cong dong
ma ho lwa chon. MPDS dwoc thiét k& dé cung cap théng tin vé cdng viéc dang dién ra
ctia California nham tao ra co héi va phuc vu ngudi cé 1/DD.
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Lam Cho Bao Cao Nay Dé Hiéu vé&i Moi Ngwoi bang cach Ste Dung Ngon Ngiv
Pon Gian. Bao cdo nay duorc viét bang ngén ngr don gidn hiéu. Chiang t6i st dung
ngdn nglr don gidn d& moi ngudi déu cé thé hiéu dwoc cac khuyén nghi trong MPDS.
Ngén ngir don gidn la cach viét gidp théng tin dé hiéu. Tai liéu nay st dung cac tw
nglr va cAu tric cau rd rang dé giup ngudi doc hiéu dwoc ndi dung ctia K& Hoach.
Phwong phap tiép can nay déc biét hiru ich cho ngwdi cé I/DD. N6 gitip dam bao moi
nguwoi déu co thé tiép can va hiéu dwoc théng tin anh hwéng dén cudc sbéng cda ho.

Bao c&o nay cung cap rat nhiéu thong tin vé cach cai thién hé théng hoat dong. Mot sb
khuyén nghj trong sé nay kha phtrc tap va cé thé s& dung nhirng tir ngi¥ khéng quen
thudc. Cé mot phan chu gidi & cubi bao cao nay véi dinh nghia cho nhiéu tir nglr dwoc
st dung trong bao cao.

N6i Vé Ngwei C6 I/DD Bang Ngén Ngiv ciia Ho. Nguwdi c6 I/DD cé nhiéu cach khac
nhau d& mé ta ban than. Moi ngudi c6 thé thich cac thuat nglr nhw ngwdi bao vé quyén
loi, ngudi tw bao vé quyén loi, nguwdi cé khuyét tat hodc ca nhan co kinh nghiém séng.
Mét sb ngudi thich ngén ngl “tap trung vao con ngwdi”. Ngdn ngir tap trung vao con
nguwoi co nghia la néi nhirng tlr nhw “ngudi cé khuyét tat”. Nhirng ngudi khac thich
ngdn nglr “tap trung vao nhan dang”. Ngbn ngir tap trung vao nhan dang cé nghia la
néi nhirng tr nhw “nguwdi khuyét tat”.

B&o c4o nay thuwong str dung cac thuat nglr nhw “ngudi co khuyét tat tri tué va/hodc
phat trién” (I/DD) hodc “ngwdi dwoc phuc vu”. Bao cdo nay ciing sé st dung thuat ngi
“ngudi tw bdo vé quyén loi” dé chi ngwdi cé I/DD da tham gia vao quy trinh MPDS.

Y Kién Déng Gop cua Ngwei Tw Bao Vé Quyén Loi: Bao cdo nay st dung thong tin
va y twdng duoc chia sé béi nhirtng ngudi tw bao vé quyén loi. Kinh nghiém ca nhan
cta ho giup chung tdi hiéu cach cai thién cac dich vu ho str dung. Nhirng cau chuyén,
trai nghiém va y twéng cla nhirng ngudi tw bao vé quyén lgi va thanh vién gia dinh cua
nguwoi c6 I/DD da gidp hinh thanh cac khuyén nghi nham cung cép céac dich vu va chinh
sach cong bang, nhat quan va dé tiép can.

Trong bao c&o nay cé cac 6 néu bat 1&i trich dan tir nhirng ngudi tw bao vé quyén loi.
Nhirng cau trich dan nay néi vé trai nghiém tw bao vé quyén loi véi hé théng. Nhirng
cau trich dan nay cling néi vé nhirng hy vong va wéc mo ma nhirng ngudi tw bao vé
quyén loi danh cho MPDS. Nguoi tw bdo vé quyén loi la nhirng chuyén gia c6 kinh
nghiém thyc té. Y twdng cla ho 1a mdt phan rat quan trong trong quy trinh lap Ké
Hoach Téng Thé. Nhirng tiéng noi nay da gitp dan dat va dinh huwéng cho viéc phat
trién K& Hoach Téng Thé.
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L&i Tri An to Thu Ky Co Quan

Kinh g&ri Uy Ban, Thanh Vién Nhém Lam Viéc va Cong Dong,

Thay mat Co' Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sinh California, tdi xin bay té long biét on vi
nhirng déng goép cla quy vi cho K& Hoach Tdng Thé vé Dich Vu Phat Trién. Chuyén
mén, sy tan tam va sw hop tac ctia quy vi dong vai tro thiét yéu trong viéc hiéu va nam
bat nhu cau va mong mubn ctia moi ngudi trong cdng déng dich vu khuyét tat phat
trién cta California trong twong lai. Qua trinh xay dwng Ké Hoach Téng Thé rat tham
vong, doi hdi y kién déng goép tir nhiéu quan diém khac nhau. Cam két ctia quy vi doi
véi tinh toan dién, cudc trd chuyén sau sic va khoi goi suy nghi, cung nhirng y twéng
sang tao da lam phong phu thém Ké& Hoach Téng Thé.

Cho du quy vi tham gia véi tw cach 1a Thanh Vién Uy Ban, Thanh Vién Nhém Lam
Viéc hay théng qua dién dan cong cdng, cung cap phan héi, tham gia mét trong hon
45 phién hop v&i cac nhom cong ddng hodc lam viéc truc tiép véi nhan vién dé cung
cép hbd tro va théng tin chi tiét, thi nhivng déng goép cla quy vi déu vé gia. Nhirng
khuyén nghi ma quy vi dwa ra sé cai thién chéat lwong dich vu va két qua cudc séng
cho nguwoi co I/DD va gia dinh ctia ho. Cong viéc nay ciling sé giup duy tri va mé rong
céac dich vu va hb tro, duy tri dap (rng, cdng bang, dé tiép can va bén virng cho ngudi
dan California.

T6i mudn ghi nhan céng lao cta Victor Duron, Phé Giam Béc S& Phuc Hoéi Chire

Nang (Department Of Rehabilitation, DOR), ngwdi da lanh dao né lwc 1ap Ké Hoach
Téng Thé trong khi can bang cac trach nhiém hién tai ctia minh va gi®» quyén Giam
DPéc tam thoi. Ngoai ra, xin cdm on ddi ngii chuyén gia hau can, c¢b van, diéu phbi vién,
phién dich vién va bién dich vién, nguwdi ghi chép, tac gia va nhirng ngudi khac da giap
t6 chirc hang chuc cudc hop cta Uy Ban va nhém lam viéc, cling nhw cac budi lang
nghe cong déng. K& Hoach Téng Thé sé khong thé thanh céng néu khdng co né luc
cua quy Vvi.

Nhirng nd lwc quan trong va mang tinh chuyén dbi hién dang dworc tién hanh trén
toan Chinh Quyén clia Théng B¢ Newsom. Diéu nay bao gébm viéc trién khai toan
dién cai cach mirc lwong trong hé théng dich vu phat trién cta California vao ngay 1
thang 1 nam 2025, nham 6n dinh va mé& réng mang lwéi nha cung cp dich vu ciing
nhw lwc lwong lao ddng thiét yéu ctia hé théng nay. Viéc lap ké hoach dang dwoc
thwe hién cho viéc xay dwng mot hé thdng quan ly tredng hop va tai chinh hién dai va
thdng nhét, cung cap quyén tiép can thdng tin cho ca nhan, gia dinh va nha cung cap
dich vu, bao gdbm ca théng tin ctia chinh ho. Chinh Sach Viéc Lam Trwéc Tién va Ké
Hoach Téng Thé vé Gido Duc Ky Thuat Nghé Nghiép cung cac chwong trinh hoc
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nghé va thwc tap méi mang dén nhirng co hdi méi cho moi ngwdi dé dat dwoc muc
tiéu va thanh cdng vé mat tai chinh.

N6i chung, muc tiéu 1a ddm bao cac hé thdng cdng bang, hé tro' viéc cung cép dich vu
cham séc chat lwong cao va gitp moi ngudi nhan dwoc cac dich vu ho can. Khi tién vé
phia trwéc, chung t6i nhan ra rang viéc thue hién cac khuyén nghj trong K& Hoach
Téng Thé ddi hdi sw hop tac va cong tac lién tuc. Chang tdi van cam két sau séc trong
viéc hop tac véi cdng ddng va Co Quan Lap Phap dé hién thuwc hoa ké hoach do cong
ddng xay dwng va vi cong déng. Clung nhau, ching ta sé dat dwoc nhivng cai thién tich
cwc lau dai cho ngwdi dan California.

Trong tinh than hop tac,
Kim Johnson

Thw ky, Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sinh California
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Tai Sao Chung Ta Can mét Keé Hoach Tong
Thé vé Dich Vy Phat Trién?

Moi ngudi déu cé quyén lwa chon cach sdng ctia minh. Ngudi cé I/DD thwdng phai ddi
mat v&i s phan biét ddi x&r va ky thi. Phan biét déi x&r xay ra khi moi ngu®i bi dbi xt
bat cong vi nhitng ly do nhw gidi tinh, tudi tac, ching téc hodc trinh d6 nang lwc. Sy ky
thi xay ra khi moi ngwdi tin nhivng diéu tiéu cwc vé ai d6 va dbéi xir bat céong hoac khéng
hda nhap véi ngudi d6. Ngudi cé I/DD trong mét s nhém nhét dinh phai dbi mat véi
sy phan biét di xt va ky thi nhiéu hon nhitng ngudi trong cac nhom khac. Diéu nay
c6 thé dung voi:

e Nhirng ngwdi néi ngdn ngr khac ngoai tiéng Anh

e Nhirng nguwoi khdng phai la cong dan

e Nhirng ngwdi thudc nhédm chiing tdc hodc dan toc cé lich st bi phan biét dbi xir
e Nhirng ngudi cé mot sb khuyét tat

Nguwoi ¢o /DD khéng phai lic nao cling ¢6 dwoc suw tw do, hd tre va co hdi nhw nhivng
ngudi khac. Diéu nay xay ra vi nhiéu ly do:

e Doi khi nguoi khéng khuyét tat nghi rang ho
biét diéu gi 1a tét nhat cho ngudicé I/DDvandéi  “Ho dworng nhw cho ring
cho ho biét phai lam gi. néu quy vij la ngwi tiéu
] ] dung, diéu d6 c6 nghia la
e DA khi ngu’c‘)’i khéng c6 khuyét tat khong lang quy vi chwa chac da du
nghe y kién clia nguoi théng minh dé tw dwa ra
co6 khuyét tat I/DD. quyét dinh cho minh hoic
bat ky ai khac. Kidu nhu—

e Doi khi cac hé théng cung cép dich vu cho xin 18i nha?

ngudi co I/DD khong gidi thich nhirng hé tro
va co hdi nao hién co. Elena

e Dai khi, nhirng ho tror va co hdi ma ngudi co
I/DD mong muédn va can lai khédng c6 s&n cho ho khi ho can.

e D6i khi, cac nha cung cap khéng mudn cung cép dich vu va hé tro
cho mét sb ngudi cé I/DD vi tinh trang khuyét tat ctia ho hodc vi nhivng ly
do khac.
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That khéng hop ly va khdng cdng bang khi nhiéu ngwdi California coé khuyét tat I/DD
khéng dwoc quyén lwa chon cudc séng cta chinh minh. That khéng hop ly va khéng
coéng bang khi ho khéng phai ltc nao ciing dwoc ldng nghe. That khong hop ly va khéng
coéng bang khi ngudi dan California cé khuyét tat /DD khéng phai luc nao ciing dwoc
ddi xt binh dang.

Ké& Hoach Tdng Thé vé Dich Vu Phat Trién (MPDS) nay la mét ké hoach nham cai
thién va cong bang hon cho nguoi ¢ I/DD. K& Hoach dwa ra cac khuyén nghi
nham dam bdo rang ngudi c6 /DD nhan dwoc cac dich vu va hé tro ma ho can va
lwa chon khi ho can, dé ho c6 thé sdng cudc sbng ma ho mong muén.

Luét cla California vé hé théng dich vu phat trién dwoc goi la Pao Luat Lanterman.
Luat nay duoc thédng qua vao nam 1969. Dao Luat Lanterman néu rd nguwéi cé I/DD va
gia dinh clia ho cé quyén dwoc hwdng cac dich vu va hé tro ma ho can. Bay duoc goi
la “quyén dwoc hudng”. Diéu nay cé nghia 1a California cé trach nhiém dam bao ngudi
c6 I/DD nhan dwoc cac dich vu ho can dé cé cude sdng nh mong mudn. Cé nhirng
luat tiéu bang va lién bang khac hé tro' ngudi o I/DD va gia dinh ctia ho. Mét trong sb
dé 1a chwong trinh Early Start. Chwong trinh Early Start cGia California cung cp quyén
tiép can cac dich vu phat trién cho tré so sinh, tré mai biét di va gia dinh ctia cac em.

Tai California, Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services, DDS)
chiu trach nhiém dam bao nguwdi ¢ 1/DD nhan dwoc cac dich vu va hé tro. DDS ¢6 hop
ddng véi cac trung tam khu vwe dé cung cép va phéi hop cac dich vu va hd tro cho
ngudi cé I/DD da diéu kién. C6 21 trung tdm khu vuc & California. M&i trung tam khu
vuc diéu phdi cac dich vu cho ngudi cé I/DD du diéu kién sbéng trong khu vuc cla ho.
Vao ndm 2024, gan nira triéu nguoi cé I/DD dwoc phuc vu béi hé thdng dich vu trung
tdm khu vurc.

1 Pé biét thém thdng tin vé Pao Luat Lanterman (https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-
regulations/lanterman-act-and-related-laws/)
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Dan S6 Pwoc Hé Thong Trung Tam Khu Vwe Phuc Vu vao Nam 2024
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“Hé Thong” La Gi?

Nguwdi cé I/DD va cac gia dinh dwoc hé théng dich vu phat trién phuc vu thwdng ciing
nhan dwoc dich vu tir cac hé thdng khac. Cac hé thdng nay c6 muc dich hoat déng
cung nhau dé cung cép céac dich vu va hd tro ma ngwdi co I/DD va gia dinh ho can.
Nhwng céc hé thdng khéng phai ltc nao ciing hoat ddng theo cach dé. Nhirng ngudi va
gia dinh dwoc phuc vu béi hé théng dich vu phat trién ciing c6 thé nhan dwoc cac dich
vu va hé tro tlr cac hé théng khac nhu:

e S¢& Dich Vu Cham Séc Stirc Khée (Department of Health Care Services,
DHCS) California

e S& Phuc Hoéi Chirc Nang California DOR
e S& Dich Vu Xa Héi (Department of Social Services, DDS) California

e Trwong hoc, cao déng va cac chwong trinh gido duc

Cdéng Bang trong Hé Thong

Céc bao céo gan day da xac dinh nhirng thach thirc ma moi ngudi gap phai khi nhan
dich vu trong hé théng dich vu phat trién. Vi du, vao nam 2023, mét bao céo cta Uy
Ban Little Hoover da phat hién ra nhirng van dé trong cach thirc nguoi cé I/DD va gia
dinh ho nhan dwoc dich vu phat trién.2 Bao cdo cho biét nhirng ngudi thudc cac nhém
chaing tdc va dan téc khac nhau khdng nhan dwoc dich vu céng bang. Béo céo ciing
cho biét ngwdi dan sdéng & nhiéu noi khac nhau trong tiéu bang khéng nhan dwoc dich
vu cdng bang. Bao cdo cho biét viéc khic phuc nhirng van dé nay trong hé théng la rat
quan trong. Viéc giai quyét nhirng van dé nhw thé nay sé gitip ddm bao tinh céng bang
trong hé thdng.

2 pé biét thém thong tin vé& bao cdo cua Uy Ban Little Hoover (https://lhc.ca.gov/report/system-distress-caring-
californians-developmental-disabilities/)
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Céng Bang La Gi?

e Codng bang co nghia la cung cap cho méi ngwdi cé I/DD sw ho tro ma
ho can dé cé duoc cude sbng ma ho mong mudn.

e Co6ng bang co nghia la hiéu rdng moi nguwdi khéng bat dau &
nhirng vi tri binh d&ng hodc céng bang.

e Coéng bang nham muc dich khic phuc sy b4t cong.

C6ng bang la nguyén tac chi dao cho
quy trinh MPDS vi c6 nhirng ca nhén va
cong déng phai chiu sy dbi x&» bat cong
va két qua khéng binh dang trong hé
théng dich vu phat trién. Vao giai doan
dau cta quy trinh MPDS, Uy Ban da
thdo luan vé coéng bang dé dam bao
rang moi ngudi déu cé hiéu biét chung
vé y nghia ctia cong bang. Trong subt
quy trinh MPDS, nhiéu céng ddng da
dang da duwoc tiép can, bao gém ca
nhirng cong déng khdng dwoc hé thdng
phuc vu va nhirng cdng déng duoc hé
thdng phuc vu. Viéc nady nham da&m bao
y kién dong gép ctia moi ngudi sé duoc
phan anh trong MPDS.

, At v £ A A M N E}E\E/EIEJOT ylaEle‘FA SE
Chung t6i dat van dé cong bang vao _‘ ‘ S/ RCES 1S
trung tdm cda quy trinh MPDS dé Y E— e
dam béo céng bang dwoc xem xét < DRV CMEVTA

trong tat ca cac khuyén nghi ciia Ké
Hoach Téng Thé.
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Ké Hoach Téng Thé vé Dich Vu Phat Trién La Gi?

MPDS c6 thé giup thédng bao tién do dé:

e Dich vu va hé tro tét hon

e Cai thién sw phdi hop gitra cac
hé théng

e Ngu®i co I/DD c6 dwoe cudc - \a
p; z | THE FUTUREOF
song nhw mong muon Bl DEVELOPMENTAL SERVICES IS

Gox c'\u\"(,fq,v;\ *0\3"-7
f ocenT,

CO"S;\S*‘““ ) TeonSp

Co Quan Dich Vu Nhan Sinhva Y Té ¥/ DI D lapglerti e
. . . . Al BL QAT § o"“
California (California Health and Human  § Cokecoepii o

Services Agency, CalHHS) da cung cdp & e —
nhan vién va cac hé tro khac cho cac -
bén lién quan trong viéc phat trién K& Hoach Tdng Thé. Nhwng cubi cung ké hoach van
duwoc xay dwng cung véi va bdi cong ddng. Diéu nay bao gbm ngudi co I/DD duoc
phuc vu b&i hé théng va nhirng nhém vong tay hd tro. “Vong tay hd tro” cé nghia 1a
nhirng ngudi trong cudc séng gitp ching ta thanh céng. Nhirng ngudi nay co thé bao
gdm cha me, anh chj em rudt, ban bé than thiét va nhivng ngwdi than khac. Ké Hoach
Téng Thé ciing dwoc xay dwng véi sw hd tro tir cac thanh vién khac trong cong déng
nhw nha cung cép dich vu, chuyén gia chinh sach va cac bén lién quan khac. Nguoi tw
bao vé quyén loi va cac bén lién quan khac da cung nhau xay dwng ké hoach nay va tat
cé cac khuyén nghi trong d6 néi vé cach lam cho California tré nén tét hon cho moi
nguwoi cé I/DD.

Tam nhin ctia MPDS tap trung vao:
e Cong bang
e Loi htva vé quyén dwoc hwdng dich vu theo Pao Luat Lanterman
e Trai nghiém va chuyén moén cta ngw¢i cé I/DD va gia dinh ho

Tam nhin nay ap dung cho tat ca cac hé thdng phuc vu nguwdi cé I/DD va gia dinh cta
ho. Muc tiéu ctia K& Hoach Téng Thé Ia:

e Nguoico I/DD va gia dinh clGa ho dwoc trai nghiém hé thdng dich vu tap
trung vao con nguw®i ma ho tin twdng. Nhirng nhu cau co ban ctia ho dwoc
dap trng dé ho co thé sbng trong cong déng ma ho Iwa chon.

e Nguoico I/DD sé& nhan duwoc cac dich vu kip thdi, toan dién va lién
mach trong sudt cudc d&i ctia ho trén moi hé théng dich vu.
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Nguwdi cé I/DD va gia dinh ho nhan dwoc dich vu t lyc lwong lao déng chéat
lwong cao, 6n dinh va tap trung vao con nguoi.

Ngw&i co I/DD va gia dinh ho sé dwoc trai nghiém cac hé théng nhat quan,
minh bach, cé trach nhiém va dua trén di liéu, tap trung vao két qua.

Nguw&i co I/DD nhan dwoc cac dich vu chat lwong, tron doi, tap trung vao con
nguoi tlr cac hé thdng c6 di ngudn hé tro.

MPDS th&o luan vé cach thuwc hién nhirng cai thién nay cho moi ngwdi cé /DD, bat ké:

Loai khuyét tat ma ho co

D6 tudi, nhan dang gi¢i tinh hodc khuynh hwéng tinh duc cia ho
Ho noi ngdn ngl gi

Ho sbéng & dau tai California

Ho ¢6 bao nhiéu tién

Ho thuéc nhém ching toc hoac dan téc nao

MPDS dwa ra nhiéu khuyén nghi dé cai thién hé thdng. Nhirng khuyén nghi nay sé:

Dam bao nguoi c6 I/DD tr moi hoan canh déu cdm thay dwoc tén trong va
nhan dwgc cac dich vu tap trung vao con nguwoi.

Dam bao ngudi ¢ I/DD dwoc sdng trong nhivng cong ddng hoa nhap, noi ho
cam thy minh thudc vé va c6 di ngudn hé tror dé phat trién.

Cai thién trach nhiém giai trinh trong cac hé théng phuc vu ngudi cé I/DD. Cé
trach nhiém giai trinh c6 nghia la chiu trach nhiém vé hanh déng ctia minh. Van
dé 1a cac hé thdng phai thwe hién nhirng gi ho ndi la sé 1am va phai dbi méat véi
hau qua néu ho khéng thuc hién.

Dam bao moi ngudi nhan dwoc dich vu ho mudn va lya chon.

Dam bao c6 di ngudn hé tro va sw hd tror dé dap trng nhu cau cta
nhiéu ngudi hon.

Dam bao c6 du ngudi co trinh dd cao lam viéc dé cung cap hé tro va dich vu.
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e Cai thién tinh minh bach trong hé théng. Tinh minh bach c6 nghia la d&m bao
moi ngudi c6 thong tin dé& hiéu cach hé théng hoat dong.

M6t phan quan trong khac ctia MPDS 14 xda bé rao

can va thu hep khoang cach gi‘CPa céac hé théng “Chung t6i mudn cac hé
phuc vu cho ng'uﬁé’i c6 I/DD. Diéu’ nay co nghia la thong hoat dong cung

cai thién sy phoi hop gitka hé thong dich vu phat nhau thay vi dé moi nguoi
tr‘ién va cac hé,théng khac. Diéu nay sé dz%m bao tw xir ly moi thir.”

rang cac hé thong hoat déng cung nhau dé giup

moi nguwdi nhan dwoc cac dich vu va hé tro ma ho Vi-ri

mudn va can.
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Chuing T6i Ba Xay Dwng Ké Hoach Tong
Thé vé Dich Vu Phat Trien Nhw Thé Nao?

Uy Ban va Nhém Lam Viéc

Vao dau nam 2024, Uy Ban MPDS da dwoc Thw Ky CalHHS bd nhiém. Nhiém vu cla
Uy Ban la phat trién MPDS. Thanh vién Oy ban c6 xuat than va kinh nghiém séng da
dang.? Uy Ban dwoc yéu ciu sir dung chuy&n mén ctia minh dé cung nhau phat trién
MPDS. Ho nhan dwoc y kién dong gop t nhiéu cong déng khac nhau & California.

Uy Ban hop hang thang tr thang 4 nam 2024 dén thang 3 nam 2025. Tat ca cac cudc
hop ctia Uy Ban déu mé ctra cho cdng ching va cho phép tham gia trwc tuyén. Cac
cudc hop cia Uy Ban dién ra trén khap tiéu bang, bao gom:

Sacramento

Los Angeles

San Diego

Fresno

Berkeley

3 Pé biét danh sach day du cac thanh vién Uy Ban MPDS, hay xem Phu luc A.
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Ngoai Uy Ban MPDS, ndm nhém lam viéc da dwoc thanh 1ap dé tap trung vao cac linh
vue muc tiéu MPDS khac nhau. Nhiém vu cla mi nhém lam viéc la dwa ra cac khuyén
nghi cho linh vire muc tiéu cta ho. Cac nhém lam viéc bao gdm mét sb thanh vién Uy
Ban va nhirng ngwdi dan da ndp don xin tham gia nhém lam viéc. Gan 900 ngudi tir
khap tiéu bang da ndp don. Trong sb nhirtng ngwdi ndp don, 57 ngudi da dwoc chon
lam thanh vién nhom lam viéc.*

Dé cé sy dai dién rong rai trong cac thanh vién nhém lam viéc, chung téi da chon
nhirng trng vién co sy da dang sau:

e Nguwoico I/DD

e Nguwoi co chuyén mén da dang

e Ngudi dan tir khdp moi mién cula tiéu bang, bao gébm ca cdng déng néng thon

e Nhirng ngwdi cé nhiéu hoan canh va ban dang khac nhau bao gém chiing
tdéc va dan tdéc, khuynh hwéng tinh duc va nhan dang gi&i tinh, va cac loai

khuyét tat khac nhau

Mdi nhém lam viéc co

khoang 20 thanh vién. Moi “Mo&i ngwei trong chiing ta, theo cach riéng cta
nhom lam viéc duwoc dan minh, dai dién cho hang ngan ngwei tw bao vé
d&t b&i hai ddng cha tich. quyén loi khac, vi ly do nao d6, khéng c6 kha
Trong méi nhém lam viéc, nang, th&i gian hodc hirng tha dé tham dw nhiéu
mot trong hai dbéng cha tich cudc hop. Theo cach riéng cua minh, ching ta
la ngudi tw bao vé quyén phai tré thanh tiéng noéi cua ho va dai dién cho
loi 6 I/DD, va nguwoi con lai nhu cau va lgi ich caa ho.”

la thanh vién gia dinh cua _

ngwdi co I/DD. Lz

Cac nhém lam viéc hop

hang thang tir thang 8 nam 2024 dén thang 3 ndm 2025. M&i nhém lam viéc tap trung
vao viéc phat trién cac khuyén nghi trong mét linh vire trong tam. Nam linh vuc trong
tam cda nhém lam viéc la:

e Nguwoi co I/DD va cac gia dinh da trai nghiém hé théng dich vu coi trong con
ngwoi ma ho tin twédng

e Nguwoico I/DD da nhan dwoc cac dich vu kip thoi, toan dién va lién mach
trén tat ca cac hé théng dich vu

4 Pé biét danh sach day da cac thanh vién nhém lam viéc MPDS, hay xem Phu luc B.

Thang 3 nam 2025 | 16



MASTER PLAN /o~

Developmental Services

e Nguw&icé I/DD va gia dinh ho nhan duogc dich vu t lyc lweong lao déng
chét lwong cao, 6n dinh va tap trung vao con ngudi

e Nguwoico I/DD va gia dinh ho trai nghiém cac hé théng nhat quan, minh
bach, c6 trach nhiém giéi trinh va dwa trén di¥ liéu tap trung vao két qua

e Nguwoico I/DD cé quyén dwoc huédng cac dich vu tron doi
v&i ngudn hé tro day du

Céc khuyén nghi tlr cac nhém 1am viéc da duoc thdo luan trong cac cudce hop cta Uy
Ban. Nhirng cudc thdo luan nay tap trung vao cach cai thién cac khuyén nghi ctia nhém
lam viéc. Trong cac cudc hop gan day nhéat cia Uy Ban, cac thanh vién Uy Ban d4 thao
luan vé cac khuyén nghi cudi cing can dwa vao MPDS.

M6t s& khuyén nghi ctia nhém lam viéc khéng co trong K& Hoach Téng Thé cubi cling
nay. Nguy&n nhan |a do cac thanh vién Uy Ban khéng thé nhét tri dwa nhirng khuyén
nghi d6 vao. Nhirng khuyén nghi nay co trong mét tai liéu riéng (“Nhirng Khuyén Nghi
Pa buoc Xem Xét Nhwng Khéng Buoc Chap Thuan”) trén trang web CalHHS MPDS
(https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/).

Céc thanh vién Uy Ban khdng déng y v&i quyét dinh cudi ciing vé cac khuyén nghi cé
thé dwa ra y kién vé quyét dinh cubi cung. Nhirng y kién dé ciing cé trén trang web Ké
Hoach Téng Thé (Y Kién cta Uy Ban Céc Bén Lién Quan Vé Céac Khuyén Nghi). Ngoai
ra con cé nhirng tai liéu quan trong khac trén trang web K& Hoach Téng Thé. Mét tai
liéu cung cAp thém thong tin chi tiét va thong tin k§ thuat vé mot sé6 khuyén nghi (Hoan
Céanh Pwa Ra Khuyén Nghj va Théng Tin K§ Thuét).

Sw Tham Gia cua Cong Chung

L a dscopacidad
25 ek sepanad
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Moi cudc hop ctia Uy Ban va moi cudc hop ctia nhém lam viéc déu mé clra cho cong
ching. Nguwoi dan dwoc moi déng gop y twdng ctia minh. Cac cude hop ctia Uy Ban
bat dau va két thic bang nhirng y kién tlr cdng chung. Tt ca cac y kién clia cong
ching déu dwoc ghi chép lai. Cac ghi chép duwoc st dung dé dam béo rang Uy Ban da
xem xét tit ca cac y twédng va trai nghiém trong Ké Hoach Téng Thé.

CalHHS ciing da c6 moét chién dich gan két cdng dong trong qua trinh MPDS. Diéu nay
bao gdbm nhiéu co hdi d& tham gia cuing vé&i ngudi o 1/DD, gia dinh cia ho va nhirng
ddi tac khac trong cong déng cuia ho. Muc tiéu ctia chién dich gén két cong déng la hiéu
ré hon nhirng hy vong va wéc mo vé moét hé théng dich vu phat trién dwoc cai thién.5
Trong qua trinh MPDS, d4 cé cac su kién thu hit sy tham gia ctia cong déng véi 45
nhém khac nhau. Hang ngan nguoi tir nhiéu cdng ddng khac nhau da chia sé y twéng
cua minh trong cac cudc hop nay. Vi du, cé nhirng sy kién véi:

e Céac nhom Gng hd cong déng van héa da dang

e Céac td chirc dan quyén cho ngudi khuyét tat

e Nhirng ngwdi dai dién ctia hé théng nha cung cép dich vu

Ban tém tat cac s kién gan két cong ddng co trén trang web CalHHS MPDS (“Tém T4t
Sw Kién Gan Két Cong Bong”).

Cac chu dé trong Ké Hoach Téng Thé

Cac khuyén nghi trong MPDS duoc sap xép theo linh viec chi d&. Cac chi dé bao gdm
céac khuyén nghi tir nhiéu nhém lam viéc. Sau chi dé trong MPDS |a:

e Hé Théng Phuc Vu Nguwdi C6 I/DD Tap Trung vao Tinh Coéng Béng

e Nguwodicéd I/DD Ty Bwa Ra Lya Chon Cho Cudc Séng ctia Minh

e Nguw&icé I/DD Nhan Bbuoc Cac Dich Vu Ho Can va Lwa Chon

e Nguwoicé I/DD Thudc Vé va Buoc Phuc Vu béi Lwc Lwong Lao Péng Manh Mé

e Trach Nhiém Giai Trinh va Tinh Minh Bach Trong Moi H& Théng Phuc
Vu Ngu¢i Cé I/DD

Thoéng Bao vé Twong Lai ctia Hé Thdng Dich Vu Phat Trién

5 Pé biét danh sach day du Co Hoi Tham Gia Cong Bdng MPDS, hay xem Phu luc C.
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Ké Hoach Tong Thé Tap Trung Vao Kinh Nghiém Séng

Nguwoi cé I/DD va gia dinh ho da chia sé nhirng
cau chuyén c6 that cia minh dé gitp xay dwng
Ké& Hoach Téng Thé. Bay dwoc goi la “kinh
nghiém sbéng”. Piéu dé c6 nghia 1a hoc hoi tw
nhirng sw kién thuc té trong cudc sdng, khéng chi
tr cac nghién clru hay bao cédo. Bang cach dwa
vao nhirng trai nghiém ca nhan nay, ké hoach sé
phan anh tét hon nhirng gi moi ngudi thwe sy
can va mudn.

“Trong bat ky cudc tro
chuyén I&n nao vé con
ngwi, diéu thwe sw quan
trong la phai c6 nhirng
ngw®i dang dworc néi dén
trong phong, ding khéng?
Va khéng chi c6 mat & d6
ma con chia sé kién thirc
chuyén mén dwa trén
Nhirng ngudi tw bao vé quyén loi dong vai tro nhirng diéu chiing ta biét.”
quan trong trong viéc xay dwng K& Hoach Téng
Thé. Ho dwoc cho thoi gian va sy ho trg dé tham
gia hiéu qua va chia sé suy nghi va y kién cua
riéng minh.

Elizabeth

Dé trao quyén cho nhirng ngudi tw bao vé
quyén lgi tham gia, mét vai trd méi, Nguoi
Hwdng Dan HS Tro, da duoc tao ra.
Nhirng ngwdi hwéng dan nay da gidp
ngudi tw bao vé quyén loi chuan bi cho cac
cudc hop, hiéu théng tin phirc tap va chia
sé y twdng cua minh mét cach tw tin.
Nhirng nguei hwéng dan cung cap sw tro
gitp mot kém mét, thao ludn nhém va hd
tro d& ngudi tw bao vé quyén loi ¢ thé tw
minh tham gia. M&i ngudi tw bdo vé quyén
loi chon phuwong an hé tro phu hop nhét
v&i minh.

“To6i c6 thé giéi mot viéc, nhwng
diéu d6 khéng cé nghia la téi gioi
moi viéc khac. Téi can sw hé tror
va giup d& thwe sw trong nhiéu
linh vrec khac ma nhiéu nguwi
khéng nghi dén... Téi thich cac
bubi hop so bd, vi né cho chiing
t6i co hoi dworc & bén nhirng
ngwoi tw bao vé quyeén loi khac.

Oscar

Trudce khi cac khuyén nghi dwoc hoan thién, ngudi tw bao vé quyén loi da c6 budi cung
cép théng tin riéng. Cac budi cung cép théng tin nay cho phép ho xem xét cac khuyén
nghi tr m&i nhédm lam viéc trwde khi quyét dinh dwoc dua ra.®

6 Dé biét thém chi tiét vé cach nguoi tw bao vé quyén Igi duoc hb tre trong quy trinh 1ap K& Hoach Tong
Thé, hday xem Phu Luc D.
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Nhirng Khuyén Nghi trong K& Hoach Tong
Thé vé Dich Vu Phat Trién La Gi?

Ké& Hoach Téng Thé cé sau linh vwc chi dé va 167 khuyén nghi. Bao cdo nay tém tét
tirng khuyén nghi. Cac khuyén nghi dwoc sép xép theo linh vire chi dé. Méi linh vc
chd dé cung cép thdng tin vé nhirng van dé ma cac khuyén nghj dang cb géng giai
quyét. M6t sé khuyén nghi cé nhiéu théng tin chi tiét va bdi cdnh hon nhirng gi quy vi
sé thay trong muc nay cla bao cdo. Théng tin bd sung nay hién cé trong mot tai liéu
riéng (“Théng Tin K§ Thuat va Bdi Canh Khuyén Nghi”) trén trang web CalHHS MPDS.

Hé Théqg Phuc Vu Ngw¢i C6 I/DD Tap Trung vao Tinh
Cdéng Bang

khac trong viéc nhan duwoc cac dich vu va hdé
tro ma ho can. Diéu nay khéng cdng bang va
khéng binh dang.

C6 nhirng ngudi cé I/DD phai chiu sy dbi xt S

bat cong va chiu két qua t& hon nhirng nguoi

khac trong hé théng. M6t sb ngudi cé /DD AR

tham chi con gap kho khan hon nhirng nguoi -y ‘-’ .

“‘

Céc khuyén nghi trong linh vic chi dé nay
tap trung vao viéc gidi quyét tinh cong bang
va binh dang trong cac hé théng phuc vu
nguoi cé I/DD. Nhirng khuyén nghi nay sé
gilp ddm bao rang cac hé théng phuc vu
ngwdi co I/DD la cong bang va hoat dong
theo cach ma chuang nén lam vi moi nguoi.

THE FUTURE OF
DEVELOPMENTAL SERVICES IS

Sl An ealFabl
4 Lurvre €or ALL
(hillren, g

—

4

~ .
b

{ |

1. Pinh Nghia vé Tinh Céng Bang. DDS S
nén lam viéc véi nhiéu cong ddng khac
nhau dé& dwa ra dinh nghia rd rang, dé hiéu vé tinh cdng bang. Dinh nghia nén dwoc
cap nhat thuwong xuyén. Dinh nghia nay phai thiba nhan rang méi nguwdi ¢é nhu cau
khac nhau. Diéu nay c6 nghia 1a mét hé théng cong bang phai tap trung vao con
nguwoi d& mang dén cho moi ngwdi co hdi dat dworc muc tiéu ctia minh. DDS, cac
trung tdm khu vwc va cac bén lién quan nén st dung dinh nghia vé tinh céng bang
dé hwéng dan cong viéc ctia ho va chiu trach nhiém dat dwoc sy cdng bang trong
hé théng. Pé thuc hién dwoc diéu nay, méi trung tdm khu vwe phai lam viéc voi
DDS dé thanh Iap mét Béi Ngi Céng Bang ndi bd va mét Gy ban ¢ van céng bang
bao gébm cac thanh vién cong ddng. Ca Dai Ngi Céng Bang va Gy ban cb van céng
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bang déu phai cé phan dai dién manh mé tlr ngudi tw
bado vé quyén loi. Poi Ngii Cong Bang ctia méi trung
tam khu vwc phai tham gia vao céng déng thwec hanh
doc lap trén toan tiéu bang. “Cong déng thwc hanh” [
mot nhdm ngudi cung lam viéc vé mot chd dé. Nhém
nay hop thuwéong xuyén dé thao luan chi dé va cung
nhau hoc héi. Céng dbng thwc hanh nay sé tap trung
vao chu dé cong bang. Doi Ngii Céng Bang clia mbi
trung tdm khu vyc phai bao cao thwong xuyén veéi déi
ngl cdng bang clia DDS. Viéc bao cdo nay cho DDS
sé tach biét v&i mbi quan hé gitra Doi Ngii Céng Bang
vOi trung tdm khu vwe noi ho lam viéc.

. Xay Dwng Sw H6 Tror va Giam Sat Tinh Coéng Bang

tai DDS va cac Trung Tam Khu Vwc. Béi ngli nhan
vién va ban 1anh dao DDS can c6 di ngudn hé tro va

MASTER PLAN
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“Chang t6i mudn cé
nhirng quy tac ré
rang, cong bang
nhwng phai linh hoat
dé dap rng nhu cau
cua tirng ngwoi.
Céng bang phai bao
goém cac hanh déng
ré rang dé dam bao
moi ngwdi déu
dworc doi xtr cong
bang.”

Kecia

chuy&n mén can thiét dé hé tro va giam sat tinh cdng bang tai tat ca cac trung tam
khu vwc. Diéu nay cé nghia 1a DDS hiéu va giai quyét cac van dé vé tinh céng bang
cho nhirng nguwdi dwoc hé thdng trung tdm khu vuc phuc vu. Diéu nay can bao
gbm viéc dao tao cho nhan vién DDS va trung tdm khu vwc vé cach thanh kién
ngam va thanh kién trong co’ ciu tac ddong dén ca nhan va nhom vong tay hé tro
cta ho. “Thanh kién ngdm” c6 nghia 1a nhirng dinh kién ho&c khudn mau ma moét
ngwdi co thé tin vao ma tham chi khéng nhan ra réng ho tin vao chung. “Thanh kién
trong co’ cau” ¢ nghia la sw bat binh dang 1& mét phan clia hé théng, chinh sach
hoac phwong phap thwc hanh. Viéc dao tao cling nén tap trung vao cach cac ban
sac giao thoa tac ddong dén nhirng ngudi dwoc hé thdng phuc vu. Khuyén nghi nay
c6 nghia la thira nhan réng moi ngudi cé thé bi dbi x&r bat cong vi nhiéu yéu té
trong nhan dang cta ho, nhw chiing téc cling nhw tinh trang khuyét tat cta ho. Diéu

nay duwgc goi la “giao thoa”.

DDS ciing nén dwa cac yéu cau vé tinh cdng bang vao hop dbng véi cac trung tam
khu vwre. Khuyén nghi nay sé dam bao rang DDS st dung dinh nghia vé tinh cong
bang dé phan tich di¥ liéu va két qua cia hé théng. Diéu nay sé cai thién cach DDS
c6 thé cho thi hanh trach nhiém giai trinh. N6 ciing sé& hé tro cac dich vu nhw Thanh
Tra Vién va dich vu hé tro khach hang, st dung géc nhin céng bang khi giai quyét
nhu cau cla nhirtng ngudi c6 I/DD va gia dinh ho. “Thanh tra vién” |a bén thi ba
doc lap tién hanh diéu tra va giai quyét than phién. Sir dung “géc nhin céng bang”
¢6 nghia la luén nghi dén tinh céng bang khi suy nghi vé mét van dé hay sw viéc.
Khuyén nghi nay sé giup DDS gidi quyét cac nhu cau cu thé ctia nhirtng ngudi co
/DD va gitp xac dinh ciing nhw gidi quyét nguyén nhan clia cac van dé lién quan

dén tinh cdng bang.
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3. Trién Khai Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngir tai cac Trung Tam Khu Vuwe. Cac
Trung tdm khu vre nén ap dung cac ké hoach tiép can ngén ngir. “Ké hoach tiép
can ngdn ngi¥” la ké hoach mé ta ré rang:

= Céc cach trung tam khu vuc sé giao tiép véi ca nhan va gia dinh
= Ngbn nglr ho sé sr dung

= BAt ky hd tro nao khac can thiét d& ca nhan va gia dinh cé thé dé dang
hiéu dwoc ho

Céc ké hoach tiép can ngén ngir ctia trung tdm khu vwc nén mé réng cac ké
hoach ma cac co quan tiéu bang khac da xay dwng dé phuc vu nhu cau cla ca
nhan va cdng dong cla ho. Cac ké hoach phai duoc thiét ké dé dap (rng nhu ciu
da dang cla ca nhan va nhém vong tay hé tre ctia ho. Cac ké hoach phai bao
gdm cac cam két vé:

= S dung ngdén ngr don gian
= S dung ngdn nglr wu tién
= Cung cip quyén truy cap ky thuat sé

= Cung cap Giao Tiép Tang Cwong Va Thay Thé (Augmentative and
Alternative Communication, AAC) va céc hd tro khac. “AAC” cé nghia la
giao tiép bang cac phuong phap khac ngoai ngdn ngi néi hodc bd sung
cho ngdn ngi¥ néi. Cac phwong phap giao tiép nay cé thé bao gdm cir
chi, hinh &nh, biéu twong, thiét bi dién t& va nhirng thay déi trong moi
trwdéng ma gilp moi ngudi giao tiép dé dang hon.

Ké& hoach ciing nén mé ta cach str dung ngdén ngir cdng bang trong moi twong
tac v&i nhirng ngudi cé I/DD va gia dinh ctia ho—vi duy, trong qua trinh tiép
nhan, trong cac cudc hop Lap K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (Individual
Program Planning, IPP) va tai cac phién diéu tran céng bang.

4. X6a B6 Rao Can Ngén Ngir Trong Tiép Can Dich Vu. DDS phai ddm bao
rang ngdn nglr khdng phai 1a rao can khi nguei co I/DD va gia dinh ho tiép can
cac dich vu.

DDS can phai:

= DPam bao rang moi théng tin vé chwong trinh va dich vu déu dwoc
trinh bay bang ngén ngir don gian.
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= Dich théng tin bdng ngdn ngir don gidn sang ngdn ngl clia nguoi
dwgc trung tdm khu vwc phuc vu.

= Tao chwong trinh va tai liéu bang nhiéu ngén ngir. Diéu nay sé& dam bao
rang moi nguwdi tr cac cong dong van héa khac nhau cé thé nhan dwoc
théng tin ho can.

= Phat trién quy trinh chia sé cac tai liéu hé tr ngén ngir nay gilra cac trung
tam khu vuc.

= Yéu ciu cac trung tm khu virc chiu trach nhiém st dung cac tai liéu ho
trg ngén ngr nay.

= Pam bao tat ca nhan vién trung tdm khu vwc déu dap ing cac yéu cau vé
nang lwc ngén nglr va khiém ton vé van hoa.

“N&ng lwc ngdn ngl¥” cé nghia 1a néu nhan vién dwoc yéu cau st
dung moét ngdn nglr khac ngoai tieng Anh, ho co6 thé ndi va hiéu ngdn
nglr o tot.

— “Sw khiém tén vé& van héa” ¢ nghia la nhan vién hiéu va tén trong
nhirng khac biét ma nhirng ngudi cé xuat than khac nhau cé thé cé.
Diéu nay cling c6 nghia 1a ho hiéu rang cé nhirng diéu ho khdng biét vé
cac nén van hoa khac va ho sén sang hoc héi tlr nguwdi khac.

= Pam bao cung cép dich vu phién dich chat lwong cao tai tt ca cac trung
tam khu vwec. Bang cach nay, nhirtng ngudi ¢ I/DD va gia dinh ho sé& cé
duwoc sw hd tro can thiét trong cac cudc hop va cac twong tac khac.

— Yéu ciu cac codng ty cung cap dich vu phién dich tai cac trung tam khu
virc phai trai qua khéa dao tao, hoan thanh chirng chi va tuan thu cac
tiéu chuan. Diéu nay sé giup ddm béo rang dich vu phién dich ma ho
cung cap co chét lwong cao.

= Thanh lap mét van phong tai DDS dé tiép nhan va phan héi cac than phién
vé dich vu hd tro bién dich ho&c phién dich kém chat lwong. Diéu nay sé
dam bao rang cac van dé vé phién dich hoac bién dich lién quan dén cac
cudc hop IPP, nha cung cép dich vu, phién diéu tran cong bang va cac
twong tac khac dwoc gidi quyét.

. Pam Bao Nguwoi C6 I/DD C6 Thé Tham Gia Mot Cach C6 Y Nghia Vao Cac

Hé Théng Phuc Vu Cho Ho. DDS va cac trung tdm khu vic nén cung cap sw
hé tro' tAp trung vao con ngwdi cho nhivng ngwdi cé I/DD, dé ho c6 thé tham gia
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mot cach cé y nghia vao cac hé théng phuc vu ho. Diéu nay bao gém viéc tham
gia vao:

= DDS va cac ban cb van trung tam khu vyc

= Hoi ddng quan trj trung tdm khu vuwc

= Co hdi viéc lam tai cac vi tri lanh dao tai DDS va trung tdm khu vyc

= Viéc dwa ra quyét dinh trong cac buéc tiép theo cia MPDS
Nhirng hé tro' can phai:

= Bao gébm nhirng ngudi hwéng dan hé tro

= Puwoc cung cap ma khdng lam gidm hodc han ché cac dich vu khac duoc

Gy quyén trong IPP cla ngudi tw bdo vé quyén loi hodc ngan sach Chuwong
Trinh Ty Quyét Dinh (Self-Determination Program, SDP) ctia ho

DDS ciing nén cung cap cac ngudn hb tro va giai thich cac buwéc ma moi ngudi cd
thé thwe hién néu ho tin rdng ho khéng dwoc hé tror dé tham gia mot cach coé y nghia
hodc dwoc tham gia kiéu hinh thire ma théi. “Cha nghia hinh thée” la khi nhirng
ngudi cé xuat than khac nhau dwoc dwa vao trong khi mdi quan ngai ciia ho khéng
thwe sy dwoc ldng nghe.
. H6 Tro Nhivng nguwei c6 I/DD va Nhan Dang Giao Thoa ctia Ho. DDS va céc
trung tdm khu vwc nén xay dwng ké hoach tiép can va twong tac cé y nghia véi cac
cong dong trong khu virc phuc vu clia ho ma gdp thém rao ca vé tinh cong bang
M6t sb ngudi cé I/DD va nhém vong tay hé tro ctia ho phai déi mat véi nhivng rao
can khac tly theo vao cac khia canh khac trong nhan dang cla ho. Diéu nay c6 thé
bao goém:

= Chung toc

=  Xu hwéng tinh duc va nhan dang gidi tinh

= Cong doéng dia ly

= Tinh trang nhap cw

= T4 tién la Ngwoi Bo Lac/Ngudi My Ban Dia

= Loai khuyét tat. Moi ngudi cé thé bi phan biét déi xt trong cong déng ngudi

khuyét tat vi khuyét tat ctia ho. Diéu nay d&c biét dung ddi véi nhivng ngudi
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c6 nhu cau hd tro cao nhat hoac nhirng ngudi c6 it hodc khéng cd nhém
vong tay ho trg nao.

Ké& hoach phai mo ta:
= Lam thé ndo dé xac dinh dwoc nhivng cdng déng can dich vu tét hon

= Ddi tac trong cdng ddng, nhw nhitng nha lanh dao dang tin cay trong cong déng
cta ho

= Hoat dong tiép can s& duoc thuc hién nhw thé nao déi voi nhikng cong dong do.
Vi dy, bang cach:

—  Xay dwng méi quan hé
— M@ goi cong dbéng dong gop v kién

— H6 tro cdng dong tré thanh dbi tac toan dién trong viéc ra quyét dinh
trong hé théng

7. Hop Tac Vé&i Cong Pong Bo Lac dé Nang Cao Dich Vu. Tiéu Bang va hé
thdng khuyét tat phat trién & California thira nhan nhu cu riéng biét va vi thé trong
chinh quyén clia cong ddng Bé Lac. Trong qua trinh xay dwng MPDS, Tiéu Bang da
nhan dwoc sy déng gop vd gia tr nhirtng ca nhan dang nhan va cung cép dich vu
khuyét tat phat trién trong cong dong bo lac.

= M6t vi du vé y kién dong goép nay 1a Tiéu Bang nén xem xét nhirng can
nhac dac biét trong luat, chang han nhw Pao Luat Phuc Loi Tré Em Da
D3, va can nhéc xem liéu cé can diéu gi d6 twong tw trong hé théng
khuyét tat phat trién hay khong.

= Mot vi du khac la phan tich cach thire tai trgg dwoc danh riéng cho céac dich
vu Bd Lac trong cac hé thdng dich vu khac va xem xét liéu c6 nén danh
riéng khodn tai tro twong tw cho cong ddng Bo Lac trong hé thdng khuyét
tat phat trién hay khong.

Sau khi xem xét y kién nay va cac y kién khac tir Bo Lac, Tiéu Bang sé tham gia
vao qua trinh tham van gitra chinh phi véi chinh pha cta Bo Lac dé 14y y kién
dong gop tr Ianh dao va cong déng Bo Lac. Y kién dong gop nay sé gitp Tiéu
Bang biét dwoc nhirng thay dbi nao dbi véi hé thdng khuyét tat phat trién sé cai
thién kha nang tiép can va két qua cho ngwdi My Ban Dia c6 I/DD & California.
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Ngwdi C6 I/DD Tw Pwa Ra Lwa Chon cho Cudc Song
cua Minh

Nhirng ngwoi cé I/DD thwong khéng cam

thdy dwoc lang nghe hoac tén trong khi chia “Chung toi rat hiéu biét vé cuéc
sé nhirng diéu ho mubn trong cudc sbng clia s6ng ctia minh va vé con ngwoi
minh. D4i khi, ngudi co 1/DD khéng dwoc ma chung téi muén tré thanh.
tham gia vao cac quyét dinh anh huwéng dén Chung téi hiéu tirng bwéc trong
cudc sbéng ciia ho. Pidu nay co thé xay rakhi  cudc séng cua minh. Vi vay,
cac thanh vién gia dinh hodc nha cung cép chung toi Ia nhirng chuyén gia
dich vu cho réng ho biét rd nhat vé ngudi cé tét nhat va doi khi cac co quan
I/DD. Diéu nay ciing c6 thé xay ra khi cac nay khéng danh gia cao chiing
thanh vién gia dinh ho&c nha cung cép dich téi & mirc can thiét .”

vu cho rang ho biét ngwdi cé I/DD mubn gi

ma khong can héi ho. Tracey

Déi khi nhivng ngudi co 1/DD cb gang dwa ra

lwa chon nhwng ngudi khac lai khéng lang nghe ho. Déi khi nhirng ngudi c6 /DD mét
di quyén tw dwa ra lwa chon cho ban than. Muc tiéu ctia chi dé nay la ngudi cé /DD cé
thé tw dwa ra lwa chon dé séng moét cudc séng tw quyét. Mot muc tiéu khac ctia cha dé
nay la ngudi cé I/DD sé& nhan dwoc sy hd tro can thiét d& dwa ra quyét dinh.

Str Dung Sy H6 Tro Bwa Ra Quyét Binh (SDM) Nhiéu Hon. C6 it
Quyén Bao H6 Hon.

Dai khi tda an quyét dinh réng

mot nguwdi khac sé dwa ra lya “Trong cudc séng ca nhan, t6i nhan dwoc
chon thay cho ngu&i cé I/DD. I&i khuyén tir moi ngw®i. Moi ngw®i cho toi
DPay dwoc goi la “quyén bao I&i khuyén. Nhwng t6i la ngwei dwa ra quyét
hé”. Biéu nay cé nghia la dinh cudi cung. Du tét hay xau, téi van la
nguoi cé I/DD mét di quyén tw ngwdi dwa ra quyét dinh.”

dwa ra lwa chon cta minh.
Quyén bao ho déi khi duwoc ap
dung cho nhirng nguwéi co6 I/DD
ma chi can sw hé tro dé dwa ra quyét dinh. Hb tro dwa ra quyét dinh (Supported
Decision Making, SDM) La mét cédng cu cho phép ca nhan Iwa chon nhirng ngu i tng
hd c6 quyén hop phap dé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cla ca nhan dé. biéu
nay cé nghia la nhirng ngudi cé I/DD ¢6 thé chon nhirtng ngudi ma ho tin twdng trong
nhém vong tay hd tro ciia minh dé hé tro ho dwa ra quyét dinh.

Sacha
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Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao

viéc dam bao SDM duoc str dung

nhiéu hon va quyén bao hd dwoc st

dung it di. Nhixng khuyén nghi nay

dwa trén céng trinh ctia mét nhém

g s bkt i i i s v i
; P . . can sy ho tror dé.”

Danh Gia Bao Cao Chwong Trinh

Quyén Bédo Hé cta Dich Vu Phéat

Trién California.”

“Y chi tw do thwc sw ton tai, tat ca
chung ta déu c6 y chi dé va ching ta
c6 kha nang dwa ra quyét dinh. Nhwng
doi khi chung ta gap khé khan trong

Oscar

1. Tiép Tuc Dau Tw vao Cac Nguén H6 Tro Toan Tiéu Bang cho SDM. DDS phai
dam bao c6 ngudn tai tro lién tuc cho Chwong Trinh H6 Tro' Ky Thuat SDM (SDM
Technical Assistance Program, SDM-TAP). SDM-TAP duoc diéu phéi théng qua
Hoi Béng Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (SCDD). SDM-TAP 14 ngudn tai
nguyén toan tiéu bang va la trung tm trwc tuyén danh cho nhirng ngwdi tim kiém
thdng tin v& SDM. SDM-TAP cung cép dich vu gido duc, hwéng dan, hé tro va
dao tao cho:

= Nguwoico I/DD
= (Cac gia dinh

= Nha cung cép dich vu

= Chuyén gia
= Todaan
= Luatsw

* Nguwo&i hoa giai

= Nhirng nguoi khac & California muén st dung hodc mé réng
SDM trong cudc sébng nghé nghiép hodc ca nhan cuta ho

2. Tao Ra Cac Gia Tri Toan Hé Théng Vé Cac Giai Phap Thay Thé cho Quyén Bao
Hé. DDS nén lam viéc v&i da dang cac bén lién quan, bao gdm ca nhivng ngudi céd
I/DD, dé& phat trién cac gia tri toan hé théng vé cac gidi phap thay thé cho quyén bao
hd. Cac gia tri nay phai bao gébm:

7 Dé biét thém thong tin vé Nhom Chuyén Gia: Danh Gia Dich Vu Phat Trién California Bao Cao Chuong
Trinh Quyén Bao HoO (https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/ExpertPanelFinalReport
March2023.pdf)
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= St dung SDM
= Chi str dung quyén bdo hé nhw mét bién phap cubi ciing
= Chi str dung quyén bao hd trong thdi gian ngan nhét cé thé

DDS nén tao co héi lanh dao cho nhitng ngwdi sir dung SDM dé chia sé kinh
nghiém va phwong phap thwe hanh té6t nhat clia ho. DDS nén phat trién va cung cap
cac chwong trinh ¢ van. Cac chuong trinh ¢b van nay sé cho phép nhirng nguoi
dung SDM c6 kinh nghiém hé tro nhirng nguei c6 I/DD méi biét dén SDM va gia
dinh ho. DDS nén phat trién cac (rng dung va nén tang than thién véi nguoi dung
gitp tao diéu kién thuan loi cho cac quy trinh SDM va giao tiép gitra nhirng ngudi cé
I/DD va mang lwdi hé tro ctia ho.

. Dam Bao Nguwoi C6 I/DD va Gia Dinh Ho C6 Thé Tiép Can Théng Tin va Dao
Tao dé Str Dung SDM. DDS va céc trung tdm khu virc nén lam viéc véi da dang
bén lién quan, bao gébm ca nhirng ngudi co 1/DD, dé xay dwng thdng tin bang ngén
nglr don gidn va cac ngudn hd tro dao tao vé SDM. Nhirng ngudn hé trg nay nén
dworc thiét ké danh cho nhirng ngudi cé I/DD va céc thanh vién trong gia dinh ho.
Cac nguodn hd tro thong tin va dao tao nén dé cap dén:

= Nguwdico I/DD co thé dwa ra quyét dinh nhw thé nao

= Tai sao quyén bdo ho khéng phai la lwa chon duy nhat

= Céc giai phap thay thé cho quyén bao hd, bao gdm ca SDM
Céc ngudn hé tro thoéng tin va dao tao can phai:

= Pap ng nhu cau cla nhiéu céng ddng khac nhau

= C6 sdn bang ngdn nglr dwoc néi bdi nhivng ca nhan dwoc cac
trung tdm khu vwc phuc vu

= Giai thich cach nguoi Ién ¢cé /DD cé thé xac dinh ngwdi hd tro, bao
gdm ca thanh vién gia dinh, dé giip ho dwa ra quyét dinh tai cac cudc
hop IPP

Céc trung tdm khu ve nén thao luan théng tin nay trong méi cudc hop IPP danh
cho thanh thiéu nién trong d6 tudi chuyén tiép. “Thanh thiéu nién trong do tubi
chuyén tiép” 1a nhirng nguoi tré tudi tir do tudi thiéu nién dén do tudi gitka hai muoi.
Thanh thiéu nién trong d6 tudi chuyén tiép can dwoc hé tro dwa ra quyét dinh tai
mdi cudc hop IPP.
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4. Pao Tao Hé Théng Trwerng Hoc va Cac Bén Lién Quan Quan Trong Khac Vé
SDM va Han Ché Quyén Bao Hd. S& Gigo Duc California (CDE) nén lam viéc voi
DDS dé xay dwng huéng dan vé:

=  Nguoi co I/DD c6 thé ty dwa ra quyét dinh nhw thé nao
= Tai sao quyén bdo ho khéng phai la lwa chon duy nhét
= Céc giai phap thay thé cho quyén béo hd, bao gdm SDM

Phan hwéng dan vé SDM nén dé cap dén cach nguoi lén cé I/DD c6 thé xac dinh
nguoi hd tro, bao gdm ca thanh vién gia dinh, dé gitp ho dwa ra quyét dinh tai cac
cuéc hop Chwong Trinh Giao Duc Ca Nhan (Individual Education Program, IEP).
Théng tin bang ngdn ngir don gian vé phan hwdng dan nay phai dwoc cung cép cho
thanh thiéu nién trong d6 tudi chuyén tiép co6 I/DD va thanh vién gia dinh cla ho tai
méi cudc hop IEP. Cac hoc khu dia phwong nén hé tro' thanh thiéu nién trong do tudi
chuyén tiép dwa ra quyét dinh tai cac cudc hop IEP cla ho.

Viéc dao tao vé huéng dan nay dwoc cung céap:

= B&i S& Giao Duc California (California Department of Education, CDE) va cac hoc
khu dia phwong cho nhan vién cta ho

= B&i DDS va cac trung tdm khu vuc cho cac thdm phan va nhan vién tda an

= B&i DDS va cac trung tam khu vuc cho cac chuyén gia, bao gébm ca céac
chuyén gia cham soc strc khde

= B¢&i DDS va cac trung tdm khu vwc cho nhan vién clia ho

— Viéc dao tao cho nhan vién trung tdm khu vie cling nén bao gém phan
dao tao vé bién ban téa an vé quyen bao hd ma ho cé thé dwoc yéu
cau hoan thanh.

5. Cung Cap Hwéng Dan va Pao Tao cho Cac Trung Tam Khu Vwc dé Han Ché
Quyén Bao Hé. DDS nén cung cip thém hwdng dan va dao tao vé cach cac trung
tam khu vuc va diéu phéi vién dich vu cla trung tam khu vyc co thé gidm quyén
bdo hd. Phan huwéng dan, cdng cu va ddo tao nén bao gom:

= Huwdng dan rd rang vé cach danh gia kha nang tw dwa ra quyét dinh cla
ngudi cé I/DD. Pay duoc goi la “nang lwc ra quyét dinh”.

= Huwdng dan rd rang vé cach bao céo cho tda an théng tin vé nang
lwc ra quyét dinh.
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= C4c loai dich vu va hd tro ma nguoi co I/DD c6 thé sir dung dé dwa ra
quyét dinh. Vi du:

Thoéa thuan SDM

Uy quyén gi¢i han. Diéu nay cé nghia la moét nguoi khac cé thé gitp
nguoi co I/DD dwa ra mot sd quyét dinh.

Nguwdi dai dién ngwdi thu hwéng an sinh xa héi. Diéu nay co6 nghia la
mot ngudi khac cé thé gitp nguwdi cé I/DD quén ly cac khodn thanh
toan tro’ cap cda ho.

Chi thi trwéc vé chadm séc sirc khde. Diéu nay cé nghia la ngudi co
I/DD c6 thé quyét dinh diéu gi sé& xay ra véi ho néu ho gép van dé sirc
khée nghiém trong trong twong lai.

Hb tro bd sung gitp ngwdi tham gia SDP quan ly ngan sach ca
nhan va ké hoach chi tiéu cia minh.

= Céch gitp ngudi co I/DD s dung cac dich vu va hé tro nay dé dwa ra
quyét dinh.

Nhi*ng nd lwc nay nén tap trung vao:

= Thanh thiéu nién trong dé tudi chuyén tiép thuwérng dwoc bao hd ban dau
& do tudi tr 18 dén 21

= Nguwoi I&n tudi ddi khi phai dbi mat véi quyén bao ho sau khi tw dwa ra
quyét dinh trong nhiéu nam

Tiéu Bang ciing nén nd lwc thay dbi luat dé cac trung tam khu vwc dwoc théng bao
va dwoc yéu cau cung cap cho tda an bién ban tda an vé moi loai thii tuc quyén bao
hé cho nhitng ngudi cé I/DD. Diéu nay bao gdm quyén bao hé di chuc va quyén
bao ho strc khde tam than.

. Lén Ké Hoach X6a Bé moi Quyén Bao H6 DDS do Toa An Chi Binh. DDS nén
lap ké hoach x6a bd moi quyén bao hd do tda an chi dinh. Hién tai, DDS |a bén bao
hd do tda an chi dinh cho khodng 370 ngudi ¢ I/DD. La mét phan cta ké hoach,

DDS nén:

= Tl chdi d& c quyén bdo ho trong twong lai tr cac trung tdm khu vuec va
toa an. Didu nay c6 thé doi hdi phai thay dbi luat.

=  S{ dung nhiéu lya chon c6 s&n néu nguwdi Ién can SDM. Vi du:
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— Yéu ciu Hoi bong Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién
(State Council on Developmental Disabilities, SCDD)
phé duyét cac quyét dinh chdm séc sirc khde trén co s&

ca nhan

— Yéu cau bac s trung tdm khu vire chép thuan cac tha tuc

7. Panh Gia Tién D6 Han Ché Quyén Bao Hé. DDS nén tiép tuc thu thap di liéu vé
sb lwong nguoi co I/DD dwoc bao hd. D liéu nay phai bao gom:

= D@ liéu nhan khau hoc vé nhivng ngudi cé I/DD dwoc bao hd

= Loai quyén bao ho

= Ngay c6 lién quan khi quyén bdo hd sé dwoc xem xét

Uu tién hang dau la thu thap dir liéu vé quyén bao hd ban dau ctia nhivng ngudi
tor 18 dén 21 tudi. Diéu nay la do nhiéu ngudi cé I/DD ban dau dwoc bao ho & do

tudi nay.

DDS ciing nén danh gia mirc dd SDM lam giam sb lwong quyén béo hod &
California. D liéu nay nén dwoc st dung dé danh gia tién dd va cung cap théng tin
vé cac sang kién khac nham giam sé lwong quyén bao ho.

Lwa Chon Dich Vu cua Trung Tam
Khu Vuc

Nhirng ngwoi co I/DD dwoe cac trung tdm khu
vue phuc vu c6 thé cé nhivng trai nghiém khac
nhau. Diéu nay co thé xay ra vi cac trung tam
khu vwc c6 cach lam viéc khac nhau. Ngay ca
tai cing mot trung tdm khu vire, cac diéu phdi
vién dich vu ciing c6 thé cé cach lam viéc khac
nhau. Diéu nay c6 nghia la mét sd ngudi duoc
phuc vu c6 thé dwa ra nhirng lwa chon ma
nhirng ngudi khac khéng cé co hoi dé dua ra.
Diéu nay khéng coéng bang. Déi khi IPP khéng
dién ra theo céach tap trung vao con nguoi.
Diéu nay c6 nghia la nguoi duwoc lap ké hoach
nay c6 thé khéng duwoc lwa chon nhirng gi c6
trong ké hoach. Déi khi moi nguwdi khong duoc
tiép can vdi cac chwong trinh hodc dich vu ma
ho mudn va lwa chon. Nhirng khuyén nghi nay

“T6i khong thich y twéng cor
ban la hanh déng vi 'loi ich tét
nhat' cta ching ta... T6i
khéng muén diéu dé. Toi
muén ho [trung tdm khu vuc]
hanh dong vi lgi ich cua t6i.”

Derek

“Khi mé&i tham gia Chwong
Trinh Ty Quyét Dinh, téi da
qua quen v¢&i viéc khong ai
quan tam dén minh nén khi ho
bat dau thwe sw héi téi mudn
gi, tdi da phai suy nghi vé diéu
do.”

Tina
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tap trung vao viéc ddm bao rang nhirng ngudi dwoc trung tdm khu ve phuc vu ¢ thé
Ia chon nhirng gi dwoc dwa vao IPP cla ho.

1. Str Dung Phwong Phap Tiép Can Tap Trung Vao Con Nguweoi cho IPP.

DDS phai dam bao rang quy trinh IPP tap trung vao con ngudi va nhat quan gitra
cac trung tam khu vuwc. Dé diéu nay xay ra, DDS can phai:

= Trao cho cac diéu phdi vién dich vu trung tam khu vc thAm quyén phé
duyét IPP nhw mét phan ctia qua trinh 1ap ké hoach hop tac véi ca nhan
hoac gia dinh dwoc phuc vu.

— Puwara cac quy tac rd rang vé loai quyét dinh ma diéu phéi vién dich vu
c6 thé dwa ra va cach thirc dwa ra nhirng quyét dinh nay. Diéu nay sé
dam bao thdm quyén phé duyét ca diéu phdi vién dich vu dwoc rd rang
va nhat quan trén tat ca cac trung tdm khu virc. DDS can nhan y kién
dong gop tr nhiéu bén lién quan dé xay dwng cac quy tac rd rang nay.
Nhirng quy téc nay can phai:

o Lam ré rang diéu phéi vién dich vu co thé phé duyét cac dich vu ma
dap tng nhu cau clia mot ngudi. Diéu nay sé ddm béo rang cac
dich vu c6 thé dwoc phé duyét va Gy quyén nhanh hon.

o Lam r6 rang cac diéu phdi vién dich vu can xem xét y kién dong
gop cua tat ca cac thanh vién trong déi ngi IPP dé dwa ra quyét
dinh phé duyét dich vu.

o Lam ré rang dich vu chi c6 thé bij tlr chdi sau khi da thtr moi lwa
chon va ngoai |&. Can phai thiét Iap mébc thai gian ré rang va
quy trinh minh bach khi ttr chéi dich vu. Diéu nay sé giup dam
bado khéng cé rao can nao can tré moi ngudi tiép can cac dich
vu ho can.

o Pam bao rang céac diéu phédi vién dich vu dwoc dao tao vé cach
dien giai cac quy tac ma&i nay mét cach nhat quan.
= Dam bao rang cac trung tdm khu vuyc:
— Ngtrng viéc dé cac diéu phdi vién dich vu déng vai tro 1a “nguoi
truyén tin” bang cach giri thong tin t&i cac nha quan ly, doi ngli l1am
sang hoac Uy ban ra quyét dinh. Biéu nay sé dam bao rang cac quyét

dinh dwoc dwa ra véi ngudi dwoc phuc vu va diéu phdi vién dich vu
trong phong.
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— Cap nhat “quy trinh ngoai l&”. Quy trinh ngoai 1& xay ra khi nhu cau
riéng cla mot ngwdi khdng phu hop véi cac tiéu chudn théng thudng
dé nhan dich vu. Quy trinh ngoai 1&€ dwgc cap nhat sé minh bach hon
va mang lai hiéu qua tét hon cho nhirng ngu®i dwoc phuc vu.

o Co thé tim hiéu thém thong tin chi tiét vé cac quy téc va ky vong
nay trong tai liéu Phu Luc vé Bi Canh Khuyén Nghi va Théng Tin
Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

—  Thuwe hanh td chirc mét cudc hop voi nhirng ngu®i duwgrc phuc vy va
nhém vong tay hd tro ctia ho dé tim ra gidi phap sang tao khi dich vu bj
to chéi. Viéc nay phai dién ra trwdc khi trung tdm khu vwe dwa ra Théng
Bao Quyét bBinh. Néu khéng thé dat dwoc gidi phap trong cudc hop,
trung tdm khu vwc nén tiép tuc véi nd lwe phdi hop dich vu dé két ndi
nguwoi dwoc phuc vu véi cac dich vu chung hodc mét sé gidi phap khac.

— B&t dau cung cép dich vu cho nguwdi dwoc phuc vu kip thdi sau khi dat
dwoc thda thuan phé duyét dich vu.

— Cung cép cho nguoi dwoc phuc vu cac phan gidi thich bang I&i néi va
van ban vé moi sy chap thuan va tr chdi dich vu. Nhirng giai thich nay
can dwoc cung cép kip thdi va bang ngdn ngir don gidn dé nhirng nguoi
duwoc phuc vu cé thé hiéu dwoc didu gi dang xay ra va tai sao.

2. Xéa Bé Rao Can dé6i véi SDP. Lam Cho SDP tré thanh Lwa Chon cho Moi
Ngwoi dwoc Trung Tam Khu Ve Phuc Vu. DDS can pha bd rao can tré viéc
tham gia SDP. DDS ciing nén lam cho SDP nhat quan hon trén toan tiéu bang. Dé
diéu nay xay ra, DDS can phai:

= Thiét Iap cac quy trinh va tha tuc hop ly, nhat quan cho SDP
* Yéu ciu cac trung tdm khu virc chiu trach nhiém giai trinh veé:
— Dam bao ndm nguyén tac ctia SDP dwoc dap (rng cho ngwdi tham gia
— Thuwc hién nthng cai thién co thé do lwdng dwoc hwdng téi viéc dat
dwoc sy cong bang trong viéc ghi danh vao SDP (theo chiing toc,

dan tdc, dia ly va trung tdm khu vyc)

=  Pam bdo rang ngwdi tham gia SDP c6 thdm quyén dbi véi ké hoach chi
tiéu clia ho bang cach lam rd rang:

— Cac trung tdm khu virc chi xac minh nguédn tai tro lién bang va cac yéu
cau vé nguon ho trg chung
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— Cac trung tdm khu virc van c6 moi trach nhiém lién quan dén:
o BDam bao strc khde va s an toan clia moi nguwoi dwoc bao vé

o Dam bao céac dich vu trong ké hoach chi tiéu lién quan dén
cac muc tiéu trong IPP

- Céc dich vy duoc st dung dé phat trién ngan sach ca nhan khong
lién quan dén cac dich vy dwoc liét ké trong ké hoach chi tiéu

— Tiéu chuan mua dich vu (POS) cho viéc diéu phdi dich vu trung tam khu
vuc truyén théng khéng nén dwoc ap dung cho céac dich vu trong ké
hoach chi tiéu SDP

Chuén hoa va don gian hda ké hoach chi tiéu bang cach:

— Chi yéu ciu nguoi tham gia phan bd chi phi vao mét trong ba loai
ngan sach

— Cho phép wéc tinh chi phi
— Khéng yéu cau phai liét ké tén nha cung cap

Bam bao Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (Financial Management Service, FMS)
chiu trach nhiém vé bat ky hinh phat ho&c tién phat no phat sinh do khéng
tuan th( cac yéu cau lao ddng cua tiéu bang va lién bang, chdng han nhw tra
lwong dung han

Yéu cau ngan sach va ké hoach chi tiéu dwoc chuyén tiép cho dén khi cac
gy quyén méi dwoc hoan thanh va givi dén FMS. Diéu nay sé ddm bao
ngudi dwoc phuc vu co thé tiép tuc tham gia SDP.

Gidm sy cham tré lién quan dén viéc tiép can SDP ma nam trong tdm
kiém soat cta trung tdm khu vuwc bang cach thiét lap mbc thoi gian ré

rang cho:

— Gui cho nguwoi tiéu dung bao cao chi tiéu POS trong mwoi hai thang
cta ho

— Lén lich hop ngan sach

— Lién hé dé 1&n lich cudc hop gia han ngan sach véi nguoi duoc
phuc vu

—  Xem xét ké hoach chi tieu
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—  Gwi Gy quyén POS dén FMS

=  DPam bdo moi ngudi dwoc trung tdm khu vwe phuc vu déu nhan duoc
théng tin khach quan tai moi cuéc hop IPP vé co hoi tham gia SDP

— Yéu cau céc trung tdm khu vue cung cip SDP nhw mét Iya chon md
hinh dich vu tiéu chuan trong moi cudc hop IPP va bat ct khi nao co
nguwoi yéu cau

— Yéu cau céac trung tam khu vuwc dwa théng tin vé SDP vao nhw mét
lwa chon tiéu chuan trong tat ca cac tai liéu tiép thj va tai liéu tiép thi

— Ky hop ddng véi mét td chivc bén ngoai dé:
o Phat trién cac tai liéu thdng tin nhat quan vé SDP bang ngdn ngi
don gian. Nhirng tai liéu nay cling can duwoc dich sang ngdn ngir
noi cla nguwoi dwoc trung tam khu vwe phuc vu.

o Caithién dinh hwéng SDP

o Vidu, bang cach cung cip nhiéu khoéa dao tao trc tuyén ngan
hon, san c6 khi moi nguwoi can

o Dao tao tat ca cac diéu phébi vién dich vu vé SDP
= Co6 muc tiéu tang dang ké sy tham gia vao SDP bang cach:

— Phat trién mét dw an thi diém tai nhiéu trung tdm khu vwre dé cung cép
thém hé tro’ viéc ghi danh vao SDP cho cac cdng déng chwa dwoc dai
dién day da. Vi du:

o Nguoi Chau My La Tinh
o Nguwdi My Géc Phi

o Nguoi tiéu dung cé it hodc khéng cé 1an mua dich vu
(Purchase of Services, POS)

— Yéu cau céc trung tdm khu vie tién hanh tiép can cha dong véi cac
ca nhan tir nhivng céng ddng nay va cung cap dao tao toan dién vé
chwong trinh tw quyét (Self-Determination Program, SDP), hé tro
chuyén sau tlr nhirng ngwdi hwéng dan doc lap va FMS, va tang téc
do tiép nhan tir cac trung tam khu vuwc
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— Danh gia dy an thi diém dé& xem liéu cé nhiéu ca nhan cé thé ghi danh
hon khéng, mirc dd hai long va két qua clia ho khi moi ngudi tham gia
SDP va liéu cac quy trinh hop ly héa cé dwgc str dung hay khong

Ngwoi C6 I/DD Song trong Cac Cong Dong Hoa Nhap
Vé&i Cac Nguon H6 Tro Ho Can bé Phat Trien

Nguwoi c6 I/DD gap phai rao can lam can tré viéc
hda nhap vao cdng dong. Piéu nay cé nghia la
ngudi cé I/DD va gia dinh cGa ho cé thé cdm thay
bi c6 1ap. “Co 1ap” cbé nghia la & mot minh va khong
két ni voi ngudi khac. Ngudi co 1/DD cling phai
6 mat véi sw ky thi va phan biét déi x v& nhirng
gi ho ¢6 thé lam va dat dwoc. Ngudi cé /DD ciing
c6 thé gap kho khan hon trong viéc dap trng cac
nhu ciu co ban nhw nha &, cham soc strc khde,
thwe phdm va quan do. Nhirng thach thirc nhw
thiéu phwong tién di lai c6 thé khién ngudi cé I/DD
khé co thé dén noi ho can dén va tham gia cac
hoat déng hodc su kién cédng déng. Cé nhiéu rao
can hon cho:

e Nhirng ngudi sébng & cdng déng néng thén

e Nhirng nguwoi nhap cw
e Nhirng ngudi gap khé khan trong viéc doc hodc khéng thé doc
e Nhirng ngwdi néi ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh

HG6 Tro Cac Moi Quan Hé nhw M4t Phan ciia Cugc Song Tron Ven
trong Cong Dong danh cho Ngwé&i Cé I/DD

Nguwdi cé I/DD cling mudn cé tinh ban, méi quan hé 1ang man, hén nhan va con cai
gidng nhu bét ky ai khac. Nhirng méi quan hé nay la mét phan quan trong dé co6 cudc
sbng tron ven va tré thanh mot phan cdia cong ddng. Nhirtng médi quan hé nay ciing la
mot phan trong nhém vong tay hé tro' cia mot nguwdi. Nhivng hé tro tw nhién, nhw tinh
ban v&i nhivng ngudi cd va khéng khuyét tat, la nhivng phan quan trong ctia mét mang
lwéi xa hoi lanh manh. Mang lwéi xa hoi lanh manh c6 thé hd tro nhivng ngwdi cé 1/DD
dé ho c6 thé tw 1ap. Nhiéu ngwdi cé /DD gép phai rao can trong viéc xay dung cac két
ndi xa hdi lanh manh. Ngui ¢6 I/DD cé nhiéu kha nang gap phai tinh trang ¢ don, bi
bat nat hodc lam dung hon nhixng ngudi khéng cé khuyét tat.
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Ngw&i co I/DD ¢6 it co hdi gap g& nhirng nguwdi méi truc tiép hodc trong cac khéng
gian trwc tuyén danh riéng cho ngudi cé khuyét tat. Mét sé ngudi cé 1/DD sir dung (rng
dung hen ho dé& gdp g& moi nguei, méc du ho khéng phai lic nao ciing cdm thay diéu
nay an toan.

Nguwdi cé I/DD c6 quyén duoc tén trong sw riéng tw, pham gia va cac mbi quan hé lang
man. M6t s& ngudi cé I/DD cé thé gép khoé khan trong viéc duy tri méi quan hé lang
man hoac tinh duc.

e Nguwoilén cé I/DD co thé gap khé khan trong viéc theo dudi cac mbi quan hé
tinh duc than mat vi ho khéng cé sw riéng tw trong nha. Diéu nay cé thé dung
dbi v&i nhivng ngudi co 1/DD sbng trong mét sé loai hinh nha & dan cu hoac tai
nha gia dinh.

e Mot sb ngudi cé I/DD gap kho khan trong viéc tiép can gido duc
vé tinh duc.

= Hoc sinh ¢6 I/DD cé quyén dwoc gido duc vé tinh duc & trwéng, nhung
nhiéu trwéng khéng cung cip chwong trinh dao tao nay cho nhirng hoc sinh
dwoc gido duc trong méi tredng khéng hoa nhép.

= Nhiéu trung tdm khu vuc cé danh sach che dai dé dwoc cung
cép dich vu hwéng dan vé tinh duc.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dadm bao ngudi cé I/DD cé thé xay
dwng cac mbi quan hé déng vai trd quan trong trong cudc sdng tron ven tai
cong doéng.

1. Pam Bao Hoc Sinh C6 Khuyét Tat I/DD C6 Thé Tiép Can Giao Duc Vé Tinh
Duc. DDS va CDE nén lam viéc v&i nhiéu ngudi tw bao vé quyén lgi dé xac dinh
cac phwong phap thwc hanh va tai liéu gido duc gidi tinh tét nhat cho hoc sinh ¢
I/DD. Nhirng tai liéu nay can phai:

= Pé cap dén quyén xa hoi clia nhirng ngudi cé /DD

= Pé cap dén tinh duc an toan. Piéu nay can bao gém cach bao vé dé
khéng bi dung cham khéng phu hop va bi lam dung.

= Co sén bang ngén ngir don gian

= Co6 sén bang ngdn ngir dwoc noéi béi nhivng ca nhan dwoc cac
trung tdm khu vwc phuc vu
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= Phu hop vé mat van héa véi cac cong déng da dang dwoc cac trung
tdm khu vyc phuc vu

CDE ciing nén hwéng dan cac hoc khu dia phwong vé trach nhiém cung cép giao
duc gidi tinh cho ngui cé I/DD, bao gdbm céac chi dé twong tw nhuw cac Iop gido
duc gidi tinh danh cho hoc sinh khéng c6 khuyét tat.

Pam Bao Nhirng Ngwoi Pwoc Trung Tam Khu Vwe Phuc Vu C6 Thé Tiép Can
Giao Duc Vé Tinh Duc. Céc trung tam khu virc va dbi tac cong dbng ciing nén st
dung cac phwong phap thwe hanh va tai liéu tét nhat vé gido duc gi¢i tinh ma DDS
va CDE phat trién. Ho nén st dung cac ngudn hé tro' nay dé cung cap théng tin va
dao tao vé tinh duc cho nhirng ngudi dwoc cac trung tdm khu vwe phuc vu ciing
nhw gia dinh va’/hoac ngwoi cham séc cta ho.

Pam Bao Nhirng Ngwei Co I/DD C6 Thé Tiép Can Chwong Trinh Dao Tao Ky
Nang Xa Héi. DDS va cac trung tdm khu virc nén tang cwdng cac lwa chon dich vu
dao tao ky nang xa hoéi cho thanh thiéu nién va nguwoi I&n co I/DD. Loai hinh dao tao
nay sé giup nhirng ngudi co I/DD tao dwng va duy tri tinh ban cling nhw cac mdi
quan hé Iang man. Nhirng dich vu nay nén dwoc cung cdp mién phi cho ngudi co
I/DD. Vi du, cac dich vu c6 thé dwoc cac trung tdm khu vieec mua théng qua cac nha
cung cap cla ho hodc tir cac dich vu cdng déng khac. M6t vi du vé loai hinh dao tao
ky nang nay la PEERS.?

H6 Tro Ngwéi C6 I/DD Mé Réng Nhém Vong Tay Hoé Tro cho Ho. Céac trung tam
khu vwe phai ddm bao rang cac cudc thao luan vé cach mé réng nhém vong tay hd
tro clia moét ca nhan dién ra trong méi cudc hop IPP. Diéu nay can phai bao gém
viéc ndi chuyén véi nhivng ngudi dwoc phuc vu vé nhirng cach ho cé thé:

= Gap g& nhirng ngudi moi
= Tiép tuc mé& rong nhém vong tay hé tro’ cho ho
= Tiép tuc m& rong mang lwdi giao tiép cha ho

Céc dich vu dao tao va gido duc vé tinh duc nén dwoc cung cip trong cac cudc hop
IPP danh cho thanh thiéu nién va ngwdi lon dwoc phuc vu.

Pam Bao Ngwi C6 I/DD C6 Co Hoi Gap G& Nhirng Ngw®i Méi. DDS nén cung
cap hwéng dan vé cach cac trung tdm khu vire cé thé sir dung danh muc dich vu
giai tri xa héi hoac cac dich vu khac dé tai tro cac budi hop mat giao lwu hdéa nhap
cho nhirng nguwdi dwoc phuc vu. Diéu nay cé thé bao gdm cac sy kién nhuw:

8 Pé biét thém thong tin vé chwong trinh dao tao PEERS (https://www.semel.ucla.edu/peers)
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= “Hen hd nhanh”

= “Két ban nhanh”
Caéc trung tdm khu vic nén sir dung phan huéng dan tir DDS dé lam viéc véi cac
nha cung cp va dbi tdc cong ddng nham dadm béo cé nhiéu co hdi hon cho ngudi

c6 /DD tham dw cac bubi hop mét giao lwu hda nhap.

6. Cudc Thi Phim vé Tinh Yéu. DDS va cac trung tdm khu vwc nén td chire cac cudc
thi phim vé cac méi quan hé danh cho ngudi cé I/DD. Cac bd phim tham gia cudc
thi phai dwoc quay cung véi ngudi cé I/DD. Cac bd phim co thé néi vé:

= Tinh ban
= Hen ho
= Nudi day con cai
= Khu phé hoa nhap
Dé t6 chirc cac cudc thi phim nay, DDS va céac trung tam khu vic co thé:
= Lam viéc v&i cac truong Dién Anh
= Lam viéc v&i cac nha cung cp hién tai cé xwéng phim

= M& rong cac khoan tai trg vé Tiép Can Dich Vu va Cong Bang dé dwoc st
dung san xuat phim

Pam Bao Nguwei C6 I/DD Cé Cong Nghé Ma Ho Céan

Coéng nghé 1a mét céng cu quan trong dbi voi

nhiéu ngudi cé I/DD. Nhiéu nguwdi cé I/DD str “Nhirng ngwei cé khuyét tat
dung céng nghé cho nhirng muc dich quan am ngir doi khi bi coi la
trong trong cuéc song. Vi du, ngudi co I/DD co khong c6 kha nang néi lén
thé sir dung céng nghé dé: suy nghi ctia minh. Nguwoi

khéng néi dwoec van cé thé

néi, c6 thé bang cach khac.

Chung t6i tim cach giao tiép
theo cach khac.”

o Giao tiép
e Hay gilr an toan

e Tham gia vao céng dong cla ho Sascha
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Nhirng ngwoi cé I/DD khéng phai luc nao cling cé thé tiép can dwoc cong nghé ma ho
can. Déi khi, viéc tiép can cac dich vu va thiét bi cdng nghé c6 thé gap khé khan vi quy
trinh phirc tap. M6t sé dia diém co thé khong hé tro nguwdi cé I/DD sir dung cong nghé
ma ho can. Ngudi sébng & viing néng thén cé
thé gap kho khan vai dich vu internet hoac dién
thoai di ddng dé hé tro cdng nghé ma ho can.
Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam
bao rédng nhirng nguwdi co I/DD ¢6 thé tiép can
va sir dung cong nghé ma ho can.

“T6i I&n 1én & chan doi Yuba-
Sutter, noii ma dién thoai chi
c6 nhiéu nhat mét hoic hai
song va phai str dung
internet vé tinh vi khong cé6

1. Dam Bao Ngwdi C6 I/DD C6 Thé Tiép BT

Can va S&r Dung Céng Nghé. DDS va cac Elena

trung tdm khu vwc phai dam bao rang

ngudi cé I/DD cé thé cé dwoc cong nghé ma ho can. DDS va céc trung tam khu
vuc phai ddm bdo rang nhivng ngudi dwoc phuc vu cé quyén truy cap:

* |nternet. Diéu nay sé dwa trén nhirng nd lwc hién co & California dé
cung cap quyén tiép can dich vu internet, nhw “Sang Kién Bang Théng
Réng Chang Gilra”.°

= Dich vu dién thoai di dong
= C4c thiét bi nhw may tinh xach tay, may tinh bang va dién thoai di déng

= H6 tro tiép can cac thiét bi va dich vu Giao Tiép Tang Cuwong va Thay
Thé (Augmentative and Alternative Communication, AAC). “AAC” ¢c6
nghia 1a st dung cac phwong phap giao tiép bd sung hodc khac véi
ngdn ngi¥ néi. Cac phwong phap giao tiép nay co thé bao gébm ctr chi,
hinh &nh, biéu twong, thiét bi dién tir va nhirng thay dbi trong méi trudng
ma gilp moi ngudi giao tiép dé dang hon.

2. Pam Bao Ngwoi C6 I/DD C6 Thé Chon Tiép Can Mét S6 Dich Vu Tai Nha. DDS
va cac Trung Tam Khu Ve cling nén cung cip cho ngudi ¢6 I/DD thém quyén truy
cap hon vao cac dich vu trwc tuyén va tr xa, bang cach str dung Zoom va cac cong
cu khac. Diéu nay c6 nghia la nguoi c6 1/DD cé thé c6 chon nhan mét sé dich vu ho
mubn va can ngay tai nha, thay vi phai dén tan noi. DDS can phai dam bao dich vu
trwc tuyén hodc tr xa hoac lwa chon clia ngudi dwoc phuc vu. Diéu nay sé dam
b&o rang céac dich vu sé& khéng dwoc cung cap truc tuyén hodc tir xa chi vi diéu do6
dé dang hon cho nha cung cép dich vu.

9 Pé biét thém thong tin vé Sang Kién Bing Thong Rdng Ching Gitra (https://middle-mile-broadband-
initiative.cdt.ca.gov/)
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Viéc tiép can tdt hon véi cong nghé sé giip moi ngudi tiép can tét hon véi cac dich
vu va co hoéi. Vi du:

= Lam viéc tai nha
= Hoc tai nha
= Gap bac si hoac chuyén gia tri liéu tai nha
= Tré thanh mét phan ctia cong dong trwc tuyén, nhw mang xa hoi
3. Pam Bao AAC Buwoc H6 Tror & Noi Cong Cong. Tiéu Bang phai dam bao rang
céac hinh thirc AAC, nhu thiét bi cdng nghé, dwoc phép va hé tro tai moi noi céng
cdng va co sé cua chinh phu. Vi du:
= San bay
= Van phong di tru
= Nhatu
= Bénh vién
4. Pam Bao Ngwoi C6 I/DD C6 Thé Tiép Can Cong Nghé Hé Tro. DDS, cac trung
tam khu vwc va DHCS nén |am viéc véi nhau dé dam bao ngudi cé I/DD c6 thé tiép
can dwoc cong nghé hd tro ma ho can. Bé thyc hién dwoc diéu nay, DDS, cac trung

tam khu vwc va DHCS nén lam viéc véi nhau dé:

= Gilup moi nguoi dé dang c6 dwoc cong nghé hd tro ma ho can mét cach
nhanh chéng

— Diéu nay bao gébm lam viéc cung nhau dé 1am rd cach thirc cung
cap va thanh toan cho céng nghé ho trgo

= Cung cép bao hiém va hd tro dich vu khach hang dé tiép can trong
trwdng hop can stra chiva cong nghé hd tro

= Pam bdo cé di nha cung cap dé cung cip cong nghé hé tro kip thoi. Diéu
nay can bao gém thiét bi (nhw xe 18n) va cac diéu chinh vé kha néng tiép can
méi trwdng (nhw b& déc hodc clra réng hon).

= Nghién ctru va phat trién cac chwong trinh thi diém cho viéc séng tw 1ap
bang cach s&r dung cong nghé
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— Vi duy, mé& rong kha nang tiép can céng nghé tién tién, chang han
nhw “nha théng minh”. Nha théng minh sir dung céng nghé dé diéu
khién va giam sat cac thiét bj tir xa. Diéu nay sé gitp nhirng ngudi
c6 I/DD tré nén tw 1ap hon trong chinh ngbi nha cia minh.

= Cung cép hé tro va co hdi hoc tap dé gitip nhirng ngwdi cé /DD, gia dinh
va nhan vién cua ho cai thién ky nang str dung céng nghé. Vi du, cac ky
nang nhw:

— Céch str dung va bdo tri cdng nghé hé tro

— Cach slr dung céng nghé cé thé gitp ich cho moi nguwdi trong cudc

séng hang ngay. Diéu nay c6 thé bao gém phan mém hop truc tuyén
nhw Zoom.

= Cung cép quyeén truy cap cdng nghé hé tro cho moi ngudi bat ké
ho séng & dau
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Dam Bao Ngwe¢i Cé I/DD Co Thé Tham Gia vao Cac Chwong Trinh,
Dich Vu va Hoat béng Céng Bong

Théng thwdng, cac hoat dong va khdng
gian cong déng khong duoc thiét lap
theo cach giup nguwdi co I/DD dé dang
hoa nhap. B6i khi, moi nguwoi trong
cong déng khoéng hiéu 1am thé nao ho
c6 thé gilp ngudi cé I/DD hoda nhap.
Doi khi ngwoi cé I/DD va gia dinh cla
ho khéng nhan dwoc théng tin vé cac
hd tro c6 sdn dé gitp ho tiép can cac
ngudn hé trg cdng déng. Nhirng
khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam
bao rang ngwdi cé /DD va gia dinh cla
ho cé thé tham gia vao cong ddng cuia
minh. Diéu nay cé nghia la tao diéu
kién thuan Igi hon cho ho tham gia cac
chwong trinh va hoat déng cdng déng,
cling nhw nhan dwgc cac dich vu trong
cong dong.

- [ s
SuPPOVLing Complere
OuLestonce

1. Xéa B6 Rao Can trong Cong
DPong. Cac trung tdm khu vwc nén
lam viéc véi cac dbi tac cdng dong,
nhw chinh quyén dia phwong, dé
x6a bd cac rao can khién ngudi co I/DD kho hoa

nhap vao cdng ddng. C4c trung tam khu vwc va cac “Poi khi quy vi cam
dbi tac cong ddng ctia ho nén hop tac véi nhau dé: thay minh phai dau
tranh cho nhirng thwr
= Tao ra thém khong gian cong cOng ma st minh cin va muén.
dung “thlét ké ph6 CIUét” Thlét ké ph6 QUét co Thay vi chi tao ra
nghta la tao ra nhiing khén’g gian ma cang . khéng gian dé chiing
nhiéu nguwdi cang tot coé thé sir dung, bat ké ta cé thé héi xem
cap do kha nang cta ho. ching ta muén gi.”
=  Gido duc moi ngu®i vé nhu cau ctia ngudi co Tracey

I/DD. Vi du, cung cap théng tin vé nhirng
ngudi cé I/DD cho cac vién chire chinh quyén
dia phwong va cac doanh nghiép dia phwong dé dam bao ho hiéu cach hé
tro nguwdi cé I/DD.
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= Cung cap phuong tién hd tro d& ngudi cé /DD cé thé tham gia cac hoat
doéng trong cdng déng cla ho.

2. Nhirng Cach Linh Hoat dé Thanh Toan Cho Cac Dich Vu Céng Pong Hoa
Nhap. DDS va céac trung tdm khu ve nén ddm bao cé nhivng cach linh hoat dé
thanh toan cho cac dich vu cdng déng hoa nhap danh cho ngudi cé I/DD va gia
dinh ho. DDS va céac trung tdm khu vyc can phai:

= Cung cip cho nguwdi co I/DD va gia dinh ho théng tin vé cach trung tam
khu vwe c6 thé gitp chi trd cho cac dich vu cong ddng hoa nhap. Diéu nay
cling bao gdm céac céng cu gidp thanh toan dé dang.

= Pam bao nhirng ngudi dwoc phuc vu cé thé dwoc hoan tré dé chi tra cho
céac dich vu cdng déng. Hoan trd cé nghia 1a ngudi ¢ I/DD hodc gia dinh ho
c6 thé dwoc hoan tra cho cac dich vu cong déng ma ho da chi tra.

= DPam bao nhirng ngudi dwoc phuc vu cé thé st dung Dich Vu Do Nguoi
Tham Gia Chi Pao dé tiép can céac dich vu cdng déng. Céac dich vu do
ngwoi tham gia chi dao cung cip cho ngudi dwoc phuc vu quyén lwa chon
cach ho nhan mét sé dich vu va ai la nguwoi cung cap cac dich vu do.

DDS ciing phai cung cap huéng dan néu rd:

= Chinh séach clia trung tdm khu vuwc khdng nén han ché sé lwong dich vu
cong déng ma mdt ngudi co thé st dung

= Nhirng nguoi tham gia SDP cé thé dwoc hoan trd cho cac dich vu cong
ddng théng qua FMS clia ho

3. Pam Bao Ngwoi Cé I/DD Pwoc H6 Tror dé Tham Gia. Cac trung tam khu vuc
can giup xac dinh va cung cap cac hé tro can thiét dé nhivng ngudi o 1/DD ¢
thé tham gia day di vao cac chwong trinh cong ddng. Cac trung tdm khu vuc
can phai:
= Giup moi ngudi xac dinh cac hé tro tw nhién. Vi du, mét sw hé tro tw nhién
c6 thé 1a mot ngwdi ban co thé gitip ngudi cé I/DD tiép can hodc tham gia
vao mot hoat ddong cdng débng ma ho quan tam.
= Lam viéc v&i chinh quyén dia phwong va doanh nghiép dé cung cép hé tro.

= Tratién hd tro néu khéng cé lwa chon nao khac.
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Pam Bao Ngwei C6 I/DD C6 Thé Tham Gia Vao Viéc Ra Quyét Pinh Vé

Cdéng Pong cua Ho

Ngw&i ¢o 1/DD ciing ¢6 y kién vé cac van dé
trong cong déng cla ho giéng nhw béat ky ai
khéac. Viéc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh trong céng déng dwoc goi la sy "tham
gia hoat ddong cdng déng”. Sy tham gia hoat
dong cdng déng co thé bao gdbm nhirng diéu
nhw sau:

e B6 phiéu trong cudc bau ctr

e Tinh nguyén dé déng goép cho
cong dong

e Phuc vu nhw mét thanh vién cta hoi
ddng hoac Gy ban dé déng gép cho
céng déng

Déi khi, khi nhirng ngui cé /DD cb géng
tham gia vao cac cudc tré chuyén vé cong
ddng ctia ho, ho bj bd roi hodc khéng dwoc
l&ng nghe. D6i khi, nguwdi ¢ I/DD tham chi
con dwoc khuyén rang ho khéng nén bd
phiéu. Dai khi, khi nguwdi cé 1/DD cb gang
tham gia vao cdng ddng bang cach lam tinh
nguyén, ho lai khdng dwoc hdoa nhap. Nhirng
khuyén nghi nay tap trung vao viéc ddm bao
rang ngudi co I/DD hiéu cach tham gia vao
cac hoat ddng cdong ddng nhw b phiéu hoac
lam tinh nguyén vién cho cac t6 chirc dia
phwong. Cac khuyén nghi cling tap trung vao

E FUTURE OF

’ DEVE\.DPMENTALSERV'CES IS
|5 mpﬂ-arﬂ» b me

1o [ive the
five ar,:le m-lﬁa,’ ‘f;':'# b

“To6i cho rang sé that tuyét néu
nhirng ngwei cé I/DD cé thé
trng ctr vao cac vi tri lanh dao
dwoc bau trong cac vi tri caa
chinh quyén dia phwong, toan
quan, Tiéu bang California va
lién bang.”

Kecia

viéc ddm bao rang moi ngwdi trong cdng ddng, nhu cac quan chirc dia phuwong, hiéu
cach giup ngudi cé I/DD tham gia hoat ddng cong dong.

1. Tim Hiéu Cach H6 Tro Sw Tham Gia Hoat Péng Céng Dong cho Ngwei
C6 I/IDD. Cac trung tdm khu vrc nén tap hop mét nhém cac bén lién quan da
dang, bao gém nhirng ngwdi cé I/DD. Nhém nay nén cung nhau lam viéc dé:

= X&c dinh sw tham gia hoat déng cdong déng dbi véi ngudi co tri tué/rbi loan

phat trién
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= X&c dinh cac co hdi tham gia hoat déng cdng déng cho ngudi co I/DD

= X&c dinh viéc dao tao va hé trg ma nhixng ngudi cé I/DD c6 thé can dé
tham gia hoat ddng cdng dong

2. Dam Bao Nguwoi C6 I/DD Biét Vé Viéc Tham Gia Hoat Péng Céng Pong. Cac
trung tdm khu vwc phai dam bdo réng sw tham gia hoat déng cong dong la cha dé
trong tat ca cac cudc hop 1ap ké hoach. Diéu nay sé ddm bao rang nhirng ngudi
dwoc phuc vu sé nhan dwoc thong tin vé viéc tham gia hoat dong céng déng va co
co hdi yéu cau sy hd tro vé viéc tham gia hoat ddng cdng dong. Piéu nay can bao
gdm céac cudc hop vé viéc phat trién cac ké hoach tap trung vao con ngudi (Person-
Centered Plans, PCP), gibng nhw cac cudc hop IPP.

3. Pam Bao Ngwoi C6 I/DD Cé Co Héi Tham Gia Hoat Pong Céng Pong. Cac
Trung Tam Khu Vuc can phai lam viéc v&i cac dbi tac cong ddng dé dam bao
nguoi cé 1/DD cé co hdi tham gia hoat ddng cdng déng. Céac trung tdm khu vuc
can phai:

» Phat trién cac phuwong phéap hd tro sy tham gia hoat déng cong déng
cla nguoi co I/DD théng qua cac hinh thire hd tro’ tw nhién hodc hé tro
c6 tra phi.

= Pam bao cé cac co hdi tinh nguyén tai dia phwong danh cho ngwoi co 1/DD.

= Pam bdo cd co hdi cho ngwdi cé I/DD tham gia vao cac hodi déng va dy
ban dia phwong.

= DPam béo cé cac ngudn hd tro' dé hd tro ngudi cé I/DD mudn cé co hoi
tham gia hoat déng cdng dong nay. Vi duy, nguon ho trg dao tao va co van.

— M6t vi du vé chwong trinh dao tao 1a Bbi Tac trong Hoach Binh Chinh
Sach. Chuwong trinh nay duoc thiét k& nham hé tro nguoi cé 1/DD
tham gia hoat ddng cdng ddng.°

— Céc trung tam khu virc cling c6 thé tao ra cac chwong trinh ¢6 van do
nhirng ‘ngu’(‘)’i tw bao vé quyen lgi c6 kinh nghiém tham gia hoat déng
cdng dong chi dao.

= Gido duc cac nha hoach dinh chinh sach dia phwong vé cach ngudi cé
/DD cé thé déng gép vao suw tham gia hoat déng cong déng.

10 pé biét thém thong tin vé Ddi Tac trong Hoach Dinh Chinh Sach (https://mn.gov/mnddc/pipm/)
Thang 3 nam 2025 | 46



https://mn.gov/mnddc/pipm/

MASTER PLAN

Developmental Services

4. Pam Bao Ngwdi C6 I/DD C6 Pa Sy H6 Tre Can Thiét dé Bé Phiéu. DDS va
cac trung tdm khu vwe nén cung clp hé tro' va gido duc vé quyén bé phiéu cho
ngwdi co I/DD. Diéu nay sé lam tang sb lwong ¢l tri 6 I/DD.

DDS nén lam viéc véi da dang ngudi tw bao vé quyén loi dé xem xét va
cap nhat ngén ngi¥ don gian vé quyén bé phiéu. Piéu nay ciing bao gdm
théng tin vé thdi diém mot ca nhan duwoc béo hod cé thé bé phiéu va vé
nhirng phwong tién hé tro bd phiéu. DDS phai ddm béo théng tin cap nhat
nay c6 san trén tit ca cac trang web cla trung tdm khu vuec.

Céc trung tdm khu vuc va tb chirc cdng ddng nén cung cép cho gia dinh
va ngudi cham séc khac théng tin vé quyén bd phiéu clia nhirng ngudi
co I/DD.

Céc trung tdm khu vwe nén lam viéc véi cac td chirc cong ddng cé chuyén
mén vé tiép can bd phiéu dé& cung cap théng tin vé viéc bd phiéu cho ngudi
c6 I/DD. Piéu nay can phai bao gém théng tin vé:

— B6 phiéu c6 nghia la gi
— Céach bd phiéu

— Lam thé nao dé hiéu cac van dé duoc bd phiéu, dé trd thanh
mot clr tri cd hiéu biét

Céc trung tdm khu vye phai d@m bao rang bd phiéu la cha dé tai
tat ca cac cudc hop IPP.

— Diéu d&c biét quan trong |a nhirng cudc thdo luan nay phai bat dau tai
cudc hop dién ra gan nhét véi ngay sinh nhat thir 18 clia ngudi dé.
Diéu nay sé& dam bao rang nguoi cé I/DD sé cé dwoc sy hd tro can
thiét khi ho dd 18 tudi va cé kha ndng bd phiéu.

DBam Bao Nhirng Ngwei C6 I/DD C6 Thé Nhan Bwoc Nén Gido Duc
Toan Dién va Chat Lwong Cao

T4t ca tré em va thanh thiéu nién c6 I/DD déu can dwoc hudng “nén gido duc cong lap
mién phi, phu hop” (Free, Appropriate Public Education, FAPE). Cac em cling nén
dwoc hoc tap trong cac I1p hoc hda nhap cung véi cac ban bé khéng khuyét tat. Day 1a
luat. Nhwng ngudi cé 1/DD phai dbi mat véi nhiéu rao can trong qua trinh hoc tap.

Viéc gido duc cho tré em va thanh thiéu nién cé I/DD can phai:

e Hoba nhap
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e Cbng bang
e Cung cép cac hd tro’ va dich vu ca nhan hoa

Khuyén nghi nay tap trung vao viéc ddm bdo tré em va thanh thiéu nién co6 I/DD dwoc
hda nhap vao trwéng hoc va nhan dwoc nén gido duc tét nhat co thé dé dap tng nhu
cau clia cac em.

1. Giao Duc Toan Dién va Linh Hoat. CDE hgp tac véi cac Co Quan Giao Duc Dia
Phwong (Local Education Agencies, LEA) d& dam bdo rang tat ca tré em va thanh
thiéu nién co6 I/DD déu dwoc hwédng FAPE.

Tiéu Bang can lam nhiéu viéc d& ddm bao tat ca tré em va thanh thiéu nién co 1/DD
deu nhan dwgc nén gido duc toan dién va linh hoat dé dap (rng nhu cau riéng cta
ho. Vi du, Tieu Bang can phai:

=  Pam bao hé théng gido duc dwoc xay dwng dwa trén nguyén tac “Thiét Ké
Phd Quat cho Viéc Hoc”. Day la phwong phap gido duc dap trng nhu ciu
va kha nang cla tat ca hoc sinh. Né mang lai sv linh hoat trong cach hoc
ctia hoc sinh.

— Diéu nay sé giup ddm bao réng cac trwong hoc va céac td chirc gido
duc khac c6 thé phuc vu moi ngudi, bao gdm ca ngudi cé I/DD, moét
cach céng bang va toan dién.

— Tiéu bang nén dam bao rang CDE California va cac dbi tac dia phuong
sé lam viéc v&i nhirng ngudi cé /DD, gia dinh cla ho va cac dbi tac
cong déng khac dé chuyén dbi hé thdng gido duc céng sang Thiét Ké
Phd Quat cho Viéc Hoc. Quy trinh nay ciing nén phat trién va thwc hién
céac bién phap dé khac phuc nhirng khodng cach va van dé.

= Pam bao rang trwdng hoc bao gébm va hd tro thanh thiéu nién cé 1/DD
tham gia vao qua trinh IEP. Hoc sinh can dwoc hd tro dé hoc cac kj
ndng tw bao vé quyén loi, dwa ra lwa chon sang subt va thuc hanh
quyén tw quyét.

=  Pam bdo trwdng hoc va gido vién nhan dwoc sw hé tro, dao tao va nguén
ho tro day du de hién thwc hoa sy hoa nhap.

— Diéu nay bao gébm viéc cung cap cac dich vu hd tro strc khoe tinh than,
bao gébm tw van tai trwdng hoc cho hoc sinh ¢6 I/DD. Diéu nay ciing
bao gém viéc tap hop cac déi ngi lién nganh lai véi nhau dé ho tro
nhirng hoc sinh can sw hd tro tir nhiéu chuyén gia khac nhau. Cac
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trwdng hoc cling nén ddm bao rang dich vu tw van nghé nghiép va dai
hoc ciing nhw cac lwa chon Think College cé bao gém hoc sinh ¢6 I/DD.

= Xay dung céac bién phap giéi trinh trach nhiém cho hé thdng gido duc céng.
Diédu nay cé thé bao gdm théng tin theo dbi vé ty I& tét nghiép, chuyén tiép
sang gido duc sau phd thdng ho&c cong viéc va cac két qua khac cho ngudi
co6 I/DD.

— Cac bién phap giai trinh trach nhiém nay nén dwa trén hoac cai tién
céac bién phap hién c6 dé dam bao rang dir liéu vé tat ca hoc sinh co
I/DD dworc thu thap.

= DPam bao khuén vién trvdng hoc cé thé tiép can dwoc véi tat cd moi ngudi.
= DPam bao rang trwdng hoc c6 co hoi binh ddng cho moi ngwdi tham gia

vao moi hoat déng va sw kién cla trwong. Diéu nay can phai bao gdbm

cac hoat dong va & tét nghiép, cau lac bd trwdng hoc va nhiéu hoat

dong khac.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé& khuyén nghj nay trong Phu Luc vé Bbi
Canh Khuyén Nghi va Théng Tin Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

bam Bao Ngweoi C6 I/DD C6 Phwong Tién Chuyén Cho dé Pén Noi Ho
Can beén

Viéc tiép can phwong tién chuyén ché gitip ngudi cé

I/DD tham gia hoan toan vao cdng déng. Néu khoéng “Néu chung téi can di
c6é phuwong tién chuyén ché dang tin cay, nhiéu ngudi lam hodc dén nhirng
c6 I/DD khoéng thé dén dwoc noi ho can dén. Can phai noi khéc, ching téi can
¢6 nhiéu lwa chon vé phwong tién chuyén ché. Cac biét rang chung toi

lwa chon rat quan trong & nhirng vung néng thén dwoc an toan trong

noi phwong tién chuyén chéd céng cdng con han ché. cdng dong cé dich vu
Chung ciing quan trong ddi v&i nhivng ngudi sir dung van chuyén.”

thiét bi hé tro' di chuyén. Nhirng khuyén nghi nay tap
trung vao viéc dam bao rang ngudi co I/DD cé thé
tiép can cac lwa chon phwong tién chuyén ché chat
lwong cao.

Sara

1. Pem DPén Nhiéu Lwa Chon Chuyén Ch& Hon. DDS va cac trung tam khu vuc
nén cung cap nhiéu lwa chon chuyén ché hon cho ngwdi cé I/DD. Diéu nay bao
gdm viéc xac dinh nhirng cach hiéu qué dé thanh toan cho cac dich vu nay. bé
cung cap nhiéu lwa chon chuyén ch® hon, DDS va céac trung tdm khu vyc nén:
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Dam bao c6 du lwa chon chuyén ché hé tro viéc di lai tw [ap. Diéu nay sé
dam bao rang thém nhiéu ngudi cé I/DD c¢6 thé tiép can cac dich vu cdng
ddng bat ct khi nao va béat clr noi dau ho muébn. Cac Iwa chon chuyén ché
hé tro' viéc di lai tw 1ap nén bao gém:

— Dich vu di chung xe, nhw Lyft va Uber
— Xe ty hanh, nhw Waymo

— BDichung xe

—  Tro cép dilai

Pam bao cé co hdi cho ngudi cé I/DD dwgc dao tao lai xe phu hop voi
nhu cau lién quan dén khuyét tat cda ho.

Hoan tién cho nguoi ¢ I/DD hoéc gia dinh ho dé chinh stra can thiét cho
phwong tién di lai nham chuyén chd nguoi cé st dung thiét bi hé tro di
chuyén nhw xe lan.

Hé tro' cac nha cung cép trung tdm khu vue cung cép dich vu dwa dén
“theo yéu cau” bang cach loai bd cac rao can nhw han ché bao hiém va
cac van de veé trach nhiém phap ly.

Khuyén khich cac nha cung cép dich vu chuyén ché mé rong cac lwa
chon dich vu vao budi toi va cudi tuan.

M& rdng viéc hoan tra chi phi chuyén ché dé ting cudng kha nang tiép can
dich vu mét cach céng bang. Piéu nay bao gdm viéc tinh khoang cach
dwdng xa trong cdng ddng noéng thén dé tiép can cac dich vy, tra tién cho
thdi gian va sb dam cla nhan vién, sau d6 nhan vién dé giup mét nguodi tiép
can céng déng cta ho, bao gdm viéc di mua thwe pham, 13y thubc theo toa
hodc chay viéc vét. Loai bd tinh trang cét gidm thdi gian phuc vu ma moét
nguwdi nhan dwoc do thei gian di chuyén dai.

Dam bao chwong trinh dao tao kha nang di chuyén chét lwong cao duoc
cung cap cho tat ca nhirtng ngudi c6 I/DD. Khdng dwoc phan biét dbi xir dua
trén loai khuyét tat. Dao tao kha nang di chuyén bang phwong tién giao
thédng céng cdng nén bat dau khi ca nhan con dang di hoc vi né gilp tang
tinh doc |ap va co thé thay déi quan diém sbéng clia mot ngudi. Dao tao kha
nang di chuyén ddng dang nén 1a mét trong nhirng lwa chon dao tao kha
nang di chuyén.
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2. Cai Thién Hé Théng Giao Théng Céng Cdéng. DDS va cac Trung Tam Khu Vuc
nén lam viéc véi cac déi tac dé xay dwng ké hoach cai thién giao théng céng cong.
Céc dbi tac nén bao gdm chinh quyén tiéu bang, chinh quyén dia phwong va cac
co quan van chuyén. Dé cai thién hé théng giao théng céng cong, DDS, cac trung
tam khu vwc va cac déi tac nén hop tac véi nhau dé:

= Xac dinh nhirng thiéu hut vé giao théng va giai phap.
= Gido duc cac vién chirc van tai vé nhu cau di lai ctia ngwdi cé I/DD.

= Uu tién cai thién hé théng cho nhirng ngwdi gap nhiéu rao can nhat khi sty
dung phuwong tién giao théng cdng cong. Diéu nay bao gém nhirng ca nhan
st dung thiét bi hé tro di chuyén va nhirng ngudi sbng & ving ndng thén.

Dam Bao Ngwei C6 I/DD C6 Tién dé Chi Tra cho Cac Nhu Ciu Co Ban
cua Ho

Ngu®i cé I/DD thuwdng khdng cé di ngudn hé tro' can thiét d& dap ing cac nhu ciu co
ban nhw nha & va thwe phdm. Nguyén nhan cé thé la do ho khéng cé du tién dé tra cho
nhirng thir ho can. M6t sé ngudi cé I/DD dwoc chinh ph lién bang tro' cap tién hang
thang. Pay dwoc goi la tro cAp Thu Nhap An Sinh Bb Sung (Supplemental Security
Income, SSI). California cung cép thém tién cho nhirng ngwdi nhan SSI. Bay duoc goi
la khodn Tro' CAp B Sung cla Tiéu Bang (State Supplemental Payment, SSP). S6
tién ma mot ngudi nhan dwoc hang thang tr SSI va SSP van thap hon mrc nghéo lién
bang (FPL). Biéu nay c6 nghia la ngay ca khi moi ngwdi nhan dwoc tién hang thang tw
SSI va SSP, ho van khéng cé du tién dé chi trd cho nhirng th&r co ban ma ho can.

M6t van dé khac 1a nhivng ngudi co 1/DD khi két hén co6 thé nhan duorc it tro cap
SSI hon. Nhirng ngudi cé I/DD khac cé thé mat cac quyén Igi, nhw Quyén Loi Cho
Ngwoi Lén Khuyét Tat tir S& An Sinh Xa Hoi néu ho két hon. Bay duoc goi la “tién

A ”

phat hén nhan”.

Chinh pht lién bang téng sb tién ma moi nguoi nhan dwoc tir SSI méi ndm. Day dwoc
goi 1a Diéu Chinh Chi Phi Sinh Hoat hang nam (Cost of Living Adjustment, COLA).
COLA c6 nghia la bu dap chi phi tdng thém khi mua thu'c phdm hodc tra tién thué nha.

Luéat phap California khéng yéu cau Tiéu Bang phai cung cdp COLA hang nam. biéu
nay c6 nghia la sé tién moi ngudi nhan dworc tir tror cp SSI cé thé tang I&n hang nam,
nhwng sbé tién moi ngu®i nhan dworc tir tro cAp SSP cé thé khéng tang 1én hang nam.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam bao rang nhirng ngwdi cé I/DD c6 di
tién dé chi trd cho cac nhu cau co ban cta ho.
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. Tang SSP. Tiéu Bang can tang s6 ti&én ma moi ngwdi nhan dwoc hang thang tir
SSP. M(rc tang nay sé di dé dam bao rang nhirng ngwdi nhan tro cp SSI ca
nhan sé co thu nhap cao hon mirc ngheo lién bang (Federal Poverty Level, FPL).
Tiéu Bang ciing nén ting tro cAp SSP cho tat cd ngwdi nhan SSI hang nam dé
theo kip COLA hang nam.

. Bao Vé Quyén Loi Khi Ngwei C6 I/DD Két Hon. Tiéu Bang nén Ging hd viéc thay
ddi luat lién bang dé& bao vé SSI va cac quyén loi an sinh xa hoi khac khi ngudi co
I/DD mubn két hén. Diéu nay bao gdm viéc thay dbi luat dé:

= Pam bao rang nhirng ngwdi cé I/DD khéng nhan dworc it tién tror cip
SSI hon khi ho két hon.

= Cho phép nguoi cé I/DD gitr lai Quyén Loi An Sinh Xa Héi Cho Con
Trwdng Thanh Khuyét Tat khi ho két hon.

= Tang gi®i han sb tién ma ngudi cé I/DD da két hon co thé co trong tai
khoan ngan hang, tr $3,000 Ién $4,000.

. Giam hoac Cham Dt Tién Phat Két Hon. California da thwc hién mot sé budc
nham gidm tién phat két hén. CalHHS, hop tac véi DDS va Bo Tai Chinh, can phan
tich chi phi va loi ich cta viéc tiép tuc gidm "tién phat két hén" SSI hoac loai bd tién
phat két hén SSI. “Tién phat két hén cé thé dwoc gidm bét hodc chAm dirt bang
cach tdng thém sé tién SSP. Sau khi phan tich hoan tat, CalHHS sé& nhan dwoc y
kién déng gop tr nhiéu bén lién quan, bao gdm ca nhirng nguwdi tw bao vé quyén
loi, v& nhirng viéc can lam tiép theo.

. Cung Cap Hb Tror Nha O théng qua SSP. Tiéu Bang nén cap nhiéu tién hon
théng qua SSP cho nhirng ngudi ¢ I/DD, bao gébm ca nhirng nguwdi séng cung gia
dinh, nhirtng ngwdi phai trd hon 40% thu nhap cia minh cho chi phi nha &. Diéu
nay sé giup ho co tién tra tién nha. Piéu nay sé giup ddm bao rang moi ngudi sé
khéng tré thanh ngudi vo gia cw. N6 ciing sé gilp moi ngudi co thé Iwa chon noi
ho muédn séng.

Dam Bao Ngwoi C6 I/DD Cé6 Mét Ngéi Nha Theo Y Muébn cua Ho

Nguwdi cé I/DD c6 thé rat kho khan trong viéc tim nha & tai California. Diéu nay la do:

e Chi phi nha & tai California rat cao.

e Khéng c6 di cdn hd va nha cho tat cd moi nguoi sébng & California.
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e Mac du cé cac chwong trinh tro cAp nha & danh cho nguwdi cé /DD, nhwng
khéng phai ai can sw hd tro ciing cé thé nhan dwoc. Nguyén nhan la do co hoi
d&ng ky tham gia cac chwong trinh nay c6 han va danh sach che cé thé kéo
dai nhiéu nam.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam bao rang ngudi cé I/DD cé dwoc sw hd
tro' can thiét dé tim dwoc nha & 6n dinh. Nhirng khuyén nghi nay ciing tap trung vao
viéc ddm bao rang ngudi cé I/DD c6 noi & dé tiép can.

1. Xay Dwng Thém Nha O. Tiéu Bang va DDS can tao ra nhiéu nha & gia ca phai
chang va dé tiép can hon cho ngui cé I/DD trén khap California. Dé lam dwoc
diéu nay, DDS nén st dung cac ngudn hd tro va chwong trinh hién cé va maoi. bé
dam bao c6 nhiéu nha & gia ca phai chang va dé tiép can hon cho ngudi co 1/DD,
Tiéu Bang nén:

= DPam bao cé tién trong ngan sach Tiéu bang dé xay dwng cac don vi nha
& cong déng gia ca phai chang va dé tiép can cho ngudi 16n c6 I/DD.

— Vidu, cé tién trong ngan sach Tiéu Bang dwoc st dung cu thé dé tai tro
nha & cho cac nhém cé nguy co khac nhw cwu chién binh, nguwdi cao
tudi va ngwdi méac bénh tam than. Mét chwong trinh twong tw nén duwoc
thiét lap cho ngudi cé I/DD.

= CA&p tién cho cac thanh phé va quan dé xay dwng nha & gia ca phai
chang cho ngu&i co 1/DD.

Dé& dam bao cé nhiéu nha & gia ca phai chang va dé tiép can hon cho ngudi cé
I/DD, DDS nén:
= Cung cap thém ngudn tai tro' cho cac chwong trinh hién c6 nham gidp

xay dwng nha & trong cdng déng. DDS ciing nén kham pha nhirng
cach mai dé s dung cac chuong trinh nay.

= Thiét 1ap chwong trinh cho vay |4i suét thap va hd tro tra trwdc dé giap
ngu®i cé I/DD va gia dinh ho chi tra chi phi xay dwng BPon Vi Nha O Phu
Tro (Accessory Dwelling Units, ADU). ADU c¢6 thé dwoc st dung dé hé tro
nhu cau nha & dai han cho ngui cé I/DD. ADU Ia khéng gian noi mot
ngudi cé thé sdng trén mdt phan nha & tach biét véi ngdi nha chinh. Vi du:

— Mét can ho tang ham

— Mét gara da dwoc chuyén dbi thanh moét can ho
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C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé khuyén nghi nay trong Phu Luc vé Béi
Céanh Khuyén Nghi va Théng Tin K§ Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

. Cung Cép Théng Tin Nha &’ R6 Rang. DDS nén xay dung théng tin bang ngén
nglr don gian, dé tiép can vé cach gilp nguoi ¢ I/DD cé dwoc nha & 6n dinh.
DDS phai ddm bao rang théng tin nay dwoc cung cap cho ngudi cé I/DD va gia
dinh cta ho. Théng tin nén dwoc cung cap theo nhiéu cach khac nhau dé moi
ngudi déu co thé dé dang hiéu dwoc. Vi du, bang van ban va video. Théng tin
nay can phai bao gém:

= Nhirng hé tro nha & c6 san
= Cac quyén ma moi ngudi cé khi ho thué nha
= Cac van dé nha & khac

. Giap Ngweoi C6 I/DD Tim Bbworc Nha O Gia Ca Phai Chang. DDS phai dam bao
nguwoi co I/DD va gia dinh ho co thé nhan dwoc sy tro giup nhanh chéng tai dia
phuwong dé tim nha & bat k& ho séng & dau hoéac trung tdm khu vwe nao phuc vu ho.
Nhtrng dich vu nay dwoc goi la Dich Vu Tiép Can Nha O'. DDS can phai:

= DPam bao rdng cac trung tam khu vuc cung cap Dich vu Tiép can Nha O
cho ngw&i co6 I/DD trong gia dinh ho. Dac biét 1a nhirng gia dinh c6 tré
em va thanh thiéu nién cé I/DD.

= Cap nhat mrc thanh toan cho cac nha cung cap Dich Vu Tiép Can Nha
O dé ho co6 di kha ndng phuc vu moi ngudi va cung cap hé tro chét
lwgng cao.

4. Pam Bao Ngwoi C6 I/DD C6 Thé Pwoc H6 Tror cho Nhirng Thay Déi va Xé

Dich trong Cudc Séng. DDS nén xay dwng mot ké hoach toan tiéu bang dé
gilp nguoi dan chuyén sang nha & hoéc dich vu méi. Ké hoach nén bao gém
cach nguwoi c6 I/DD sé nhéan dugc sy giup d& vé:

= Tién thué nha

Tién dat coc
= Tiénich
= Do ndi that cho béat ky giai doan nao trong cudc séng

= Hb tro qua trinh chuyén déi sudn sé sang cudc sbng tw 1ap hon tir
cac hoan canh song khac nhau, nhu:
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Nha gia dinh
Nha & tap thé
Cham soéc nubi tam
Noi trd 4n

Khéng cé nha &

. Pam Bao Nguwoi C6 I/DD C6 Thé Tiép Can Nha & Gia Ca Phai Ching va
Pwoc H6 Tror Tién Thué Nha. Tiéu Bang va DDS nén gitp ngudi cé I/DD va gia
dinh ho dé& dang s dung cac ngudn hé tro nha & gia ca phai chang va dé tiép can
hién co. Vi du, cac chwong trinh nha &, tro cap tién thué nha va cac nguén hé tro
cong déng khac.

DDS céan phai:

= Thiét Iap va tai tro cho chwong trinh Tro Cap Tién Thué Nha ma cung
cp tai tro dé thu hep khoang cach hién cé gilra cac chwong trinh tro
cép tién thué nha khac.

Diéu nay co thé bao gdm viéc cung cap tro cip tién thué nha trong
thoi gian moi ngudi chd Phiéu Trgr Cép Tién Nha cha Bo Phat
Trién Nha O va b6 Thi (Department of Housing and Urban
Development, HUD).

DDS va cac Trung Tam Khu Vwc nén hop tac véi cac co quan
nha & dia phwong va cac td chirc chdm séc ¢ quan ly dé thiét
ké mét quy trinh lién mach gitip moi ngwdi nhan dwoc tro cap
tién thué nha.

=  Dam bao moi ngudi ¢ thé nhan dwoc Dich Vu Danh Gia Nhu Cau Nha O
va Tiép Can Nha O khi ho gap khiing hoang, dwoc xac dinh 1a cé nguy co
hodc bat ky luc ndo ho ¢é nhu cau.

= Lam viéc v&i cac co quan nha & va cac co quan phat trién khac dé tao ra
cac chwong trinh cho thué dac biét, cac don vi nha & danh riéng hoac hé
tro tién thué nha cho nguoi co 1/DD.

Tiéu Bang nén cham dirt cac thywe hanh quan ly nha & khéng céng bang nhu:

= T chdi nguoi thué nha dwa trén ngudn tién cta ho

= T chdi nguwdi thué nha vi ly do thiéu lich st tin dung
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6. Pam Bao Ngwei C6 I/DD c6 thé Tiép Can Sw Tror Giup Phap Ly vé Cac Van
Pé Nha 0. Tiéu Bang phai dam bao ngwdi cé I/DD cé thé nhan dwoc sy tro gitp
phap ly nhanh chéng tai dia phwong néu ho can. Tiéu Bang can phai:

= Tang ngudn tai tro cho cac chwong trinh H6 Tro Phap Ly va
cac td chirc bao vé quyén loi dé:

— Cung cép tro gitp phap ly cho cac van dé nha &
— Cung cép bao vé quyén lgi cho ngudi cé I/DD
— Dwrng cac thwe hanh nha & khdéng cong bang tai dia phwong

= Tao ra mdt cach dé dém va bao céo sb lwong ngudi cn nha &— tro' gitup
phap ly cé muc tiéu. Diéu nay sé gitp cai thién viéc bdo vé quyén nha &,
bao vé quyén loi, chdng phan biét dbi xr, nha & cong bang va cac luat

quan trong khac ctia Tiéu Bang. Diéu nay can phai bao gém thong tin vé:

Loai tro’ gitp ma moi ngudi can

Hanh déng can thiét

Céc co quan hodc td chire ¢6 lién quan

Dich vu dwoc cung cap

Két qua cubi cung

= Hoan thanh phan danh gia dé& xac dinh nhirng rao cdn ma ngudi hanh nghé
luat phai dbi mat khi c6 gang phuc vu ngwdi co I/DD. Sau d6 1ap ké hoach dé
gidi quyét nhirng rao can nay.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé khuyén nghi nay trong Phu Luc vé Bdi
Céanh Khuyén Nghi va Théng Tin K§ Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

7. Tao Diéu Kién Thuan L¢i cho Ngwi I/DD Tiép Can Nha O. DDS nén lam viéc
v&i cac trung tdm khu vire dé tao ra mét quy trinh rd rang va dé dang cho ngudi cé
I/DD khi y&u cau stra dbi nha & lién quan dén tinh trang khuyét tat ciia ho. Nguoi
c6 I/DD nén cé quyén yéu cau stra ddi nha & bat ké ho nhan dwoc loai dich vu nao.
DDS ciing can phai:

=  Pam bao ngudi cé I/DD c6 thé dwoc nang cap tinh tiép can tai ngdi
nha clta ho du ho thué hay s& hiru né6.
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= Cung cip ngan quy dé loai bd nhirng diéu chinh néu chl nha yéu cau khi
nguoi c6 I/DD chuyén ra khdi nha thué.

= Thu thap va st dung di¥ liéu. Diéu nay s& ddm bao rang DDS cé thé:
— Hiéu dwoc nhu cau ctia moi ngudi
— Cai thién quy trinh yéu ciu chinh stra nha
— DPam bao nguén tai tro va quyén tiép can chinh stra nha la céng bang

8. Str Dung Cac Uu Dai dé Khuyén Khich Viéc Cho Ngwei C6 I/DD Thué Nha.
Tiéu Bang nén tim hiéu nhiéu cach khac nhau dé khuyén khich cac céng ty, ca
nhan va té chirc cho ngudi cé I/DD thué nha &. “Uu dai” cé nghia la khuyén khich
ai d6 lam diéu gi do bang céach tra tién cho ho dé ho lam. Piéu nay c6 thé bao gébm
viéc tao ra cac cach dé nhirng ngu®i cho ngwdi cé I/DD thué nha cé thé nhan
dwoc tién, chdng han nhw cap cho ho:

= Khodn khAu trir thué tiéu bang
=  Khodn wu dai thué tai san

Tiéu Bang cling nén tim cach cung cép bao hiém tai sén gia ca phai chang cho cac
nha cung cap dich vu phuc vu va cung cip nha & cho ngwdi ¢é I/DD tai cac khu dan
cw ma ho sé& hiru hodc cho thué. Diéu nay sé gilp cung cap nhiéu nha & hon cho
nhirng nguwdi cé nhu cau cao.

9. Lén Ké Hoach Chuyén Ngwei C6 I/DD Tir Co S& Vao Cong Pong. DDS nén lap
ké hoach hd tro nguwdi cé I/DD chuyén tlr méi trwdrng co' s& vao méi trwéng céng
ddng. California da déng clra cac co s& I&n do tiéu bang diéu hanh danh cho
ngudi cé I/DD va hé tro nhiéu ca nhan chuyén vao céng dong. Nhiéu ngwdi van
sbng trong cac co s& tw nhan nhu:

* Co S& Cham Séc Trung Gian

= Nha Duwéng Lao

= Vién Diéu Tri B&nh Tam Than (Institutions for Mental Disease, IMD). IMD
la mét méi trwerng déi khi dwoc str dung cho nhirng nguwdi c6 nhu cau strc

khée hanh vi dang ké.

Ké hoach nay sé gitip nhirng ngudi trong méi truérng chuyén vao cong dong. Ké
hoach can phai:

Thang 3 nam 2025 | 57



MASTER PLAN

Developmental Services

=  Dam bado ngudi cé I/DD chuyén vao cdng déng nhan duwoc sy hd
tro pht hop dé cé cudce sbng tw quyét

= S dung kinh nghiém va bai hoc rut ra ti viéc déng ctra cac co s do tiéu
bang diéu hanh

10.Pam Bao C6 Bua Nha O Chuyén Biét cho Ngwei C6 I/DD. DDS phai ddm bao cé
du cac lwa chon nha & tich hop, toan dién. Day la nhirng Iwva chon nha & noi ngudi
c6 I/DD c6 thé sbng cung nhirng ngudi khdng khuyét tat, cé thé tiép can va tham
gia vao cdng déng, cling nhw nhan duwoc sy ho tro dac biét ma ho can. Cac lya
chon nha & toan dién tich hop bao gém:

= Co s&y té va hanh vi
= Nha nudi dwdng tam thoi
DDS can phai ddm bao:

= Cac lya chon nha & toan dién tich hop tap trung vao sw lwa chon
ca nhan, tinh déc lap va sy hdoa nhap

= Chinh sach nha & tuan theo cac quy tac cdng bang va dap &ng nhu cau cua tat ca
cac ca nhan

= T4t ca cac moi trvdng nha & déu tuan tha day dd cac yéu ciu vé méi truong
nha & trong quy t&c cubi cung cta Dich Vu Tai Nha va Cong Ddng (Home
and Community-Based Services, HCBS)

— C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé viéc giam sat va quan ly
cac moi trworng nha & dé hd tro khuyén nghi nay trong Phu Luc vé
Bbi Canh Khuyén Nghi va Théng Tin K§ Thuat trén trang web
CalHHS MPDS

11.Hop Tac Chit Ché Hon gitba Chinh Pha va Cac Co Quan Péi Tac vé Nha O.
Tiéu Bang va DDS nén cai thién cach thirc cac co quan tiéu bang, lién bang va dia
phwong cung nhau hop tac vé nha &. Piéu nay bao gdm cach ho hop tac véi nhau
dé dam bao nguwdi co I/DD c6 thé tiép can nha & va cac dich vu phong chéng tinh
trang v gia cu.

Tiéu Bang can phai:

= Thiét 1ap quan hé déi tac lién nganh bang cach yéu cau cac théa thuan
chinh thirc gitra DDS, cac trung tdm khu virc va cac co quan nha & tai
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California. Nhirng quan hé dbi tac nay sé dam béo quyén tiép can cong
bang v&i cac ngudn nha & gia ca phai chang, dé tiép can va dwoc hé tro.

DDS céan phai:

= Thanh lap mét ban nha & dac biét dé tap trung vao cac van dé nha &
céng dbng, gia ca phai chang va dé tiép can danh cho nguwdi cé I/DD.
Ban nay ciing nén tap trung vao sw tham gia cong déng cla nhirng
nguwoi co I/DD.

= Thanh lap Gy ban Tw Van Nha O dé tw van cho DDS va cac co quan dbi
tac. Uy ban nay nén bao gébm céac chuyén gia va nhitng ngudi cé kinh
nghiém séng.

12.Tuan Tha Luat Nha O Trwée Tién cta California. Tiéu Bang nén diéu chinh cac
chwong trinh va dich vu nha & cho ngudi c6 I/DD theo luat “Nha O Trwdc Tién” cia
California. Tiéu Bang phai dam bao cac nguyén tac cta luat Nha O Trwdc Tién
dwoc st dung lam gia tri cho toan hé théng. “Nha O Trwdc Tién” co nghia |a moi
nguoi déu sén sang c6 nha &, bat k& nhu ciu cla ho phirc tap dén mirc ndo. Cac
nguyén tac ctia chwong trinh Nha O Trwdc Tién nén thay thé béat ky hinh thirc “sén
sang vé nha &” nao ma yéu cau ca nhan phai dap trng mét sé tiéu chuan trwéc khi
dwoc phép c6 nha & theo lwa chon. Tiéu Bang phai d&m bao rang moi khoan dau
tw va nd lwc nhadm phat trién cac lwa chon nha & gia ca phai chang va dé tiép can
cho ngudi cé I/DD déu phu hop hoan toan véi cac nguyén tac va yéu cau cbt 16i
cua HCBS.

13.Pam Bao Luat Nha O va Cong Nghé Céng Bang. Tiéu Bang phai ddm bao rang
luat nha & va cac chwong trinh nha & phai céng bang déi véi nguwdi co I/DD. Dé

lam dwoc diéu nay, Tiéu Bang can phai:

= Ung hod céac luat:

B&o vé quyén nha & céng bang cho ngudi cé I/DD

X6a bd rao can vé nha & cho ngudi cé 1/DD

Ngan chan sy phan biét d6i x&r véi ngudi cé 1/DD

Bao vé nguwoi co I/DD

= Stra dbi cac luat can dwoc cap nhat hodc thay dbi dé bao vé tét hon
nguwoi cé I/DD
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= Pam bao rang béat ky cdng nghé méi nao dwoc sir dung cho cac chuong
trinh nha & khéng vo tinh:

— Phan biét dbi xir v&i ngudi co I/DD
- Bé qua nguw¢i cé I/DD

— Tao ra két qua khéng cdng bang cho nguei ¢ I/DD dang cb gang
sbng trong cdng ddng clia ho va tiép can nha &

=  DPam bao ngudi cé I/DD-dang cb gang tiép can cac chuwong trinh, dich
vu hodc ngudn hé tro' nha & cé thé:

— Nhan duoc sy tro giup
— Bé&o cdo van dé
- Vuwot qua rao can
Dam Bao Hé Théng Tw Phap Hoat Pong Vi Quyén L¢i cia Ngwei C6 I/DD

Khi nhitng ngudi cé I/DD pham t6i hodc bi budc tdi, ho sé twong tac véi hé théng tw
phap giéng nhw bat ky ai khac. Hé théng tw phap néi chung c6 rat nhiéu van dé vé tinh
coéng bang va binh dang. Ngudi c6 I/DD c6 thé gép phai nhiéu bat cong hon trong hé
thdng tw phap. Nguyén nhan cé thé 1a do cac dich vu clia hé théng tw phap khéng
duoc thiét ké dé dap (rng nhu ciu clha ngudi co I/DD. Nhivng khuyén nghi nay tap
trung vao viéc ddm bao hé thdng tw phap hoat déng vi quyén loi clia ngudi cé I/DD.

1. Cung Cap Dich Vu Chuyén Hwéng M6t Cach Nhat Quan. DDS va cac trung
tam khu vwc nén hop tac véi nhau dé xay duwng huéng dan vé cach ngudi cod
/DD c6 thé nhan dwoc cac dich vu chuyén hwéng. Cac dich vu chuyén huéng 1a
gidi phap thay thé cho nhirng nguoi sé bi giam gilr vi pham t6i phi bao lwc. “Bi
giam gil¥” cé nghia la bi vao tu hoac vao trai giam.

Tét ca nhirng ngudi cé /DD dap (rng cac tiéu chi phap ly vé dich vu chuyén huéng
déu co thé dwoc hwdng lwa chon dé. Cac dich vu chuyén huwéng, gibng nhw moi
dich vu theo Pao Luat Lanterman, déu dwa trén nhu cau hd tro ca nhan cda ting
nguwoi. Ho cling dwa trén I&i cia mot thAm phan rang ké hoach chuyén huéng sé
khéng gay ra sw rdi ro vo ly cho sy an toan céng cdng.

Hwéng dan ma DDS va cac trung tdm khu vwe xay dwng nén dé cap dén:

= Cac bd phan cta quy trinh chuyén hwéng
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= Lam thé ndo dé dam bao rang sw chuyén hwéng danh cho tat ca
nhirng ngwdi cé I/DD du diéu kién

= Vai trd cla trung tdm khu vuc
— Vai tro cta trung tdm khu viec khéng nén la:
o Puaray kién vé viéc liéu viéc chuyén hwéng cé phu hop hay khéng
o Duwa ra khuyén nghi ting hd hodc phan dbi viéc chuyén huwéng

DDS ciing c6 thé gitp tdng cwdng cac chwong trinh chuyén huwéng bang cach hop
ly hoa cac yéu cau tang murc gia khi can cho ké hoach chuyén huéng clia mot
ngwdi, chang han nhw nha & khan cip hoac dich vu can thiép khing hoang.

. Lap Ké Hoach Chuyén Tiép Nhirng Ca Nhan Cam Két dén Trung Tam Phat
Trién Porterville (PDC). DDS va caC Trung Tam Khu Vwc nén hop tac véi nhau dé
xay dung huéng dan vé ké hoach chuyén ddi toan dién cho moi nguei tai Trung
Tam Phat Trién Porterville (Porterville Developmental Center, PDC). Déi khi nguoi
c6 1/DD khéng nhan dwoc dich vu chuyén hwéng va can phai ra tda. Néu ngudi do
khong hiéu ly do tai sao ho bi budc téi hoac khdéng biét cach ho tro bao chira cho
minh, ho c6 thé bj coi 1a “khéng dd nang lwc dé ra tda”. Khi diéu nay xay ra, ho
khéng phai vao tu va khéng bi két téi. Thay vao dé, tda an co thé ra Iénh cho ho dén
PDC, mdt co s& I&¢n do DDS diéu hanh. Tai PDC, ho dwoc cho Ia sé nhan dwoc sy
diéu tri giip ho hiéu ly do tai sao ho bj budc t6i va phién tda dién ra nhuw thé nao.
Nhwng c6 mét sbé ngudi sé khéng bao gi® hiéu duoc tai sao ho bi budc toi. Mot sb
nguoi trong tinh hudng nay phai bj giam tai PDC trong nhiéu nam, déi khi lau hon
cd thoi gian ho phai ngdi ti néu ho bi dwa ra xét x&r va bj két tdi. Nhwng khéng phai
tat c& moi nguwdi & PDC déu can phai & do.

Ké& hoach chuyén tiép cho nhirng ngu i tai PDC can phai:

= X&c dinh loai dich vu ma nguoi d6 can dé tréd lai sbng tai trong
cong dong cua ho

= Xac dinh cac phwong phap thue hanh tét nhat dé hé tro moi ngudi trong
khi ho & PDC va sau khi ho dwoc cho ra

= Bao gdm phan mé ta vé cac van dé hodc rao can ngan tré viéc sap xép
cho nguoi do tai cong dong

= Bao gdm nhirng hanh ddng nao sé duoc thuc hién dé giai quyét
cac rao can doi v&i viéc sap xep
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3. Pam Bao Dich Vu cta Trung Tam Khu Vwec Dwoc Cung Cap Ngay Ca Khi
Ngweoi D6 Bj Giam Giir. DDS va cac trung tdm khu vwe phai ddm bao rang tat ca
nhirng ngudi bi giam gitr da diéu kién nhan dich vu cla trung tdm khu v van tiép
tuc nhan dwoc sw hé tro can thiét trong thoi gian ho bi giam gitr.

Nguwdi dé can nhan dwoc sw hé tro tir cac trung tdm khu vre dé chuan bi
cho viéc dwoc tra tw do.

Nguwoi do sé nhan dwoe sy hd tro tir trung tdm khu vue khi ho tré lai cong
ddng sau khi dwoc tra tw do.

Céc trung tdm khu vuc khéng dwoc phép “hay kich hoat” hé so ciia mét
ngwoi chi vi nguei dé bj giam gitv. Hay kich hoat c6 nghta la déng ho so
ctia mét nguwdi va ngirng ho trg ho.

Céc trung tdm khu vye nén tiép tuc phuc vu va theo déi nhirng ca nhan bj
giam gitr d& ngan nglra nhirng hau qua xau, chang han nhw viéc ngudi do bi
dwa tré lai nha tu.

DDS va céc trung tdm khu virc nén hop tac véi nhau dé xac dinh va phuc vu
nhirng ngui bi giam gilr da diéu kién nhan dich vu cua trung tdm khu vuyrc.

DDS, céac trung tdm khu vuc, nha tu, co sé cai tao thanh thiéu nién va nha
tu tiéu bang nén hop tac véi nhau dé xay dwng ké hoach hé tro nhirng
ngwdi co I/DD dang bi giam gitr. K& hoach nén bao gébm céac yéu cau va
phuwong phap thwe hanh tét nhat dé hd tro moi ngwdi trong théi gian bi
giam gilr va sau khi dwoc tra ty do.

DDS nén cung cap huéng dan lam rd vai trd va trach nhiém clia cac trung
tam khu vuc trong viéc phuc vu nhirng nguwdi bi giam gitr. Hwéng dan nay
sé& dé cap dén cach hop tac véi cac hé théng khac, chang han nhuw DHCS,
dé dam bao nhirng nguwdi ra khéi tu cé cac dich vu quan trong khac, nhw
cham séc strc khoe.

Chuan Bj 'ng Phé Khan Cap

Nguwdi cé I/DD nén cé ké hoach va sw hé tro d& dwoc an toan trong trudng
hop khan cép, gibng nhw nhirng ngudi khac trong céng déng ctia ho. Cac
trwdng hop khan cap co thé bao gom:

e Tinh hubng khan cdp ma mét thanh vién trong gia dinh c6 thé gap phai. Vi
du, van dé strc khde dot ngdt xay ra hodc méat dién & nha.
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e Mbt trwdng hop khan cép trén dién rong hon nhu thdm hoa thién nhién. Cac
trwdng hop khan cap trén dién rong cé thé anh hwéng dén toan bd cdng dong.
Mét vi du vé loai trurng hop khan clp nay 1a cac vu chay rirng xay ra gan day
& Nam California.

Dam Bao Ngwoi C6 I/DD BPwoc An Toan Trong Trwdng Hop Khan Cép. Céac
trung tdm khu vwc sé gilp moi ngudi 1ap ké hoach vé nhirng viéc can lam trong
trwdng hop khan cép cda gia dinh, ciing nhw tham hoa anh hwéng dén toan bo
cong déng. K& hoach khan cap nay can dwoc thdo luan va cap nhat tai cac cudc
hop IPP ctia mbi ca nhan. K& hoach khan cap phai bao gdm théng tin va cac
phwong an vé viéc goi ai dé dwoc giip d& va cach so tan khéi tinh hudng nguy
hiém. DDS va nhiéu trung tdm khu vuc ciing cé d6i ngli nhan vién chuyén trach chiju
trach nhiém chuén bi va rng pho véi cac truéng hop khan cap. Cac gia dinh va ca
nhan can biét nhirng nhan vién nay la ai va cach lién lac v&i ho trong trudng hop
khan cap.

Céc trung tdm khu vuc cling nén cé ké hoach vé cach (rng phé véi thdm hoa 16n ¢
tac déng dén:

= Nhan vién clia ho

= Kha nang cung c4p dich vu cta ho

= Kha nang duy tri hoat ddng cho cac van phong cua ho
Ké& hoach nay can phai bao gom:

= Théa thuan véi cac trung tdm khu vc 1an can dé ho co thé giup d&
nhirng ca nhan bj anh hwéng, bat ké ho séng & khu vurc phuc vu nao.

— DPiéu nay can phai bao gdbm céac trung tdm khu vuc Ian can cung cap dia
diém ma moi ngwdi cé thé goi dién, nhan tin hodc glvi email dé nhan
théng tin va tro giup.

— DPiéu nay d&c biét quan trong néu trung térp khu vire dia phurong bi anh
hwéng bédi tham hoa va khdng thé cung cap ho tro trwe tiép.

= K& hoach phéi hop vé&i cac co quan tiéu bang nhw DDS, Van Phong Dich Vu
Khan Cép California va Doi Ngii Dich Vu Danh Gia Chirc Nang Tiéu Bang.

= M6t ké hoach phdi hop véi nhirtng nhan vién &ng clru, nhw linh clru hda va
nhan vién y t&, dé ho biét ngwdi c6 I/DD dang & dau va ho can gi.
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Ngwoi C6 I/DD Nhan BPwoc Cac Dich Vu Ho Can va
Lwa Chon

Nhiéu nguwoi co /DD cé thé gap kho khan trong viéc nhan dwoc cac dich vu va hé tro
ma ho can. M6t sé nhdm ngudi cé thé kho tiép can dich vu hon nhirng nhém khac.

e Nguwoi sbng & vung néng thdn thuwong & xa nhivng noi cung cap dich
vu. Ho c6 thé g&p kho khan khi di chuyén dé nhan dworc dich vu. Nha
cung cap dich vu ciing c6 thé gap khé khan khi phai dén nha dé cung
cép dich vu.

e Nhirng ngudi co kha nang khac nhau ciing cé thé g&p khé khan hon trong viéc
tiép can dich vu. Nguwoi co 1/DD ¢ nhu cau cu thé, nhw bi mu hoéc st dung
AAC, c6 thé gap kho khan hon trong viéc tim kiém nha cung cap dich vu ma co
thé dap ng nhu cau cua ho.

e Nguoico I/DD khéng néi dwoc tiéng Anh cé thé gdp khoé khan hon trong viéc
nhan dwoc dich vu. Dai khi thong tin vé cac dich vu khéng cé s8n bang nhiéu
ngdn nglr khac nhau nhw mong muén. Déi khi c6 thé kho tim dwoc nha cung
cép dich vu néi nhiéu ngdn ngtr khac nhau.

M6t s& ngwdi cé I/DD da diéu kién nhwng lai khdng nhan duoc bét ky dich vu ndo. Viéc
tiép can dich vu cé thé gap nhiéu kho khan do c6 nhirng rao can trong hé théng. Rao
can trong hé théng xay ra khi:

e Théng tin vé cac dich vu va hé tro khéng dwoc cung cip cho ngudi co
I/DD

e Nguoico I/DD sbng xa noi ¢6 dich vu va hd tro

e Khéng c6 di nha cung cap dé moi ngudi déu nhan dwoc dich vu ma ho
Iwa chon

e Khoéng co du tién dé trd cho moi ngudi dé nhan dwoc dich vu ma ho
Iwa chon
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Nhirng rao can nay cé thé do cac quy tac
khéng cdng bang, sw phan biét ddi x&r hodc dbi
xr khdng cdng bang gay ra. Ngoai ra con cé |
thé c6 rao can vi khéng cé dd ngudn hé tro dé
moi ngudi cé dwoc nhivng gi ho can.

Muc tiéu cGa chi dé nay la nhirng ngudi cé
I/DD sé nhan dwoc cac dich vu va ho trg ma
ho can va lwa chon khi ho can, dé ho cé thé

séng cudc séng ma ho mong mudn. ez s AR
L /e Span Servsces £

Al CaliFodnias
’v‘??“"'la’/ers a,C

DDS va Dich Vu Trung Tam Khu Vwc gl

Hé théng trung tam khu vwc ctia DDS cung cép
céac dich vu va ho trg quan trong cho ngwo’l c6 I/DD va gia dinh ctia hg. C6 21 trung
tam khu vwe & California va khéng phai tat cad déu hoat dong theo cung mét cach.
Nguwdi cé I/DD nhan dich vu cla trung tdm khu vie cé thé cé nhivng tréi nghiém rat
khac nhau vé&i hé thdng. D6i khi ngwdi co I/DD va gia dinh ho gdp kho khan trong viéc
nhan dwoc thong tin ho can tlr cac trung tdm khu vyc. Do khi, nhirtng ngwéi ¢ 1/DD
va gia dinh cta ho khdng thé nhan dwoc cac dich vu ma ho can va Ilwa chon, ngay ca
khi ho du diéu kién. Ngwoi o I/DD va gia dinh thudc cac nhém khac nhau cé thé gép
khé khan ddc biét dé nhan dwoc nhirng gi ho can tir cac trung tdm khu vuce.

Nhirng khuyén nghi nay dé cap dén nhirng diéu ma DDS va céc trung tdm khu virc nén
lam @& céac dich vu cla trung tdm khu vie hoat ddng tét hon cho ngudi ¢6 I/DD va gia
dinh cuta ho.

1. Cai Thién Cach Truyén Dat Théng Tin. DDS va cac trung tdm khu vuc can nd luc
cai thién cach thire cac trung tam khu vire va nha cung cép dich vu giao tiép voi ca
nhan va gia dinh. Dé thuc hién diéu nay:

= DDS nén thiét lap cac tiéu chuan dich “Hau hét thong tin lién quan
vu khach hang dé hwéng dan cac dén trung tam khu vwec, téi phai
Trung Tam Khu Ve va nha cung cép tw tim hiéu, va Me to6i da & dé
cach hé tro tét hon cho ca nhan va dé giap toi... dirng dé ngwoi
gia dinh. C4c tiéu chuan nay can phai  tiéu dung tw tim hiéu moi th
bao gém: néu céng viéc cua cac diéu

) ) ) phéi vién la tro giup trong cac
- Yéu cau giao tiép phaibang ngdn  djch vu ma ho cung cép... T6i
nglr don gian va bang ngén ngl  tiép tuc hoc nhirng didu ma toi
ma ngwoi dwoc phuc vu va gia c6 thé da c6 thé hoc dwoc.”
dinh ho Iwa chon.
Eric
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— Yéu cau phai tra 1i dién thoai hodc email kip thoi.

— Yéu cau khong str dung “cay dién thoai” phirc tap. “Cay dién thoai” |a

hé théng dién thoai tw ddng huwéng dan ngudi goi theo céac tuy chon
da chon dé tra 16 cac cau héi da ghi am. Cay dién thoai co thé gay
nham I14n va kho chju. Nguoi dwoc phuc vu phai dwoc noi truc tiép
véi mét ngudi khi ho goi dén. Nguwdi nay sé gitp ho tim dung noi dé
giai dap cau hai cua ho.

Yéu ciu phai co cac lwa chon cho ngwdi c6 I/DD va gia dinh ho dé
giao tiép ma khéng can céng nghé, néu dé la lwa chon cla ho. Cac
Trung Tam Khu Ve va nha cung cap chi nén st dung céng nghé dé
giao tiép khi hiru ich.

2. Tién Hanh Tiép Can Tap Trung Vao Cac Céng Pong Chwa Dwoc Dai Dién
Pay Bu. DDS va céc trung tdm khu vire nén xay dung ké hoach tiép can téi cac
céng déng chwa dwoc dai dién day dd. Nhiéu ngudi co I/DD va gia dinh ho sbng
xa trung tam khu vwc. Ho sé dwoc huéng loi tr hoat dong tiép can tap trung cta
céac trung tam khu vc. DDS can phai:

Yéu cau cac trung tdm khu vire xay dwng va thye hién cac ké hoach tiép
can. Cac ké hoach tiép can nén tap trung vao cac khu v dia ly xa van
phong trung tdm khu vyc.

Yéu cau cac trung tdm khu vire clr nhan vién dén nhivng cdng déng gap
nhiéu khé khan hon trong viéc tiép can va duy tri dich vu. Vi du:

Co6ng ddng néng thén
Cong dong bo lac
Co6ng ddng lao déng di cw

Co6ng dong khoéng néi tiéng Anh

Hoat dong tiép can nén bao gébm thong tin vé Medi-Cal va céac dich vu c6
san khac. Diéu nay co thé giip ddm bao rang tat ca ca nhan du diéu kién
déu biét va co the tiép can cac dich vu ho can.

Yéu cau céac trung tdm khu vue danh gia nhivng né lyc tiép can va két qua.

Bao gdm ky vong tiép can va trach nhiém giai trinh trong hop ddng cla
trung tdm khu vyec.
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3. Pam Bao Nguwoi C6 I/DD Cé Thé Tiép Can Cac Dich Vu va Hé Tro. DDS
va cdc trung tdm khu vwe can phai d@m bao rang moi ngudi duwoc phuc vu déu
c6 quyeén tiép can moi dich vu va hé tro ma ho du diéu kién dwoc hudng. Diéu
nay dung bat k& ngwdi co I/DD hoéc gia dinh ho séng & dau. Méi trung tdm khu
virc phai:

Cung cép cung mét bo dich vu cbt 16i.

Dam bao nhirng dich vu d6 cé sn & moi khu vuc, k& ca nhirng khu virc
cé it nguén hd tro hon.

Lam viéc v&i nhivng ngudi dwoc phuc vu dé tim ra gidi phap chap nhan
dworc trong tredng hop dich vu dwoc chép thuan nhwng khéong c6 nha cung
cép nao. Trach nhiém va tinh trang thiéu dich vu khéng nén la ganh néng
cla ca nhan dwoc phuc vu.

Mé réng viéc str dung cac dich vu tryc tuyén chat lwong cao cho nhirng
ngwoi tham gia da diéu kién trén toan tiéu bang.

Dam bao nguoi ¢ I/DD va cac gia dinh ¢ thé tiép can cac dich vu trong
khoang céach lai xe hop ly va cé Iwa chon chuyén ch& dang tin cay va dung
gi® dé tiép can cac dich vu do.

Tao diéu kién dé cac bén cung cap chi tra du tién dé dam bao ho cé thé
clr cac bac silam sang va cac nha cung cap dich vu khac den phuc vu
ngudi cé I/DD song & khu viec & xa.

4. Pam Bao Dinh Nghia vé Dich Vu R6 Rang va Nhat Quan. DDS phai dam bao
rang moi dinh nghta vé dich vu déu dé hiéu cho ca nhan va thanh vién gia dinh.
DDS nén nhan s tro gitp tr mot td chire déc 1ap dé phat trién va cap nhat dinh
nghia cho cac dich vu. Nhirng dinh nghia nay can dwoc cung cap cho:

Nguwdi cé I/DD va nhém vong tay hé trg. Té chirc d6 nén bao gdm nhirng
nguwoi c6 I/DD va nhivng ngudi hiéu biét vé cong ddng, tinh cong bang va
céac trung tdm khu vwe. Nhirng dinh nghia nay can phai:

— M6 t& nhirng diéu can cé trong tirng loai dich vu, ai du diéu kién nhan
tirng dich vu va céach tiép can dich vu.

— Puwoc sir dung bdi tat ca cac trung tam khu vrc va nha cung cép.

— D& hiéu cho moi ngudi.
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— Linh hoat dé c6 thé dap &ng nhu cau riéng biét ctia tirng ca nhan, bao
gdm cé nhirng ngudi & vung néng thén hodc nhirng cong déng khac ma
c6 thé bj han ché vé ngudn hb tro.

— Cac trung tdm khu vue can phai cung cip dao tao vé nhirng dinh nghia
nay cho nhan vién trung tdm khu vwc va nhirng ngudi hé tro ca nhan
va gia dinh. DDS can thu thap, phan tich va bao cao di liéu vé trai
nghiém ctia moi ngw&i khi nhan dich vu.

5. Pem Pén Tinh Linh Hoat Hon vé Dich Vu va Nha Cung Cap cho Ngwei Cé
I/DD. DDS nén hién dai héa hé thdng dich vu phat trién dé& dam bao nguwdi cé I/DD
c6 thé linh hoat hon trong céach tiép nhan dich vu.

6. Dam Bao Cac Chwong Trinh Ban Ngay Tap Trung Vao Con Ngwi. DDS nén
lam viéc véi ngwdi cé 1/DD, gia dinh clia ho va cac déi tac cong déng khac dé dam
bdo cac chwong trinh ban ngay tap trung vao con ngui. Diéu nay co thé bao goém
viéc phat trién cac chwong trinh ban ngay dwoc ca nhan hoa.

7. Cai Thién Cac Dich Vu H6 Tro Ma Ngw&i C6 I/DD Nhan Pwoc tai Nha. DDS nén
cai thién céac dich vu hé tro ma ngudi cé I/DD nhan dwoc khi ho séng tai nha riéng
hodc nha gia dinh. Moi ngu®i can sw hé tro linh hoat, dap rng dwoc nhu cau cuia
ho. Sy hé tro’ va dich vu can dwoc cung cép khi va nei moi ngudi can. Cac dich vu
phai di theo ca nhan trong subt cudc doi va khéng bi gian doan béi nhirng thay dbi
trong cudc sdng.

Céc dich vu hién cé khéng phu hop véi nhiéu ngudi cé I/DD. Céac dich vu nay phirc
tap, r&i rac va han ché thay vi hé tro viéc tiép can. Mét sb trong nhirng dich vu nay
dwoc cung cap bdi cac trung tdm khu vrc. Mot sb trong nhivng dich vu nay dwoc
cung cap bdi cac co quan va chuwong trinh khac. Céac dich vu nay phu thudc vao
viéc mot ngudi cé lién tuc dap (rng céc tiéu chi do hé théng dat ra hay khéng. Cac
tiéu chi nay co thé bao gém noi ho séng hodc dé tudi clia ho.
Céc dich vu nay bao gdm:

= Dijch Vu Séng Boc Lap (Independent Living Services, ILS)

= Dich Vu H6 Tro Sinh Hoat (Supported Living Services, SLS)

= Dich Vu Hb Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

= Dich vu cham soéc ca nhan

= Dich vu hd tro ca nhan
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Nhirng cai tién ngan han dbi véi cac dich vu nay nén tap trung vao viéc mé rong
chwong trinh SLS va ddm bao rang ngudi cé 1/DD c¢6 thé tiép can SLS tap trung
vao con nguoi.

Nhirng cai tién 1au dai nén thiét ké lai cac dich vu cung cép cho nhirng ngudi séng
trong nha riéng hoac nha gia dinh. DDS nén lam viéc v&i cac ca nhan, gia dinh va
cac dbi tac cong dong khac dé thiét ké lai cac dich vu cho nhirng c& nhan séng tai
nha riéng hodc nha gia dinh bang cach st dung phwong phap tiép can thdng nhat
linh hoat.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét d& hd tro cho khuyén nghi nay trong tai liéu
Théng Tin K§ Thuat va Béi Canh Khuyén Nghi trén trang web CalHHS MPDS.

. Dich Vu Lién Mach Giira Trung Tam Phic L¢i Tré Em, Co Quan Quan Ché va
Trung Tam Khu Vwe. DDS va cac trung tam khu vec nén tiép tuc lam viéc véi cac
quan dé thiét lap cac phwong phap thuc hanh tét nhat trén toan tiéu bang nham
phuc vu tré em c6 I/DD trong hé théng phuc i hodc quan ché tré em, bao gém ca
thanh thiéu nién dwoc phuc vu trong ca hai hé théng. Cac phwong phap thwe hanh t
nhat can bao gém:

= Cung cp cho hé thdng phuc loi va quan ché tré em cac céng cu dé sang
loc khuyét tat phat trién & tré em ma chwa dwoc cac trung tdm khu vyc
phuc vu

= PAy nhanh viéc gi¢i thieu d& dwoc trung tdm khu vie danh gia

Hé thdng quan ly tredng hop phai bao gdm dir liéu vé nhu cau lién quan dén khuyét
tat cGa tré em ma ho phuc vu, cling cé thé dwoc chia sé véi cac trung tam khu viee.
Ho cling nén dwa vao mét quy trinh chuyén giao lién mach cac trwdng hop gitra cac
trung tdm khu vwc khi mét tré trong hé théng phuc loi va quan ché tré em chuyén
dén mot khu vee dia ly khac ctia trung tdm khu virc. Cac trung tam khu vc va hé
thdng phuc loi tré em nén hop tac dé tao ra mot ké hoach chuyén tiép voi cac gia
dinh va thanh thiéu nién khi ho chuyén ra khdi hé thdng phuc loi tré em hodc hé
thdng phap luat vi thanh nién. Diéu nay dac biét quan trong cho nhirng ngudi I&n tré
tudi co 1/DD sap hét tudi dwoc hwdng nhirng hé thdng nay. Ké hoach nén bao gém
viéc mé ta cac dich vu can thiét va té chirc ndo sé cung cap cac dich vu do, chang
han nhu:

= Nha&
= Cham soc strc khde va stre khde hanh vi

= Dich vu viéc lam
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Cham Séc Sirc Khée va Strc Khée Toan Dién

Dich vu chdm séc strc khde va strc khde toan dién cé thé bao gdm nhiéu loai dich vu
khac nhau. Vi du:

e Dichvuyté

¢ Dich vu sirc khée hanh vi. Bay 1a nhirng dich vu hd tro’ nhirng ngudi co
nhu cau vé strc khde tam than hoac sir dung chat gay nghién.

e Dich vu nha khoa

Nhiéu ngui cé I/DD ¢é nhu cau cham séc stre khde phire tap. Diéu nay cé nghia la ho
can nhan dich vu chdm séc strc khde tr nhiéu hé thdng khac nhau. Ngwdi cé I/DD nén
dwoc huwdng cac dich vu chdm séc strc khde ma ho can dé co thé khée manh nhét co
thé, nhw bat ky ai khac. Nhwng nguoi co I/DD dbi khi gap khé khan trong viéc nhan
duwoc cac dich vu cham séc stre khée ma ho can. Coé nhiéu ly do dan dén rio can nay.

e O mot sb noi, khdng cé dd nha cung cap dich vu cham séc sirc khde. Didu
nay c6 nghia la moi ngu®i phai chd doi rat l1au dé nhan dwoc cac dich vu
ho can.

e Déi khi, nhirng nha cung cap dich vu cham séc strc khde, nhw bac si, khéng
hiéu day du rang ngudi o6 I/DD c6 thé gap cac van dé sirc khde khéng lién
quan gi dén khuyét tat ctiia ho. Ho c6 thé tin rang nguoi c6 I/DD chi nén nhan
cac dich vu cham sdc sirc khde danh riéng cho ngudi cé khuyét tat. Vi du:

= Néu ngudi cé I/DD ciing mac bénh ly vé strc khde tdm than, nhw trdm cam,
bac si c6 thé cho rang ngwdi cé I/DD khéng can céac dich vu chdm séc sirc
khée hanh vi nhw tw van. Bac si c6 thé cho rang ngudi c6 I/DD thye sw chi
can céac dich vu hé tro khuyét tat.

e Daéi khi, nhirng nha cung cap dich vu cham séc strc khde khéng
dwoc dao tao dé& phuc vu phu hop cho ngudi cé I/DD.

e Mot sb nha cung cép co thé khéng c6 di ngudn hé tro can thiét dé cung cap
phwong tién hé tro' lién quan dén khuyét tat nham phuc vu nhirng ngudi can
phwong tién hé tro' hodc hé tro bd sung.

o Doi khi cac hé thdng cung cép dich vu cham séc strc khde cho ngudi co /DD
khoéng phdi hop véi nhau dé diéu phéi cac dich vu theo cach can thiét.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc gitip nhirng nguwdi cé I/DD dé dang tiép can
céac dich vu chdm séc strc khée ma ho can. Cac khuyén nghij cling tap trung vao viéc
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dam bao rang cac dich vu cham séc stre khde cung cap cho ngudi cé I/DD c6 chét
lwgng cao.

1.

Giai Quyét Moi Khia Canh Strc Khée cho Ngwei C6 I/DD. Tiéu Bang nén phat
trién dich vu chdm séc sirc khde y té va hanh vi cdng bang, trong d6 giadi quyét
moi khia canh strc khde clia ca nhan. Diéu nay cé nghia Ia nhu ciu strc khde cla
ho khéng nén bi bd qua chi vi ho c6 khuyét tat. Diéu nay sé giip nguwoi cd khuyét
tat khde manh hon c6 cudc séng chat lwong hon.

Nhan Ra Rang Ngw®i Cé I/DD C6 Nhu Cau vé Strc Khée Khéng Lién Quan
Dén Khuyét Tat ciia Ho. Tiéu Bang phai ddm bao rang cac hé théng cham séc
strc khde va strc khde hanh vi cong nhan rang nhirng ngwdi cé I/DD c6 thé cé day
da cung bac trai nghiém cla con ngudi. Diéu nay cé nghia la ngoai khuyét tat, ho
c6 thé gap cac tinh trang strc khde thé chéat, strc khde tam than va st dung chét
gay nghién. Ngudi c6 I/DD va c6 cac tinh trang strc khde cé quyén dwoc nhan cac
dich vu va hd tro can thiét dé dap &ng moi nhu cau cla ho.

Dam Bao Nguwoi C6 I/DD Khéng Phai Béi Mt Vé&i Tinh Trang Phan Biét Doi
Xt Tir H&¢ Théng Cham Séc Stre Khée va Stec Khée Hanh Vi. Tiéu Bang va
DHCS phai d&m bao rang cac hé théng cham soc strc khde khdng phan biét dbi xdr
v&i ngudi cé I/DD. Bao gdm cac dich vu chadm séc strc khde va strc khde hanh vi
do DHCS tai trg va giam sat. Nguw&i co I/DD dbi khi bi ti chdi dich vu vi ho ¢
khuyét tat. Day goi la sy phan biét dbi xt. Nhiéu ngwoi co I/DD bi phan biét dbi xir
khi cb gang tiép can céac dich vu cham séc strc khde va dich vu strc khde hanh vi.
Khi ngwdi cé I/DD khéng thé nhan dwoc dich vu chdm séc sirc khde va strc khée
hanh vi ma ho can, ho khéng thé séng cudc séng ma ho mong muédn va tham gia
day du vao cong déng. N6 ciing cé thé khién DDS va cac Trung Tam Khu Vuc gép
khé khan va tén kém hon trong viéc phuc vu moi ngudi. D& ngan ngira sy phan
biét dbi xtr, Tiéu Bang va DHCS can thuc hién nhiéu viéc. Vi du:

= DHCS nén thay dbi cac hop ddng va théa thuan véi cac td chirc va nha
cung cap trong hé thdng ctia minh dé 1am ré rang ho khéng thé phan
biét dbi x&r vé&i ngudi c6 I/DD. DHCS nén dwa ra cac bién phap do luwong
va cach thirc d& dam bao ho chiu trach nhiém giai trinh theo nhirng ky
vong do.

= Tiéu Bang nén thanh lap mét td chirc c6 trach nhiém, noi moi ngudi co thé
bao cao khi ho gap phai sy phan biét doi x&r va rao can trong viéc tiep can
cac dich vu cham séc sirc khode.

— Khi nha cung cép tir chdi dich vu v&i ngudi cé I/DD, ho phai dwa ra
|&i gidi thich. TS chirc nay nén xem xét lai I&i gidi thich nay dé dam
bao réang né khéng mang tinh phan biét dbi xc.
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= DHCS nén cung cép dich vu tiép can va gido duc cho cac nha cung cap
dich vu cham séc stre khde va strc khde hanh vi dé chuyén sang tuan
tha luat chdng phan biét dbi xtr, bao gom:

— Tién hanh tiép can va gido duc, bao gdm théng tin vé viéc cung cap
phwong tién ho trg, néu can, cho nguwdi cé I/DD.

— Cung cép hb tro ky thuat, dao tao va tiép can dé giup cac chuyén gia va
t6 chirc chdm séc strc khde va sirc khde hanh vi hiéu dwoc quyén, trach
nhiém va nhiém vu cla ho trong viéc phuc vu ngudi cé I/DD.

= DHCS nén thu hat nhivng ngudi tw bdo vé quyén loi, thanh vién gia
dinh, DDS va cac dbi tac cong ddng dé xay dwng cac chién luoc
nham dam bao luat va quy tdc chdng phan biét déi xtr dwoc tuan tha.

Cé thé tim thay thong tin co s va théng tin chi tiét hon vé khuyén nghj nay
trong “Phu Luc vé B6i Canh Khuyén Nghij va Théng Tin Ky Thuat" trén trang web
CalHHS MPDS.

. Dam Bao Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Hiéu Cach Hé Tro
Ngwei C6 I/DD. CalHHS nén hop tac véi Dai Hoc California va Hé Théng Pai Hoc
Tiéu Bang dé dam bao rang cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hiéu vé
khuyét tat va vé viéc phuc vu ngudi cé I/DD. Diéu nay sé cung cap cho cac nha
cung cép dich vu cham séc sire khde kién thire va kj nang ho can dé dap (rng nhu
cau ctia ngwdi cé I/DD. Piéu nay cé nghia 1a cung cap théng tin cho cac chuyén gia
cham séc stre khde. Thong tin nay can dwoc dwa vao yéu cau clia cac chwong
trinh dao tao, nhw trwdng y. Théng tin nay ciing nén dwoc dwa vao yéu cau gido
duc thuwdng xuyén. Tiéu Bang can phai:

= Puwa cac yéu ciu dao tao vé nguyén tac va phwong phap thwe hanh tap
trung vao con nguw®i vao viéc phat trién lyc lwong lao ddong cham séc
strc khée.

= Pam bdo cac hé thdng va chuyén gia nhan thirc dwoc nghia vy phap ly
cta ho 1a phuc vu tat cd moi ca nhan bt ké tinh trang khuyét tat. Ho nén
cung cap nhirng phwong tién hd tro can thiét & ddm bao dich vu cong
bang cho ngui co 1/DD.

= Thuec hién cac nd lwc nAng cao nhan thirc va gido duc vé khuyét tat cho
cong déng néi chung.

= Puwa ngudi tw bdo vé quyén loi va thanh vién gia dinh vao qua trinh
phat trién va cung cap dao tao.
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= Cung cip cac wu dai tai chinh cho cac nha cung cap dé hoan thanh cac
khda dao tao danh riéng cho nguw&i cé va I/DD.

= Thu thap di¥ liéu vé viéc giao duc/dao tao hién tai clia bac si, nha trj liéu,
bac si tam than va cac chuyén gia chdm séc strc khde va sirc khde hanh vi
khac vé cac chu dé lién quan dén nhém dan sé I/DD va nhu ciu cla ho. St
dung di liéu dé thuc day va cai thién dao tao.

= Chuwong trinh dao tao phai phan anh dac diém nhan khau hoc, van héa,
dia ly va nhiéu dac diém da dang khac ctia dan sé California.

= Cac nd lyc dao tao va nang cao nhan thirc cling nén bao gédm nhiéu linh
vue khac ma phuc vu hodc tac déng dén ngudi co I/DD, bao gdm nhung
khéng gidi han &:

— Hé théng thi hanh luat va cai huén
— Hé thdng phuc loi tré em
— Nha si

5. Pam Bao C6 Bu Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Dé H6 Tro Nguwei Co
I/DD. DHCS va DDS nén cung cap nguodn hé tro' va kinh phi d& ddm bao cé dd nha cung
cap dich vu cho moi nguoi trén toan tiéu bang lwa chon. Diéu nay bao gébm cac nha cung
cap trong hé théng I/DD, hé théng cham séc sirc khde va hé thdng strc khée hanh vi.

DDS va DHCS nén phat trién cac phwong thirc thanh toan cho cac nha cung cap
dich vu I/DD, ch&m séc strc khde va sirc khde hanh vi d& ngudi cé I/DD cé thé
nhan dwoc cac dich vu ho cAn mét cach kip thei. Cac nha cung cap phai dwoc tra
da tién dé cung cap phuwong tién hé tro va hd tro tiép can ma moi ngudi can.

DDS va DHCS nén coi viéc lwa chon trai y 1a mét hinh thirc phan biét dbi x&v. Lua
chon trai y la khi nha cung cép chi ddng y phuc vu nhirng ngudi cé it nhu cau hé tro
hon. DDS va DHCS nén phat trién cac mé hinh tai tro' cho cac nha cung cép dich vu
I/DD, cham séc stre khde va strc khde hanh vi ma phan anh mirc dd nhu cau cda
nguwoi c6 I/DD va chi phi cla cac dich vu dap trng nhu cau clia ho. Diéu nay sé
ngan chan lwa chon trai y.

4. Pam Bao Hé Théng Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phéi Hop dé Hé Tro
Ngwei C6 I/DD. CalHHS phai ddm bao rang tat ca cac hé théng cung cép dich
vu cham séc strc khde cho ngwdi cé I/DD déu hoat déng cung nhau. Méi hé
thdng c6 nhirng quy tac va cach thirc khac nhau dé moi nguwdi cé thé nhan dwoc
sw hd tro can thiét. Diéu nay cé thé khién ngudi cé I/DD va gia dinh ho rat khd
biét cach tiép can cac dich vu va hé tro ma ho can. Diéu quan trong la cac hé
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thdng phai phdi hop véi nhau dé viéc nhan dich vu tré nén dé dang hon. Diéu
nay sé giup dam bao rang ngudi co I/DD va gia dinh ho c6 thé nhan dwoc moi
dich vu ho can tir cac hé théng khac nhau ma phuc vu ho. Cé nhiéu viéc CalHHS
nén lam dé dam bao cac hé théng cham séc strc khde hoat dong cung nhau.
CalHHS can phai:

= Yéu cau DHCS va DDS lap ra cac thda thuan néu ré cach thire ho phdi
hop tat ca cac dich vu ma ngudi cé I/DD va gia dinh ho can.

= Yéu cidu DHCS va DDS tao ra cac cach thire phdi hop cac dich vu va hd
tro trén khap cac hé théng bang cach s dung cac nguyén tac va phuong
phap thwe hanh tap trung vao con ngudi. Diéu nay bao gbm viéc chia sé
di liéu va thong tin.

= Yéu cdu DHCS va DDS hop tac dé lam ré cach thirc ngudi cé I/DD va gia
dinh ho sé& nhan dwoc cac dich vu cu thé. Diéu nay doi hdi phai ddm béo
réng moi ngudi cé thé nhan dwoc cac dich vu tv DHCS va DDS c6 thé
twong tw nhau, nhwng cé thé dap (rng cac nhu cau khac nhau.

— Viduy, dich vu ECM va Hb Trg Codng Bbng ctia DHCS. "

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé khuyén nghi nay trong Phu Luc vé Béi
Canh Khuyén Nghi va Théng Tin Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

7. Dam Bao Ngwdi C6 /DD C6 Thé Nhan Bworc Dich Vu Y Té Tir Xa. DDS va
DHCS nén hop tac véi cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde dé tiép tuc
mé rong cac lwa chon y té tir xa, nhdm dam bao rang ngudi cé 1/DD c6 thé tiép
can céac dich vu y té tir xa chuyén biét. “Dich vu y té tr xa” c6 nghia la dich vu
cham soc strc khde ma mot ngudi co thé nhan dworc tlr xa hodc truc tuyén, thay vi
phai dén phong kham chdm séc sirc khde. Cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde nén bao gdm cac t6 chirc chdm séc sirc khde dwoc quan ly va céac td
chtrc cong dbng. Diéu nay sé gitp ngwdi cé I/DD nhan dwoc sy hd tro tir xa va
trc tuyén tir cac bac si va chuyén gia khac ma chuyén hé tro ngudi cé I/DD. Diéu
nay c6 thé cho phép moi nguwdi két ndi nhanh chdng véi bac si vao bat ky gio nao
trong ngay, 365 ngay mot ndm, dé duoc tw van vé béat ky van dé y té nao hoac dé
duwoc tw van cu thé vé khuyét tat. Biéu nay ciing gitp ich cho ngwdi cé I/DD va
nhirng gia dinh sdng & ving ndng thén. Ho co thé khéng dworc tiép can cac ngudn
hé tro chdm séc stre khde nhw nhirng ngwdi séng & khu vire thanh thi. Véi dich vu
y té tr xa, ho co thé tiép can céac dich vu tir chuyén gia ma khéng can phai rdi khai
nha va céng déng ctia minh.

1 Pé biét thém thong tin vé ECM va Ho6 Tro Cong Ddng (https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx)
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Cham Séc Strc Khée va Strc Khée Toan Dién: Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Nhiéu ngudi cé I/DD khéng thé nhan dwoc cac dich vu cham séc stre khde hanh vi ma
ho can va lwa chon. Cé nhiéu nguyén nhan dan t&i diéu nay. Vi du:

e Khéng c6 di nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi cé du ky ndng
va kién thirc d& phuc vu ngudi cé I/DD. Ciing kho tim dwoc nha cung cép dich
vu néi ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh va cé thé hd tro moi ngwdi theo cach phu
hop véi van hoa.

e Thiéu sw phdi hop gitra nhiéu trung tdm khu vie, co quan strc khée hanh vi
quan va cac chuwong trinh cham séc cé quan ly.

e C6 it ngudn hd tro hon & viing néng thén. O’ nhiéu khu vire trén toan tiéu
bang, cé danh sach ch& dai d& dwoc nhan dich vu chdm séc strc khde
hanh vi.

e Ngudi cé I/DD va cac khuyét tat stirc khde hanh vi ddng thoi dang ké coé
thé bi dwa vao nhirng noi han ché nhu Vién Diéu Tri Bénh Tam Than
(Institutions for Mental Disease, IMD).

= IMD la co s& diéu tri ndi tri c6 khoéa véi it nhat 16 nguoi lwu tra.
Nhirng sw sép xép nay cé thé dwoc st dung vi khéng c6 di sw hé tro
cho moi nguwdi sbng trong nha riéng hoac nha gia dinh, hoac khéng du
cac co s& nhé hon dap ing dwgc nhu cau cuia ho.

= P6i khi, nhan vién trung tam khu vue c6 thé khéng biét vé cac lwa chon
dich vu it han ché hon danh cho ngudi co cac khuyét tat sirc khde hanh vi
dong thoi dang ké.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam béo rdng ngudi cé I/DD c6 thé tiép
can céac dich vu sirc khde hanh vi ma ho can. Cac khuyén nghi cling tap trung vao
viéc ddm béo rang céac dich vu strc khde hanh vi danh cho ngudi cé I/DD c6 chat
lwgng cao.

1. Phat Trién Hé Théng Cham Sé6c Cho Ngwei C6 I/DD va Nhu Cau Sirc Khoe
Hanh Vi. La mét phan trong cong viéc cé quy mé I&n hon nham phéi hop dich vu
cham séc gitra cac hé théng cham soc strc khée, DHCS nén xay dwng ké hoach Hé
Théng Cham Séc dé cung cap dich vu cho ngudi cé I/DD. “Hé Théng Cham Séc” ¢
nghia 1a cac hé thdng dich vu khac nhau lam viéc cing nhau dé cung cép tat ca cac
dich vu khac nhau ma mét nhém ngu&i can. K& hoach danh cho nguwdi cé I/DD phai
dwa trén cac nguyén tac cham séc cé hiéu biét vé chan thwong va thuc té 1a nguoi
c6 I/DD ciing c6 thé cé céc tinh trang strc khde tam than. K& hoach phai bao gom:
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= Bién ban ghi nhd (Memorandums of understanding, MOU) & t4t ca 58 quan.
MOU la mét théa thuan dwoc 1ap thanh van ban. Théa thuadn MOU nén bao
gdm céac t6 chirc khac nhau cung cép dich vu strc khde hanh vi cho nguoi
c6 1/DD, bao gém:

Trung tam khu vyc

Ban sirc khoe hanh vi quan

Chuwong trinh cham séc strc khée cé quan ly

Van phong giao duc quan

= Co6ng viéc MOU sé dwoc chi dao béi mot doi ngdi 1anh dao tir cac td chire
khac nhau.

= MOU phai bao gébm théng tin vé:

— Cac quy trinh sang loc, danh gia va tiép nhan dich vu strc khée
hanh vi

— Caéc quy trinh 1ap ké hoach dich vu phd cap

— Cac quy trinh dé sap xép va phéi hop dich vu

— Cac quy trinh chia sé théng tin va di¥ liéu

— Cac quy trinh quan ly tai chinh va chia sé chi phi

— Cac quy trinh giadi quyét bat déng gitra cac td chirc

2. Dam Bao C6 Bu Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi cho Ngwei
C6 Khuyét Tat I/DD. CalHHS va cac s&, bao gbm DHCS, nén xay dung dua trén
nhirng nd lwc vé lyc lwong lao déng do S& Tiép Can va Théng Tin Chdm Séc Stre
Khée (Health Care Access and Information, HCAI) cta California thwc hién. Vi duy,
DHCS va HCAI can phai:

= M®& réng cac Dy An Thi Biém Lwc Lwong Lao Péng Cham Séc Strc Khde
va Sang Kién Lwc Lwong Lao Bdng Clia HCAI dé bao gdm céac nd luc
nham tang sb lwong chuyén gia dwoc ddo tao dé phuc vu nhirng ca nhan
c6 I/DD va céc nhu cau strc khde hanh vi déng thei co.

= Xay dyng dwa trén cac sang kién vé lwc lwong lao déng hién tai dé cho

phép nhan vién c6 bang Cao Dang Nghé Thuat (Associate of Arts, AA), Clr
Nhan Nghé Thuat (Bachelor of Arts, BA) Hoac C&r Nhan Khoa Hoc
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(Bachelor of Science, BS) va nhan vién khéng co gidy phép co bang thac si
cung cap, véi sy giam sat phu hop, cac dich vu cé cu truc, "tha cdng" va
dwa trén bang chirng

=  Mé& rong pham vi thwe tap HCAI tai cac trung tam khu vwe, Trung Tam
Nghién Ctru Xuét Séc ctia Pai hoc vé I/DD va cac chwong trinh khac
phuc vu nhirng ca nhan c6 nhu cau vé I/DD va strc khée hanh vi

— Trong tam clia cac dot thue tap nay co thé & cac cong ddng néng
thdn va cac cdng ddng khéng dwoc phuc vu day da khac

= Mé& rong dao tao trwde khi lam viéc va gido duc lién tuc trong khi lam viéc
cho cac nha cung cép dich vu strc khde hanh vi dé bao gébm kién thirc va
ky nang dap ng nhu cau clia ngwdi co I/DD

= Lam viéc v&i cac trwdng cao dang cdng dong, trudng cao dang va truong
dai hoc tiéu bang dé phat trién 16 trinh nghé nghiép cho cac ca nhan phuc
vu nhirng nguwdi cé nhu ciu vé strc khde hanh vi va /DD

— Hay can nhéc viéc trd no vay, hoc béng hodc tro' cAp cho sinh vién vay

3. Thay Péi Phwong Thirc Lap Héa Pon Dich Vu Stre Khée Hanh Vi. DHCS nén
thay ddi cac quy tc va phuong thire 1ap héa don dé cho phép cac mé hinh cung
cap dich vu strc khée hanh vi méi duwoc 1ap héa don trén tat cd cac ngudn tai tro.
Diéu nay sé dam bao rang cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi cé thé dwoc
thanh toan va sé dwoc cung cép.

Vi du: cho phép lap hdéa don cho:

= Céc dich vu dwoc cung cap bi cac nha cung cdp ma théng thudng
khéng dwoc phép cung cap dich vu, mién 1a ho cé sw giam sat phu hop

— Vidy, nhan vién cé bang cao dang, bang clr nhan hoac bang thac s
nhwng khdng cé giay phép

= Dich vu tri liéu theo nhém

= Dich vu can thiép strc khée hanh vi dwoc cung cip cling ngay véi bubi tham
kham strc khoe tai cac Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang

— Céc quy téc hlen hanh khong cho phép cac nha cung cap dwoc thanh
toan cho moét sé dich vu néu ching dwoc cung cap cung ngay véi cac
dich vu khac
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Céc dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cép dwa trén cac triéu chirng ma
mot ngudi dang gap phai, ngay ca khi ho khéng c6 chan doan vé sic khde
tam than

Céc dich vu stre khde hanh vi dwoc cung cép cho cha me hodc nhirng
ngwoi cham séc chinh khac ctia nguwoi ¢é I/DD

— Vi dy, cho phép chuyén gia chdm séc strc khde tam than dang diéu tri
cho tré c6 I/DD va cé nhu cau vé strc khde hanh vi ciing cung cap va
l&p hda don cho cac dich vu dwoc cung cap cho cha me la nguwoi cham
séc chinh dang gap phai tinh trang lo 1dng hodc trdm cam lién quan dén
viéc chadm sdc tré. Diéu nay sé cho phép ap dung phwong phap twong
tw dé diéu tri cho ca tré so sinh va ba me bij trAm cdm sau sinh b&i bac
si cham soc strc khde cua tré.

4. Dam Bao Nguoi C6 I/DD va Cé Nhu Cau Strc Khée Hanh Vi Nhan Pwoc Dich
Vu Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM) va Diéu Phéi Dich Vu Nang Cao. DDS
va DHCS nén xay dwng va trién khai phwong phap tiép can trén toan tiéu bang dé
cung cap ECM va téng cwong phdi hop dich vu.

DHCS nén tap trung vao nhém doi twong méi dwoc hwdng phuc lgi ECM
Medi-Cal. “Déi twong tap trung” ctia ECM c6 nghia la mét nhém ngudi cd
nhu cau cu thé ma ECM c6 thé tro giup. ECM la dich vu cung cip Quéan Ly
Vién Cham Séc Chinh dé diéu phéi cac dich vu chdm séc sirc khde va lién
quan dén sirc khde. ECM gilp két nbi nhirtng ngwdi cé nhu ciu phirc tap voi
dich vu cham sé¢c ma ho can, bat ké ho & dau. Viéc tap trung vao nhém
nguoi c6 1/DD va cé nhu cau stre khde hanh vi can ECM sé gitp dam bao
rang nhirng ngu®i c6 nhu cau phirc tap nay cé thé nhan dwoc hd tro phéi
hop cham séc.

DDS va céc trung tdm khu vwc nén dwa ngwdi cé I/DD va cé nhu cu strc
khée hanh vi phirc tap vao nhém cé ty & ca bénh thp hon tai cac trung tam
khu ve danh cho nhirng ca nhan c6 nhu cau phirc tap. Diéu nay d&c biét
bao gdm nhirng nguwdi “cé nguy co” can cac dich vu hé tro khiing hoang
hodc nhitng nguwdi khédng dwoc cung cp cac dich vu hé tror khiing hoang.
DDS va céc trung tdm khu vue cling nén dua viéc sap xép vao IMD lam tiéu
chi cho cac nhu cau phire tap va ty 18 ca bénh thap hon.

5. M& Réng Dich Vu cho Ngwei C6 I/DD va C6 Nhu Cau Phire Tap. DDS va DHCS
nén hop tac véi nhau d& ddm bao c6 du dich vu cho ngudi c6 I/DD va c¢6 nhu cau
phirc tap. Vi du, nhirtng ngudi cé /DD va ¢6 nhu cau sirc khde hanh vi cao. Dé thyc
hién dwoc diéu nay, DHCS va DDS nén tim hiéu cac mé hinh khac nhau dé cung
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cép dich vu cham séc ngwdi cé I/DD va cé nhu ciu phire tap. Cac mé hinh nay phai
bao gém:

Hb tro’ cac mé hinh tai co sé& hd tro khiing hodng. Piéu nay bao gdém cac
mé hinh cung cép hinh thirc chadm séc tri liéu, hiéu biét vé tén thwong cho
ngudi cé I/DD va co van dé vé sir dung chat gay nghién.

— Cham sdc c6 hiéu biét vé tdn thwong la cach tiép can cung céap dich vu
ma nhan ra rang moi ngwoi déeu trai qua ton thuwong va ton thwong dé
anh hwéng dén cudc sdng va trai nghiém cua ho.

Céac mbd hinh khac véi Phan Tich Hanh Vi P'ng Dung (ABA)
truyén théng.

— ABA 14 dich vu gitp hiéu dwoc hanh vi ctia ngwdi cé I/DD va gitp ho
thay d6i hanh vi. ABA khoéng cé hiéu qua véi tat cd moi ngudi, va mot
s& nguwoi c6 I/DD can nhivng phwong phap tiép can khac nhau.

Céc ky thuat quan ly khiing hodng béat ngudn t& niém tin rang viéc ap
dung nhirng han ché thé chét |Ia khéng can thiét va khéng hiéu qua. Vi
du nhw Ukeru.'?

Nha & riéng biét danh cho thanh thiéu nién.

Dich vu toan dién dai han danh cho cac gia dinh va nha & danh
cho tré em don than.

— Pay la nhirng dich vu cung cép cho tré em va gia dinh ¢6 nhu cau
cao, can nhiéu dich vu va hé tro khac nhau dé& dap trng nhu ciu cla
ho trong mét théi gian dai.

Nha & lwu trd ngan han cho mét ngudi ¢6 I/DD véi sy hé tror dé& chuyén
tiép tré lai nha gia dinh hodc cudc sbng céng dong.

Nha & cho ngudi ¢6 I/DD va bénh Alzheimer, cung cép cho ho céac dich
vu va hé tro’ can thiét.

— Bénh Alzheimer 1a nguyén nhan phd bién gay ra chirng mét tri. Bénh
mat tri nh& gay ra cac van dé vé tri nhé va suy nght.

6. Giai Quyét Cac Nhu Cau Phirc Tap cia Ngwei C6 I/DD. DDS va cac trung tam
khu vwc nén phat trién mot phwong phap tiép can cai tién dé dap tng nhu cau
phirc tap clia ngudi co I/DD. Céach tiép can nay nén:

2 pé biét thém thong tin vé Ukeru (https://www.ukerusystems.com/)

Thang 3 nam 2025 | 79


https://www.ukerusystems.com/)

MASTER PLAN

Developmental Services

= S dung céac chién lwgc va céng cu danh gia

= Nhan ra ty 1& lam dung, bd mé&c va tén thwong cao hon ma nhirng
ngudi cé I/DD cé thé gap phai

= Bao gbém viéc dao tao cho trung tdm khu vuc va cac nhan vién khac
= Huwdéng dan danh gia cac dich vu cong déng

— Diéu nay sé dam bao rang ngudi ¢ I/DD va c6 nhu ciu phirc tap c6 thé
nhan dwoc sy hd tro trong diéu kién séng hién tai cia ho

— Diéu nay sé giup ddm bao ngudi ¢ I/DD va cé nhu ciu phirc tap c6
thé tiép tuc sdng trong cac khu dan cw cong déng thay vi cac moi
trwéng han ché hon.

o Céc méi truong han ché hon sé bao gom IMD, Co S& Cong
Bong Canyon Springs va cac co s& do tiéu bang diéu hanh

7. H6 Tro Gia Dinh va Ngw®i Cham Séc H6 Tro Ngwei C6 I/DD va Cé Nhu Cau
Phirc Tap. DDS can lam rd va mé rong khi can thiét cac loai hinh dao tao, dich vu
va hé tro danh cho ca nhan, thanh vién gia dinh va nhirng ngwdi cham séc khac.
Cac trung tdm khu viec nén cung cap dao tao, dich vu va hé tro cho gia dinh va
ngwdi cham séc clia ngwdi cd 1/DD va cé nhu ciu phire tap. Diéu nay sé gilp cac
gia dinh va ngwdi chdm séc hé tro tét hon nhu cau ciia nhirng ca nhan cé nguy co
va nhu cau phtre tap. Sy hd tro nén bao godm:

= Cac chién lwoc ca nhan héa, tap trung vao con ngudi dé giam
thieu cac thach thirc vé hanh vi

= Nhirng diéu chinh vé méi trwérng
= Tiép can kip thoi cac dich vu va hd tro bd sung

8. Pam Bao Cha Me va Ngwei Cham Séc ciia Ngwoi Cé I/DD Cé Thé Nhan Puoc
Sw H6 Tror vé Strc Khée Hanh Vi. DHCS, DDS va cac trung tam khu viec nén
phéi hop dé& dam bado rang cha me va nhirng nguwdi cham séc khac trong gia dinh
clia ngudi cé /DD cé thé tiép can cac dich vu strc khde hanh vi. Nhivng dich vu
nay khéng nén chi gi¢i han & cac dich vu hd tro ddng déng. Diéu nay s& dam bao
rang ngudi cham soc trong gia dinh clia ngudi cé I/DD cé thé nhan dwoc cac dich
vu va hd tro ma ho can dé tiép tuc cham séc ngudi than ctia minh.
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9. Xay Dwng Ké Hoach Cham Séc Khing Hoang Tap Trung Vao Con Ngwi. DDS

nén xac dinh cac khuyén nghi thwe hanh tét nhat cho cac k& hoach cham séc khiing
hodng tap trung vao con ngudi. Cac trung tdm khu vrc nén xay dwng cac ké hoach
cham soc khing hoang tap trung vao con nguwdi cho ngwoi cé I/DD va gia dinh
va/hodc nguwdi chdm séc cla ho. Cac ké hoach cham séc khiing hodng nay nén
bao gébm cac cach str dung cac dich vu khiing hodng cu thé cé sén théng qua cac
trung tm khu vwc va déi tac hé théng trong thdi gian khiing hoang. Ké Hoach
Cham Soc Khiang Hoang nay phai dwgc dwa vao IPP cla nguwoi do.

10.M& Réng Po6i Ngii START. DDS nén tiép tuc mé rong kha nang tiép can cac doi

ngl Hé Théng, Tri Liéu, Danh Gia, Ngudn Hb Tro va Diéu Trj (Systemic,
Therapeutic, Assessment, Resources and Treatment, START) t&i tAt ca cac trung
tam khu vwe. Cac ddi ngli START cung cap cac dich vu tap trung vao con ngudi,
hiéu biét vé chan thwong va hé tro khiing hodng cho ngwdi cé I/DD trén sau tudi.
Céc doi ngli START cung cép dich vu 24 gid trong ngay cho nhirng ngwdi c6 I/DD.
Viéc mé& rong dich vu START t6i tat ca cac trung tdm khu vuc s& ddm bao rang cac
dich vu phéng ngtra va can thiép sém sé cd san cho tt cd moi ngudi dwoc cac
trung tam khu v tai California phuc vu.'

Dich Vu Nha Khoa

Nguwdi cé I/DD ¢6 thé cd nhu cdu cham séc rang miéng dang ké do khuyét tat cta ho.
Ho ciing c6 thé gap kho khan trong viéc tiép can dich vu chdm séc rang miéng kip thoi.
Mét sé trung tam khu virc c6 Diéu Phéi Vién Nha Khoa, nhirtng ngudi ¢ thé gitp giai
quyét cac thach thirc vé kha néng tiép can. Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc
dam bao rang ngudi co I/DD c6 thé tiép can cac dich vu nha khoa ma ho can. Cac
khuyén nghi cling tap trung vao viéc ddm bao cac dich vu nha khoa danh cho ngui co
/DD cé chét lwong cao.

1.

Tang Cwong Kha Nang Tiép Can Vé&i Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Nha Khoa. DDS va céc trung tdm khu virc nén xac dinh cac chién lvoc dé ting kha
nang tiép can v&i cac diéu phdi vién nha khoa. Diéu nay cé thé bao gém cac moé
hinh khu vwc trong d6 phédi hop cac dich vu vuot ra ngoai khu vuc dia ly clia trung
tam khu vuc cu thé.

DDS va cac ddi tac Tiéu Bang khac nén hop tac véi nganh chdm séc nha khoa dé
xac dinh va thyc hién cac chién lwoc nham tang sé lwong nha cung cép dich vu
ch&m séc nha khoa cho nguwdi cé I/DD. Diéu nay can phai bao gdm viéc hop tac véi
cac trworng dao tao nha khoa dé chuén bi cho sinh vién nha khoa diéu tri cho ngu i

13 Pé biét thém thong tin vé START (https://www.dds.ca.gov/services/crisis-safety-net-services/

start-program/)
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c6 I/DD. Sinh vién nha khoa ciing c6 thé cung cap céac dich vu nha khoa co ban cho
nguwoi c6 I/DD nhw mét phan trong chwong trinh dao tao cia minh.

Tiéu Bang ciing nén xem xét mlrc gia cao hon hodc mrc gia bd sung cho cac nha
cung cap dich vu chdm séc nha khoa & cac cong déng ndng thén va chwa duoc
phuc vu day di. Cac van dé nha khoa khéng dwoc diéu tri thwerng dan dén chi phi
diéu tri cao hon trong twong lai, vi vay viéc dwa ra mirc gia cao hon cé thé gitp Tiéu
Bang tiét kiém tién va tang tinh kha dung ctia cac nha cung cép dich vu.

. Tang Thém Lwa Chon vé Dich Vu Cham Séc Nha Khoa. DDS nén lam viéc
v&i cac cong ty bao hiém, DHCS va hé thdng Medi-Cal, ciing nhw cac nha cung
cép dich vu cham séc nha khoa dé tang cuwong kha nang tiép can céac loai dich
vu ma ngudi cé I/DD thwérng can. Bao gdm céc dich vu nhu:

= Cham séc rang miéng tai nha
= Dich vu gidm nhay cam cho nhirng ngu®i dé bij kich thich qua murc

= Gay mé cho nhirng ca nhan c6 nhu cau strc khée hanh vi lén hon hodc ct
ddéng khdéng tw nguyén
DDS nén bat dau bang viéc gido duc va nang cao nhan thirc vé ly do tai sao nhirng
dich vu nay lai can thiét vé mat y té déi véi nhiéu ngwdi co I/DD. DDS ciing nén lam
viéc v&i cac cong ty bdo hiém va Medi-Cal dé xac dinh nhirng rao can trong viéc
tiép can cac dich vu nay va céac giai phap kha thi. Vi du:

= Cung cép cac -loai mién trir hodc quy trinh phé duyét nhanh dé nhan cac
dich vu nhw gay mé va dich vu tai nha cho ngu&i cé 1/DD

= Cung cip cac wu dai d& mé rong cac nha cung cap chap nhan Medi-Cal Dental
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H6 Tror Chuyén Tiép

Nhirng khuyén nghi nay lién quan dén
hé tro chuyén tiép. DAy la nhitng hé tro
va dich vu ma ngudi co I/DD nhéan
dwoc khi ho tréi qua mét thay dbi Ién
trong cudc sdng. Nhirng chuyén tiép
trong cudc sdéng bao gobm:

e Khi mét dira tré roi khaoi dich vu
Early Start va bat dau di hoc

e Khi mét nguoi tré roi tredng va

bat dau Ién ké hoach cho e THEFUTLRRE \‘
ESIS

nhirng gi ho mudn lam sau khi DEVELOPMENTAL SERVIC

roi treong & WHOLE
g PERSON
e Khi m6t nguwoi tré thanh cha/me \ CENTERED

e Khi ngudi lén tudi muébn thuc e
hién thay déi trong cudc sdng » o ¥
va cac dich vu ho nhan dwoc

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam béo rdng ngudi cé I/DD nhan dwoc sy
hé tro can thiét trong qua trinh chuyén tiép.

1. Pam Bao Nguwoi C6 I/DD Pwoc H6 Tror Chuyén Tiép. DDS va céac trung tam khu
vue nén cung cap hé tro chuyén tiép cho ngudi cé I/DD trwde khi bat ky qua trinh
chuyén tiép nao bat dau. Diéu nay dam bao réng tat cd moi ngwdi khi chuyén dbi
sé nhan dwoc sw hd tro can thiét. Nhirng hé tro chuyén tiép nay phai bao gom:

= Lwa chon PCP theo nha cung c4p ma ho Iwa chon

= Cé nguoi nao doé giup d& ho, ho co thé Iwa chon ngudi d6. Nguwdi nay
duwoc goi la “ngwdi diéu huéng’.

— Nguoi diéu huéng co thé tro giup bang céach:
o Tham dw cac cudc hop lap ké hoach
o Hoan thién don xin dich vu

o Xac dinh cac lwa chon dich vu
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— Moi ngui can c6 quyén lia chon mét ngudi diéu hwéng ma cling
la nguwdi co I/DD

= Théng tin vé sy chuyén tiép trong cudc sdng va nhirng gi dién ra tiép
theo. DDS nén lam viéc v&i nhiéu bén lién quan, bao gébm ca nhirng
ngwdi tw bdo vé quyén loi, dé phat trién thdng tin cho méi buéc
chuyén tiép quan trong trong cudc séng. Théng tin nay phai:
— Puoc thiét ké huwéng dén “ngudi dung cubi”. Ngwdi dung cudi la ca
nhan va gia dinh ctia ho. Nguwdi dung cubdi cling c6 thé 1a cac tb chirc
cong déng, nguoi diéu hwdng va diéu phéi vién dich vu.

— Bao gom théng tin vé quyén cla ca nhan.

= Lwa chon vé PCP va dich vu 1ap ké hoach do nha cung cdp ma ho Iwa chon
trong méi lan chuyén tiép. DDS da dé xuat stra ddi chwong trinh mién trir
mién trir d& cho phép cé PCP trong cac giai doan chuyén tiép clia cudc
séng. Khuyén nghi nay s& mé réng nd lwc dé nhw sau:

— DDS nén phat trién théng tin vé PCP v&i nhiéu bén lién quan, bao gém
ca nguoi tw bao vé quyén loi. Thong tin phai dwoc trinh bay bang ngén
nglr don gian. Tai liéu nay phai dwgc dich sang ngdn ngi¥r ma ca nhan
va gia dinh ho st dung.

- DDS nén’djnh nghia PCP la céng cu lap ké hoach dwa trén cac
nguyén tac cot 16i cia PCP, chang han nhu:

o PCP tap trung vao toan bd con ngudi.

o PCP tap trung vao muc tiéu va wéc mo trong cudc sdng. Diéu nay co
nghia la cac muc tiéu dai han, cach dat dwgc chung va cach giai
quyét cac rao can.

o PCP xéac dinh nhixng gi mét ngudi can co dé phat trién. Diéu nay
bao gom cac loai ho trg ma ca nhén lya chon dé dat dwgec muc
tiéu ctia minh.

C6 thé tim thAy thém théng tin chi tiét vé& khuyén nghj nay trong Phu Luc vé Bbi
Canh Khuyén Nghi va Théng Tin Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

. Phéi Hop H6 Tro’ cho Qua Trinh Chuyén Tiép Tir Early Start. CalHHS, DDS,
cac trung tdm khu vyc, CDE va cac hoc khu dia phwong nén hop tac véi nhau dé
cung cap hé tro chuyén tiép hiéu qua. Céng viéc hop tac nay phai bao gébm:
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= Phat trién thdng tin bdng ngdn ngir don gidn vé cac loai chwong trinh danh
cho tré em. Diéu nay bao gdm ca trinh d& chuy&n mén cta nha cung cép.
Tai liéu nay phai dwoc dich sang ngdén nglr néi clia cac gia dinh dwgc cac
trung tdm khu vyc va hoc khu phuc vu.

= Phat trién cac quy trinh chung va céng cu 1ap ké& hoach cho qua trinh
chuyén tiép Early Start. TAt ca cac hoc khu va trung tam khu vwe ciling
phai dwoc yéu cau str dung cac quy trinh va cdng cu nay.

= Yéu ciu cac trung tdam khu vwrc va cac hoc khu xay dwng hodc cap nhat
cac MOU dia phwong vé qua trinh chuyén tiép. Diéu nay can phai bao
gbm thong tin vé trach nhiém cla tirng co quan va cach ho giai quyét moi
tranh chép.

= Phat trién cac chién lwgc nham tang cwdng cac lwa chon mam non hoa
nhap va mau gido chuyén tiép cho tré em tr 3-5 tudi tai cac trung tam khu
vue. Didu nay bao gébm viéc cung cap cac hé tro va phwong tién hé tro can
thiét dé tré em c6 thé hoa nhap thanh céng.

3. Hé Tror Chuyén Tiép Tir Early Start. Cac trung tam khu vc nén cung cép cho
céac gia dinh c6 tré nhd dang chuyén t dich vu Early Start sang dich vu trwdng hoc
nhirng hd tro chuyén tiép ma ho can va lwa chon.
= Viéc hd tro chuyén tiép nén bét dau it nhat sau thang trwdc khi chuyén dén
céac dich vu trwéng hoc va tiép tuc cho dén khi tré va gia dinh nhan duoc
cac dich vu ma ho can va lwa chon.
= Moi gia dinh tham gia chwong trinh Early Start déu can dwoc hd tro chuyén tiép.

= Hb tro chuyén tiép nén bao gom:

— Théng tin vé qua trinh chuyén tiép, Iap k& hoach tap trung vao con
nguwoi va hé tro diéu huwéng.

— Nguoi diéu huwéng da dwoc dao tao va co kién thirc vé:
o Nhu cau va diém manh cla tré nhé cé khuyét tat va gia dinh cac em.
o Dich vu cé sén. Vi du, céc dich vu t& cac trung tdm khu vue, cac hoc

khu, cac chwong trinh tiéu bang khac (nhw Medi-Cal va Dich Vu Tré
Em California) va cac nguon hd tre’ dia phwong.
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— Nguwoi diéu hwdng ma biét cach hé tro cac gia dinh trwdc, trong va sau
cac cudc hop lap ké hoach. Ho phai c6 kha nang tham dy cac cudc hop
lap ké hoach v&i gia dinh.

4. Pao Tao Nhan Vién vé Qua Trinh Chuyén Tiép Early Start. DDS va céc trung
tam khu vwc can cung cip dao tao va hé tro vé qua trinh chuyén tiép Early Start.
Diéu nay sé dam bao rang cac diéu phdi vién dich vu va nhirng nguoi diéu huéng
khac cé hiéu biét vé nhu ciu va diém manh cla tré nhé ciing nhw cac dich vu hién
cd. Nguwoi didu hwéng phai biét cach hd tro gia dinh hodc ngudi cham séc trudrc,
trong va sau cac cudc hop lap k& hoach. Ho phai c6 thé tham dw cac cudc hop 1ap
ké hoach. DDS va céc trung tam khu virc nén cung cip dao tao va théng tin dé cac
diéu phéi vién dich vu dwoc trang bj tét hon dé hd tro cac gia dinh trong cac cudc
hop nay.

5. Cai Thién Qua Trinh Chuyén Tiép Tt Early Start. DDS can hd trg qua trinh
chuyén tiép thanh cong tr dich vu Early Start sang dich vu trwéng hoc. Bao gdm:

= Theo dbi cac quyét dinh vé tinh da diéu kién. Diéu nay bao gdm viéc xac

dinh va khac phuc nhitrng chénh I&ch vé nhivtng nguwdi da diéu kién nhan dich
vu cula trung tdm khu virc.

= Xay dwng huéng dan vé viéc cac trung tdm khu vie chi trd cho cac dich vu
khéng co6 sén théng qua trwérng hoc va cac ban khac. Tt ca cac trung tdm
khu viec sé st dung hwéng dan nay.

— Diéu nay sé bao gdbm thong tin vé cac loai dich vu va hé tro ma tré
nhé dwoc cac trung tam khu vwe phuc vu c6 thé nhan duoc. Bao godm
nhirng tré em:

o Cé du diéu kién d& dwoc hwdng dich vu trwerng hoc

o Khéng du diéu kién dé dwoc hwdng dich vu trwdng hoc
o Tam thoi dd diéu kién

o Trong danh sach ch& dich vu trwdng hoc hoac HeadStart

= Phat trién phan huwéng dan vé trach nhiém ctia Diéu Phéi Vién Dich Vu
trong chwong trinh Early Start khi tham dw cac cudc hop IPP. Bao gém:

— Theo d&i va phan tich Dao Luat Lanterman va cac quyét dinh vé tw

cach du diéu kién tam thdi dé xac dinh xem cé nhivng chénh léch trong
sb nhirng ngwoi da diéu kién hay khéng.
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- Néu,cé sy chénh léch, DDS sé& xay dung ké hoach dé giai
quyét nhirng chénh Iéch dé.

= Phat trién phan hwéng dan vé trach nhiém cua diéu phéi vién dich vu trong
chwong trinh Early Start khi tham dy cac cudc hop 1ap ké hoach cutia hoc
khu vé&i cac gia dinh.

— Diéu nay can phai bao gém trach nhiém cla trung tdm khu vuc trong
viéc cung cap dao tao va thong tin, d& ho c6 du kha ndng hé tro' cac gia
dinh trong cac cudc hop nay.

= Phat trién phan hwéng dan d& ddm bao rang cac quyét dinh vé tw cach du
diéu kién tam thoi dwoc hoan tat trwde khi tré dwoc gidi thiéu dén cac dich
vu trwdng hoc.

= Phan tich di liéu dé xac dinh xem ¢ nhirng chénh léch trong nhirng
ngwdi du diéu kién theo tiéu chi da diéu kién tam thdi hay khéng.

— Diéu nay bao gébm viéc hop tac véi nhiéu bén lién quan dé
phat trién cac chién lwgc nham giadi quyét nhivng chénh léch
da xac dinh.

4. H6 Tro Chuyén Tiép Tir Trwong Trung Hoc Phd Thong. Cac Trung Tam Khu
Ve can phai cung cp cho tat ca hoc sinh trung hoc phé théng nhivng hé tro
chuyén tiép ma ho lwa chon. Nhirng hd tro' nay nén bat dau tir do tudi 14. Diéu nay
sé& dam bao rang co thdi gian dé 1én ké hoach trwéc khi ngwdi d6 réi trwong. Sw hé
tro' sé tiép tuc cho dén khi nguwdi dé nhan dwoc cac dich vu ma ho da chon sau khi
tét nghiép trung hoc phé théng.

7. H6 Tro Hoc Sinh Trung Hoc Phé Thong Pwa Ra Quyét Pinh. DDS, CDE va cac
trung tdm khu vwc nén hop tac véi nhau dé gitp hoc sinh trong d6 tudi chuyén tiép
dwa ra quyét dinh cta riéng minh. Diéu nay can phai bao gém dao tao nhan vién vé
cach gitp ngudi cé I/DD dwa ra quyét dinh. Ho cling nén dwa vao viéc phat trién
thdng tin ddng bd bang ngdén ng» don gidn vé cac gidi phap thay thé cho quyén bao
hé. Théng tin nay phai dwoc cung cip cho nhan vién, ngudi dwoc phuc vu va gia
dinh cua ho.

8. Cai Thién Qua Trinh Chuyén Tiép T Trwong Trung Hoc Phé Théng.
CalHHS, DDS, DOR va CDED nén hop tac véi nhau dé cai thién ké hoach
chuyén tiép tir bac trung hoc phd théng. Ho nén xay dwng mét phwong an gitp
moi ngwdi cé I/DD chuén bj rdi trwéng trung hoc phd théng cé thé 1ap ké hoach
cho 16 trinh sau trung hoc phé théng. L& trinh sau trung hoc phé théng 1a 16 trinh
gido duc, dao tao hodc nghé nghiép ma mét ca nhan lwa chon. Viéc 1ap ké hoach
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chuyén tiép hop tac phai bao gbm hwéng dan va cong cu ddng bo dé phat trién
ké hoach ma tat ca cac ban sé sir dung. Can phai nhan ra rang viéc lap ké hoach
chuyén tiép 1a mot qua trinh lién tuc chir khdng phai 1a mot sw kién dién ra mot
lan. Nhirng né lwc nay can dwoc phdi hop véi K& Hoach Téng Thé vé Giao Duc
Nghé Nghiép cua California.

9. Hé Tror Qua Trinh Chuyén Tiép Ttr Trwong Trung Hoc Phé Théng Sang
Noi Lam Viéc. DDS va céc trung tdm khu vwc nén hé tro qua trinh chuyén tiép
sau trung hoc thanh céng bang cach tdng cwdng cac phwong cach dé cé dwoc
kinh nghiém lam viéc. Diéu nay ciing nén bao gém viéc 1ap ké hoach cho viéc
lam tich hop canh tranh (Competitive Integrated Employment, CIE). Can phai
bao goém:

= Thuec hién thi diém gidm khéi lwong cdng viéc cta diéu phéi vién dich
vu thanh thiéu nién trong dd tudi chuyén tiép

= M®& réng chwong trinh L6 Trinh Diéu Phdi Nghé Nghiép dé giup nhiéu hoc
sinh hon c6 dwoc CIE

= Cung cap thong tin va hwéng dan vé cach cac trung tam khu vuc co thé
cung cap kinh nghiém 1am viéc trong khi cac ca nhan dang hoc trung hoc

= Phat trién hwéng dan dé loai bé danh sach chd cac dich vu sau trung hoc

Tang sb lwong nhan vién cé I/DD & moi cap do tai cac té chirc cia DDS
va trung tam khu virc

10.Tédng Cworng Co Hoi Sau Trung Hoc Ph6 Théng. DDS, CDE va DOR nén hop
tac v&i nhau dé hé tro qua trinh chuyén tiép sau trung hoc. Can phai bao gébm:

=  Xoa bd rao can hé tro dich vu viéc lam.

— DDS va DOR nén ky MOU dé dadm béo cac dich vu viéc lam dwoc cung
cap va tiép tuc bat ké nguoi tiéu dung ban dau lién hé véi bd phan nao.

—~ DDS va DOR nén téng s lwgng c6 van phc loi dé méi nguoi co
I/DD déu co thé tiép can dich vu nay.

= Lam viéc v&i ban lanh dao trwdng cao dang dia phwong va Tiéu
Bang dé mé réng cac lwa chon trwdng cao dang.

— DDS va DOR can lam viéc vé&i van phong Hiéu Trwdng Cao Dang
Coéng Poéng, cac trwong Pai Hoc Tiéu Bang va hé théng Pai Hoc
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California cung céac trwdng day nghé dé ting sb lwong sinh vién cé
I/DD theo hoc dai hoc.

— Diéu nay c6 thé bao gdbm viéc mé réng cac lwa chon dai hoc va mé
réng cac ho trg danh cho sinh vién c6 I/DD tai trwdng dai hoc.

= CDE nén cung cap hwéng dan va ngudn hd tro dé tdng sb lwong hoc sinh
c6 I/DD dat dwoc bang tét nghiép trung hoc. Piéu nay sé& ddm bao rang
cac em c6 quyén tiép can cac hd tro gido duc nghé nghiép nhw nhirng
sinh vién khong khuyét tat. Vi du:

— Kham pha nghé nghiép.
— Co hdi lam tinh nguyén.
— Co hdi cho CIE c6 lwvong va khong luvong.

= CDE nén hwéng dan cac hoc khu dia phwong vé quyén cla hoc sinh
c6 /DD trong viéc hoan thanh cac I&p hoc can thiét cho gido duc sau
trung hoc.

— Diéu nay can phai bao gébm cac phuong phap thwe hanh tét nhat dé
cung cap phuong tién hd tro va tro giip dé& hoc sinh cé 1/DD c6 thé
hoan thanh cac I&p hoc.

11.Cho Phép Ngwei Lén Tré Tudi C6 I/DD Pwoc Lwa Chon Nghi Hoc & Tudi 18.
Tiéu Bang nén stra dbi Dao Luat Lanterman dé& nguwoi cé I/DD tr 18 tudi trd 1én van
c6 thé nhan dworc dich vu tlr cac trung tdm khu vwe clia ho, ngay ca khi ho quyét
dinh r&i khdi hé thdng trwedng hoc ma chwa chinh thire tét nghiép. Nhirng c& nhan
nay khéng nén bi yéu cau phai & lai cac chwong trinh chuyén tiép trwérng cong cho
dén khi 22 tubi d& nhan dwoc cac dich vu. Thay vao do, ho nén cé quyén lwa chon
r&i khdi hé théng trwdng hoc va tiép can cac dich vu phat trién khi & d6 tudi tir 18
dén 22. Luat nay tirng dua ra lwa chon nay truéc 1an cat gidm ngan sach Tiéu Bang
vao nam 2009.

Trong khi nhiéu hoc sinh ¢6 I/DD c¢6 thé hai long & lai tredng dé tham gia chwong
trinh chuyén tiép cho dén ndm 22 tudi, nhwng diéu nay khéng dung véi tat cd moi
ngudi. Mot sb ngudi cdm thay trwong hoc cang thang hodc thiéu ton trong. Nguoi
I&n tré tudi cé /DD nén c6 thé nghi hoc & tudi 18 nhw nhirng ngudi 1N tré tudi
khéng khuyét tat. Néu ho 1am vay, ho van cé thé nhan dwoc cac dich vu can thiét tw
trung tam khu vuwc dé cé dwoc cudc sbng nhw mong mudn.

12.Dam Bao Cha Me C6 I/DD C6 Pwoc Sw H6 Tro» Can Thiét. DDS va cac trung
tam khu vuwc phai ddm bdo rang nhivng nguei cé I/DD ma dang 1a cha me hodc
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sap lam cha me nhan dwoc sy hd tro ma ho can va lwa chon. Nhirng hé tro
nay bao gom:

= Théng tin va dao tao bang ngdén ngi¥ don gian c6 s&n & nhiéu dinh dang.
Céc chi dé nén bao gém:

— Bién chirng khi mang thai

— Chéam séc trwde va sau khi sinh

— Cham séc stre khde cho em bé

— Cac mbc phat trién

— Dbi pho véi cac trudng hop khan cép
— DAbi phé véi cang thang

~ Ky luat

Vé sinh

= Lap k& hoach tap trung vao con nguoi

= H6 tro diéu huwéng

= Tro gilp twong tac véi toa an va hé thdng phuc loi tré em

= Tro gilp vé& nha &, tro’ cdp clia chinh phi va cac dich vu khac

13.M& Réng Dich Vu cho Cha Me Cé I/DD. DDS va cac trung tdm khu virc can hé
tro qua trinh chuyén tiép thanh céng cho cac cha me c6 I/DD bang cach phat trién
cac lwa chon dich vu linh hoat bd sung. Can phai bao gém:

= Céc hinh thirc sdng linh hoat m&i nhw nha & chung.

= M& réng chwong trinh Diéu Phdi H6 Tro' Gia Dinh (Coordinated Family
Supports, CFS) va khéng gi¢i han sé gi¢ dich vu truc tiép cé sn.

= Xac dinh thém nhiéu nha cung cap c6 thé hd tro cha me c6 I/DD.

= Mua thiét bj thich rng can thiét cho cha me cé I/DD. Vi du, mét chiéc noi
dwoc didu chinh cé thé dwoc st dung béi cha me c6 st dung thiét bi hd
tro di chuyén.
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14.H6 Tro Cha Me C6 I/DD Vé Théng Tin Vé Cac Dich Vu va Hé Tro. CalHHS va
cac ban ctia minh, bao gédm DDS va DSS nén xay dwng théng tin bang ngdn ngir
don gian vé:

= Céc dich vu va hd tro ma nguoi c6 I/DD |1a cha me cé thé nhan dworc tir cac
co quan tiéu bang va dia phwong khac nhau

= Quy trinh hé théng phuc loi tré em va quy trinh tda an
= Bao lyc gia dinh va nan nhan va cach nhan dwoc sy giup d&

Théng tin nén dugc xay dwng théng qua sw tham van véi nguwdi co I/DD |a cha me
va nhirng bén lién quan khac.

15.H6 Tro Cha Me C6 I/DD dé Giir Cho Gia Dinh Ho Lai V&i Nhau. CalHHS va
cac ban truc thudc, bao gdm DDS va DSS, nén phat trién cac moé hinh va
phwong phap thwe hanh tét nhat dé hé tro' cha me cé I/DD. Nhirng phwong
phap thyc hanh va mé hinh nay:

= Sé& Gng hd nguyén tac rang nhiéu ngwdi cé /DD cé thé cham séc con cai
cta ho

= Sé& bao gdm céc chién lwoc dé giam viéc dwa tré em ra khéi nha va sw
cham soéc clia cha me

CHHS va cac ban tryc thubc sé lam viéc v&i cac trung tdm khu viee va co quan
phuc loi tré em quan dé xay dwng cac thda thuan vé cach thirc ho sé thuc hién cac
phwong phap thwe hanh tét nhat nay. Nhirng théa thuan nay phai bao goém:

= Xac dinh cac phwong phap thwe hanh va mé hinh hiéu qua tét nhat dé
cung cap céac dich vu phdi hop cho ngudi cé I/DD ma nhan dich vu tir cac
trung tam khu vwc va co quan phuc lgi tré em

- Nhﬂ’ng phwong phap thywc hanh va mé hinh nay phé’i dap wng dwoc
nhu cau cua cac cha me twr tinh trang khuyet tat, xuat than chdng
téc va van hda khac nhau

= Yéu cau cac co quan phuc loi tré em va cac trung tam khu vuc xay dung
cac MOU dé xac dinh cach thirc ho sé trién khai cac phwong phap thuc
hanh va mé hinh hiéu qua tét nhat dwoc xac dinh dé gidm tinh trang tré em
bi dwa ra khoi ngbi nha cha me

= Phat trién cac hoc phan dao tao vé nhu cau ctia cha me cé I/DD va cac
chién lwoc thwe hanh va dich vu tét nhat dé dap tng nhirng nhu cau dé
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— Chuong trinh dao tao nay sé giai quyét van dé ky thi va phan biét
doi x&r ma cha me c6 /DD phai doi mat vé kha nang nudi day con
thanh céng cua ho

— Chuwong trinh dao tao nén gidi quyét van dé tap trung khéng
can xwng khi duwa tré ra khéi sw cham séc ctia cha me

— Chuwong trinh dao tao nén danh cho nhan vién trung tam khu vuec,
nhan vién phuc lgi tré em, chuyén gia cham soc strc khée va luat sw
tham gia vao hé théng phuc loi tré em.

16.Dam Bao Ngwei Lén Tudéi Nhan Bwoc Sw H6 Tror Chuyén Tiép. DDS va cac
trung tdm khu vwc phai ddm bao rang nguwoi Ién tudi nhan dwoc sy hé tro chuyén
tiép ma ho can va chon, khi ho can. Cac trung tdm khu vuwe nén chi déng cung cép
thdng tin va thdo luan vé hé tro' chuyén tiép véi nhirng ngudi dwoc phuc vu cham
nhat Ia IGc 55 tudi. Viéc nay can dién ra sém hon néu ngudi dwoc phuc vu yéu ciu
ho&c can. Vi duy, dbi v&i nhirng ngwdi co hdi chirng Down ¢6 nguy co mac chirng
mat tri nhé. Nhivng hd tror nay bao gom:

= Thong tin
= Lap ké hoach tap trung vao con ngudi

— Diéu nay can phai bao gdbm twong lai mong muén ctia ca nhan khi tré
thanh nguwoi I&n tudi va bat ky nhu cau hé tro bd sung ndo. N6 ciing nén
thdo luan vé ké hoach cudi doi bao gdbm cac chi dan trwéc vé cham soéc
strc khée, gidy Gy quyén, di chuc, hwéng dan chén cat. Can phai xem
xét gia dinh nhw mét téng thé, cac ngudn hé tre' chdm séc bd sung va
quyén tiép can cac dich vu chung.

= H6 tro diéu huwéng
— TA&t ca cac ngudi diéu huwéng phai dwoc dao tao va cé kién thirc vé:
o Nhu cau va diém manh cia nguoi I&n tudi

o Nhu cau ctia cha me hodc nguwdi chdm séc cao tudi ma ngudi 16n
tudi song cung

o Céc dich vu, bao gdm cac dich vu cé sn tir cac trung tam
khu vwe, dich vu cham séc ngudi 16n tudi tai cdng dong va
cac chuong trinh khac cda tiéu bang (nhw Medi-Cal, IHSS,
Trung Tam Hb Tro Ngudi Cao Tubi va Khuyét Tat va cac
ngudn hd tro dia phwong)
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Tiép can cac nhém hd trg ddng déng do ngudi cé I/DD dan dét

Tiép can cac nhém hé tro' danh cho ngwdi chdm séc cao tudi dé ho cé
thé két ndi v&i nhirng nguwdi cung tuoi

17.Cai Thién H6 Tro cho Ngwei Lén Tubi. DDS va cac trung tdm khu vwc nén phat
trién nhirng cach thirc maéi va linh hoat hon dé hd tro ngudi Ion tudi. Dbi véi ngudi
c6 /DD sbng v&i cha me cao tudi hodc thanh vién gia dinh cao tudi khac, sw hd tro
nén gidi quyét nhu cau cla toan thé gia dinh. Nhitng hd tro nay phai bao gom:

Hwé&ng dan vé viéc thanh toan chi phi hé tro tham gia cac chwong trinh
danh cho ngui Ién tudi tai cong ddng cua ho.

Nhiéu cach linh hoat @& nguoi Ién tudi cé thé nhan dwoc dich vu trong ngay
va tai noi ho sinh séng, chang han nhw kha ndng tham gia cac chwong trinh
ban thdi gian. M& rong dinh nghia vé céac dich vu hé tro' sinh hoat dé bao
gdm ca viéc séng tai nha gia dinh, dé& nguoi 16n tudi cé thé tiép tuc séng tai
nha clia nguwdi chdm séc cao tudi cia ho.

Dao tao vé cac hoc phan danh cho cac chuyén gia hé tro truc tiép (Direct
Support Professionals, DPS), diéu phdi vién dich vu va cac chuyén gia
khac vé nhu cau cia ngudi Ién tudi co I/DD va ngudi cham séc cao tudi
cla ho.

Xem xét cach cdng nghé nha théng minh cé thé duwoc st dung dé hd
tro ngwdi ¢6 I/DD sbng trong nha riéng cla ho.

Tiép tuc va mé rong chwong trinh Diéu Phéi H6 Tro' Gia Dinh dé dap (rng
nhu cau cua nguwoi Ién tudi va cha me cao tudi clia ho. Vi du:

— M@ rong CFS dé gilp nhitng ngudi song tw 1ap ma cé thé can su
tro gilp trong viéc diéu phoi cac dich vu cta ho.

—  G& bd gidi han sé gitr phuc vu tryc tiép dé& nhirng ngudi séng cung
nguwdi cham séc cao tudi cé thé tiép tuc séng tai nha gia dinh cda ho.

Phat trién nhirng cach thirc méi dé gitp ngudi In tudi duy tri cac quyén loi
nhw IHSS, Medi-Cal va SSI khi ho can sw tro giip dé& quan ly cac quyén loi
ctia minh.

Phat trién nhirng cach thirc méi dé nguwdi tham gia SDP nhan duoc sy tro

gitp thém trong viéc quan ly K& Hoach Chi Tiéu va Ngan Séach cua ho dé ho
c6 thé tiép tuc tham gia SDP.

Thang 3 nam 2025 | 93



MASTER PLAN

Developmental Services

18.Tro Giup Lap Ké Hoach cho Twong Lai ctia Ngwei C6 I/DD Séng Cung
Ngw®i Cham Séc Cao Tubi. DDS va cac trung tdm khu vire nén gilp nguwdi cé
I/DD va gia dinh ho lap ké hoach cho nhu ciu nha & va cham séc tai nha dai han.
Diéu nay c6 nghia la phai 1ap k& hoach vé noi & cho nguwdi cé I/DD khi cha me
hodc ngwdi chdm séc khac trong gia dinh khéng con c6 thé séng cung va cham
séc cho ho. Viéc 1ap ké hoach nay can dwoc thye hién trudc khi nguwdi cham séc
cao tudi khdng con kha néng hé tro. K& hoach nay phai dwoc dwa vao IPP cla
nguwoi co I/DD.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé cac cdng cu 1ap ké hoach dé hé tro khuyén
nghi nay trong Phu Luc vé& B6i Canh Khuyén Nghj va Théng Tin Ky Thuat trén trang
web CalHHS MPDS.

19.Cai Thién Qua Trinh Chuyén Tiép cho Ngwi Lén Tubi. CalHHS va cac ban tryc
thudc bao gém DDS va Ban H6 Tro Ngwdi Cao Tudi nén hop tac dé hd tro qua
trinh chuyén tiép cta nguwoi 16N tudi. Ho can phai:

= Phat trién thong tin bdng ngdén ngir don gidn vé cac loai chwong trinh
danh cho nguoi Ién tudi.

— Diéu nay can phai bao gébm céac dich vu dwoc cung cap thédng qua cac
trung tam khu vwc va cac dich vu ngui cao tudi dia phwong, cac lwva
chon sbng tai cdng ddng. Dac biét 1a cac dich vu danh cho nhirng ca
nhan khéng con kha nang séng cung cha me hoac nguwdi cham séc
cao tuoi.

— Théng tin can dwoc xay dwng véi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan
khac nhau. Tai liéu nay phai dwoc dich sang ngdn ngi¥ wu tién cla
nguwoi dwgc trung tdm khu vyc phuc vu.

= Tang sb lwong Trung Tam Diéu Tri Bénh Alzheimer. Dam bdo céac trung tdm
nay c6 hiéu biét vé I/DD va cé di ngudn tai tro d& cé thé tién hanh danh gia.
Xac dinh cac chién lwgc dao tao nhan vién Trung Tam Bénh Alzheimer,
nhan vién trung tdm khu vwec va nhan vién tai cac Trung Tam Hb Tro Nguoi
Cao Tudi va Khuyét Tat va cac nha cung cap dich vu cdng ddng vé nhu cau
clia ngudi cé /DD va chirng mét tri.

20.Dam Bao C6 Lap Ké Hoach Cubi B&i. DDS va cac trung tdm khu viec nén ch
déng dam bao ké hoach cubi doi c6 sén cho ngwdi Ién tudi va ngwdi cé I/DD va cd
tinh trang strc khde nghiém trong. Trung tdm khu vwc can phai d@m bao ho nhan
duwoc sy hd tro can thiét va lwa chon vao cubi cudc ddi. Bao gom:
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Lap théng tin cubi doi ddng bd bang ngdn nglr don gidn ma cac
trung tdm khu vwe chi déng chia sé véi tat cd ngwdi trwdng thanh.

Phat trién cac ngudn hé tro' cudi doi.

— Diéu nay can phai bao gébm théng tin va biéu mau Chi Thj Truéc vé
Cham Séc Stre Khde, bao gébm viéc xac dinh ngwdi ra quyét dinh thay
thé dé c6 thé gitp dwa ra quyét dinh khi nguwoi d6 khéng thé tw minh
dwa ra quyét dinh va Gidy Uy Quyén.

— Ciing nén bao gbém thong tin 1ap ké hoach di s&n nhw mét ban di chac
don gian. Diéu nay sé gip moi ngudi tw dwa ra quyét dinh vé viéc ai c6
thé nhan tai san cda minh.

Phat trién cac mé hinh linh hoat dé t&ng loai hinh/lwong hé trg ma moi
ngudi cé thé nhan duoc.

Phat trién cac hoc phan dao tao cho nhan vién va cac chuyén gia
khac. Théng tin nay can phai bao gdm:

— L& trinh giup ngwdi ¢ I/DD va gia dinh hoac nhirng ngu¢i cham soc
khac hiéu dwoc quy trinh cubi doi.

— Théng tin vé cac dich vu va hé tro' c6 sén, bao gdm ca dich vu chdm
séc cudi doi, va cac quyét dinh ho can dwa ra, bao gom ca Iya chon vé
dich vu chén cat va twédng niém.

Phat trién cac phwong phap thwc hanh tét nhat trong viéc lap ké hoach
cham séc dac biét cho ngudi cd bénh ly nghiém trong. K& hoach chdm séc
d&c biét cé thé bao gébm dich vu chadm séc cubi d&i va cac dich vu khac.
Viéc 1ap ké hoach chadm séc dac biét phai cé sy tham gia cia nhém vong
tay hé tro clia ca nhan dé. Nhirng phwong phap thue hanh tét nhat nay can
duwoc can nhac trong qua trinh xay dwng PCP.

Phat trién cac mé hinh linh hoat dé téng loai hinh va mdc dé hd tro ma
moi nguwdi cé thé nhan dwoc vao cudi doi. Can phai bao gom:

— Cac dich vu va hé tro bd sung cho nhixng ngu®i phai nam vién.

— H6 tro twong tac véi cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde va
cac chuwong trinh phuc loi.

— Tang cwdng hé tro d& ca nhan co thé tiép tuc sbng tai nha ctia minh
[4c cudi doi.
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— M& rong chuwong trinh CFS dé moi nguwdi c6 thé tham gia luc cudi
doi. Bieu nay can phai bao gom viéc loai bd gi¢i han vé so gi& phuc
vu truc tiép.

Tiép Can Cac Dich Vu Khac

Nhing khuyén nghi nay lién quan dén céac dich vu
ma ngudi cé I/DD st dung va khéng danh riéng cho
hé théng dich vu phat trién. Nhirng dich vu nay dwoc
goi la “dich vu chung”. Nhirng khuyén nghi nay tap
trung vao viéc giup moi ngudi dé dang nhan duwoc
céac dich vu chung hon ma ho can va lwa chon ti
nhiéu hé théng dich vu khac nhau.

1.

Lam R Dinh Nghia vé Dich Vu Chung. DDS
nén lam ré dinh nghta vé dich vu chung. Diéu nay
sé& dam bao rang ngudi co I/DD va gia dinh cla
ho hiéu dwoc nhivng dich vu ndo danh cho ho.
Diéu nay sé giup ho tiép can va lya chon cac dich

vu va hd tro ma ho can. - \‘
| DEVELOPMENTAL SERVICES 'S N

Dinh nghia can phai: \ s

eceivin
o Anj/ wher<

= D& hiéu cho nguwdi c6 I/DD va gia dinh
cta ho.

= Puwoc st dung bdi tt ca cac trung tam
khu vuire.

= Tén trong s lwa chon ctia ca nhan vé cach ho sir dung cac dich vu chung.
= Cho biét dich vu chung 1a gi va khi nao cé dich vu chung.

= Cho biét dich vu nao Ia dich vu chung va dich vu nao khéng phai 1a dich
vu chung.

— Vi du, phtc lgi tién mat nhw tro cAp An Sinh Xa Héi, SSI va Cal Fresh
khéng phai la dich vu chung.

= Cho biét khi nao cé dich vu chung. Diéu nay s& dam bao dich vu dwoc cung
cap dung thoi han.
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— Canhan phai nhan dwoc dich vu trong vong 30 ngay hodc s&ém hon néu
do la trwong hop khan cap hoac nhu cau céap thiét gay nguy hiém cho
strc khde va sw an toan cta ca nhan.

— Dinh nghia phai néu ré rang néu mét nguwdi dang trong danh sach che
thi dich vu d6 hién khéng c6 sdn cho ho.

= Giai thich rang cac co quan dich vu chung phai st dung quy trinh xét tw
cach du diéu kién, danh gia, hay lap ké hoach cla riéng co quan do khi
dwa ra quyét dinh vé dich vu.

= Giai thich rang cac trung tam khu vwec cé thé cung cép céac dich vu khac
v@i cac dich vy chung dwoc cung cép.

— Diéu nay c6 nghia la cac ddi ngi IPP co thé quyét dinh rang van can
cac dich vu khac ngoai cac dich vu chung.

— Viduy, d6i ngii IEP cla trwdng co thé quyét dinh cung cép thiét bi giao
tiép cho nguwdi cé I/DD dé str dung & truérng. Sau dé, trung tam khu vuwc
c6 thé quyét dinh cung cap thiét bj giao tiép tai nha dé& dap ng nhu cau
lién lac tai nha cia ngu&i do.

= Giai thich rang IPP can phai bao gém:
— Cac dich vu chung ma mét nguwéi dwoce gidi thiéu dén.
— Céch trung tdm khu vue sé hd tro ngudi dé tiép can cac dich vu nay.

— Cac bwédc ma trung tdm khu vuc sé thwe hién d& dam bao nguoi
do6 nhan duwoc dich vu ho can va lwa chon, néu hién khéng cé dich
vu chung.

2. Pam Bao cac Trung Tam Khu Vwc Cé Thé Cung Céap cac Dich Vu Chung C6
Danh Sach Che. CalHHS va DDS can dé xuét nhirng thay dbi trong Pao Luat
Lanterman. Nhirng thay dbi nay sé cho phép cac trung tdm khu vwe thanh toan cho
mot dich vu chung khi dich vu dé khéng thé duwoc cung cap bdi mét co quan dich vu
chung trong vong 30 ngay (hodc sém hon trong trwedng hop khan cip hoac nhu cau
cap thiét khac gay nguy hiém cho sirc khde va sw an toan ctia ca nhan). Doi khi
diéu nay duoc goi 14 tai tro “khoadng tréng”. Néu ngudi d6 dang trong danh sach
chd, dich vu nay khéng danh cho ho. CalHHS va DDS ciing nén phat trién cac
phwong phap dé cac trung tdam khu vwe dwoc hoan trd chi phi cho céc dich vu
chung ma ho chi tra.
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C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé khuyén nghi nay trong Phu Luc vé Béi
Céanh Khuyén Nghi va Théng Tin K§ Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

Giup Moi Ngwoi Dé Dang Tiép Can Cac Dich Vu Chung Hon. CalHHS va DDS
can thay dbi Pao Luat Lanterman dé loai bé yéu ciu rang nhirng ngudi cé 1/DD va
gia dinh ho phai khiéu nai viéc ttr chéi dich vu chung. Ho ciing nén tao ra mét cach
dé giai quyét nhirng bat dong gitra cac hé théng vé viéc hé thdng nao nén tra tién
cho mét dich vu chung. Diéu nay sé gitp ngwdi cé I/DD va gia dinh ho dé dang
nhan dwoc cac dich vu chung ma ho can.

= DDS ciing phai d&m bao rang:

— Néu nguoi duwoc phuc vu mudn khiéu nai quyét dinh tir chéi, trung
tdm khu vyc sé giup ho tim luat sw hoac co quan hé tro.

— Néu luat sw khéng lam viéc cho mét chuwong trinh hd tro phap ly va can
dwoc thanh toan, trung tdm khu vwe phai tra tién cho luat sw dé.

=  Trung tdm khu vwc khéng thé st dung théng tin thu thap dwoc khi gitp
mot nguwoi tiép can dich vu hodc quyén loi dé chéng lai ngudi do.

— Vi du, néu trung tdm khu vuc dang giup mét nguwdi duwoc phuc vu viét
thw dé Gng hd don khiéu nai SSI va ho biét dwoc diéu gi do6 vé tinh
trang khuyét tat cia ngudi d6, ho khéng thé sir dung théng tin d6 dé
thay ddi tw cach héi da diéu kién véi trung tdm khu vue ciia ngudi do.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé khuyén nghi nay trong Phu Luc vé Bbi
Canh Khuyén Nghi va Théng Tin Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

Tro Giup Nhan Dich Vu

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao nhirng cach ma nguoi cé I/DD va gia dinh ho ¢
thé nhan dwoc sy tro gitp dé tiép can cac dich vu.

1.

Ting Cworng Mang Lwéi Cong Pong. DDS va cac trung tdm khu vwe can nd luc
cling ¢ mang lwéi cong ddng dé két ndi ngwdi cé 1/DD véi dich vu. DDS nén hoc
héi tir chién lwoc tiép can thanh cong hién dang dwoc DHCS st dung dé két nbi
moi ngudi vo&i dich vu.

= DHCS sl dung nhan vién y t& cong ddng—con duoc goi la Promotores
trong cong ddng ngudi Chau My La Tinh—dé gido duc va gisi thiéu moi
nguoi dén cac dich vu trong nhivng cdng déng da bi gat ra bén I1& va khéng
duoc két ndi véi hé thdng y té
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= Nhirng ca nhan nay néi nhiéu ngén ngir khac nhau va phuc vu
nhiéu cong déng khac nhau vé&i nhiéu nhu ciu khac nhau trén khap
Tiéu Bang

DDS nén st dung chién lwoc nay dé két néi ngudi cé I/DD va gia dinh véi cac dich
vu clia trung tdm khu vwe. Diéu quan trong 1a phai hop tac véi cac td chire dang tin
cay dé két ndi cac ca nhan va gia dinh v&i sw hd tro can thiét. Diéu nay dac biét
dung dbi véi cac cong ddng ngudi nhap cw ma phai ddi mét véi nhivng rai ro thuc té
va nhan thirc dwoc khi twong tac véi cac dich vu lién quan dén chinh pha. Cac t6
chirc va ca nhan dang tin cay trong cong ddng cé thé bao gdm:

= Cac td chirc tén gido, nhu cac nha lanh dao tén gido tai nha the, dén chua
hodc nha the Hoi gido

= Cac nha cung cép dich vu y t&, nhuw bac si nhi khoa

= Nhan vién nha trwdng, nhw quan ly vién trwed'ng hoc va giao vién

* Nhan vién xa hoi

= Nhan vién tai cac trung tm nguwoi cao tudi
Khi nhirng cong déng nay hiéu vé khuyét tat va cac dich vu lién quan hién cé, ho cé
thé déng vai trd 1a mang lwéi gidi thiéu thiét yéu dé két ndi ngudi cé I/DD véi cac
dich vu. DDS nén tai tro va yéu cau céac trung tdm khu vie chiu trach nhiém tiép

can cac cdng dong va nha lanh dao dang tin cay. Céac trung tdm khu v can phai:

= Gido duc nhirng nha 1anh dao va td chirc nay. Viéc gido duc nay sé
gitp ho tré thanh hinh mau vé sw chip nhan, tén trong va tén vinh sw
da dang than kinh. Diéu nay can phai bao gbém viéc gido duc vé:

— Sy da dang than kinh
— Tinh trang ky thi ngwdi khuyét tat
— Céc van dé va dich vu I/DD

= Chia sé théng tin va tai liéu chinh xac va nhat quan, bang nhiéu ngdn ngir,
v&i cac thanh vién cong déng va té chirc dang tin cay vé céac dich vu cla
trung tam khu vwc, dé ho c6 thé tim hiéu va két ndi cac gia dinh va ca nhan
v&i cac dich vu ngay tir khi con nhé.

. Pam Bao Cac Trung Tam Khu Vwc Cung Cap Dich Vu C6 Van Péng Canh. DDS

nén lam viéc v&i cac trung tdm khu vyc dé dam bao moi trung tdm khu vyc déu

cung cap cac co hodi cb van déng canh hiéu qua. Cé van dbéng canh 1a mét qua trinh
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trong doé hai ngwdi cé kinh nghiém séng twong tw cung nhau lam viéc dé giup d&
l&n nhau. Cé van déng cadnh mang lai mirc d6 chap nhan, thiu hiéu va xac nhan ma
khéng tim thay & nhiéu méi quan hé khac. Viéc tim kiém I&i khuyén va hé tro tor
ngudi ddng canh ngd la mot cach quan trong dé nhirvng ngudi dwoc cac trung tam
khu vyc phuc vu:

Hiéu hé thdng dich vu

Hoc cach tw bao vé quyén loi cho minh

Reén luyén ky nang lanh dao, xa héi va cac ky nang khac

Kham pha cac co hdi va mang lwdi trong cdng déng rong Ién hon

Két néi v&i nhirng ngudi khac “hiéu dwoc” va co thé lién hé véi
nhirng thach thirc cu thé ctia ho

C6 sw khac biét I&n gitra cac trung tdm khu vwc vé tinh s8n co tr va hd tro' cho hoat
dong cd van dong canh. Tat ca cac trung tAm khu vwe can c6 cong ddng cd van
ddng canh phat trién manh mé&, noi moi ngwdi dwoc phuc vu déu cadm thay duwoc
gan két va than thudc, bat k& nhu ciu clia ho c6 phirc tap dén dau. DDS can phai
pham viéc dé:

by
A

Phat trién su hiéu biét vé “cd van dong canh” tréng nhw thé nao tai méi
trung tdm khu vyc hién nay

—  Yé&u cau céac trung tam khu vwe glvi cac phan mé ta va chia sé danh
muc toan tiéu bang vé 21 chwong trinh hodc co hoi trén trang web
cua DDS

Xac dinh céac trung tdm khu vie c6 chwong trinh hodc co hoi ¢d van déng
canh manh mé va chia sé nhirtng phwong phap thwc hanh tét nhat nay trén
cac trung tam khu vyc

Xay dwng moét khudn khd chung d& hwéng dan cac trung tam khu
vuc vé cac yéu tb c¢b van doéng canh hiéu qua dé dwa vao quy trinh
phat trién chwong trinh

Cho cac trung tdm khu vyc hop tac véi nhivng ngudi dwoc phuc vu dé
thiét k& mot ké hoach cb van ddng canh, bao gébm céac yéu tb tir khudn khd
do6 va dap ng nhu ciu clia cong ddng duwoc phuc vu do.

— Vi dy, nhitng ngudi dwoc phuc vu cé thé mudn Iwa chon hinh thirc cb
van nhém hoac co van ca nhan. Ho cé thé mudn chon nhieu nén tang
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khac nhau dé giao tiép v&i nguwdi cb van ddng canh ctia minh: truc
tuyén, trwc tiép hodc théng qua trng dung.

= Phat trién va trién khai dao tao cho nhirng ca nhan ma sé dong vai
trd 1a ¢ van ddng canh

= Trién khai cac chwong trinh ¢ van dbng canh tai cac trung tam khu vuc véi
phan hoi lién tuc tir ngudi dwoc phuc vu va sy hop tac deé cai thién cac
chwong trinh ¢ van dong canh

= Pang théng tin va nguén hé tro' cd van ddng canh trén moi trang web
clia trung tdm khu vwec noi dé tim hiéu; va dé trang web ctia DDS doéng
vai trd la nguén théng tin trung tam.

3. Pam Bao Théng Tin Vé Dich Vu Chung Cé Thé Tiép Can Pwoc. CalHHS nén
lam viéc v&i cac phong ban va bén lién quan d& mé réng hodc tao théng tin bang
ngdn nglr don gian, dé tiép can, dé s&r dung va cac coéng cu vé cac dich vu chung.
Bao gém cach tiép can cac dich vu nay va cach nhan s tro gitp. Cac cdng cu nay
sé gilip moi ngwdi thu thap théng tin ho can. Tai liéu phai dwoc viét bang ngén
ngl ndéi ctia nguwoi dwoc trung tdm khu vee phuc vu. Thong tin, cdng cu va moi
biéu mau déu can phai ngan gon. Chang c6 thé truy cap dwoc trén thiét bi di dong.
Chuing sé & dinh dang danh cho nguoi co khuyét tat, bao gém ca video. Théng tin
don gian va than thién v&i nguwoi dung phai:

=  Puoc thiét ké hwédng dén ngudi dung cudi. Ngwdi dung cudi la ca nhan
va gia dinh cta ho.

— Thiét ké nay can xem xét trai nghiém ctia moi ngwdi khi tiép can cac
dich vu chung va di¥ liéu vé viéc str dung codng bang cac dich vu chung

— Théng tin phai gidi quyét cac rao can phd bién trong viéc tiép can
dich vu, vi du nhw tiéu chi dd diéu kién

— CAc tai liéu nay sé& duoc phat trién véi Van Phong Dir Liéu va Doi
M¢&i California

= C6 thé dé dang tiép can théng qua cac co quan tiéu bang va dia phuong,
céac trung tdm khu vuc va cac td chirc cong dong.

— Théng tin phai dwoc tim thay trén trang web ctia DDS va dwoc cap
nhat khi can thiét & ddm bao théng tin chinh xac

— Cac trung tdm khu vy, co quan dich vu chung va cac trang web
clia t6 chirc cong déng can cung cap lién két dén thong tin nay
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= Bao gdm cac lién két dén thong tin than thién véi ngwdi dung khac nhuw
BenefitsCal.com dé giip moi ngu®i ndp don xin phuc lgi nhw CalFresh, tro
cép tién mat nhw CalWORKSs va Medi-Cal. Ngoai ra, né con cung cap thong
tin vé cach tiép can cac dich vu strc khde tam than.

=  Puoc hd tro bdi cac chién lwoc cha trung tdm khu virec nham chi dong tiép
can nhirng cdng déng chwa st dung hét cac dich vu chung.

— D liéu vé nguoi str dung dich vu chung nén dwoc str dung dé
tap trung tiép can cac nhém ma chwa s dung day du cac dich
vy chung

— Hoat déng tiép can nén bao gém cac phwong tién phi truyén théng
khac, chdng han nhu cung cép théng tin cho cac dich vu chuyén
tiép qua video

4. Cung Cap Cho Nguweoi Co6 I/DD va Gia Dinh Ho Cac Cong Cu Bé Ho Pwoc Gidi
Thiéu dén Pang Dich Vu Chung va Cé Thé Giir Pwoc Phuc Loi Ma Ho Pang
C6. CalHHS nén lam viéc véi cac ban tric thudc va bén lién quan dé phat trién cac
c6ng cu gilip moi ngwdi nhan dwoc cac dich vu chung ma ho can. DPiéu nay can
phai bao gdm céac dich vu c6 san trén khap cac co quan, ban va hé théng. Uu tién
hang dau can 1a phat trién cac céng cu cho nhirng dich vu chung dwoc st dung
thwdng xuyén nhat.

Céc codng cu can phai:

= Bao gébm cac cong cu sang loc tw cach du diéu kién véi cac dich vu chung
ma sé dwoc sir dung trwde khi gidi thiéu

= Duwa trén cac quy tac cho céac dich vu chung duwoc phat trién béi DDS
va cac ban khac ma cung cép dich vu chung

— Diéu nay c6 nghia la cac cong cu can phai bao gdm cac yéu ciu vé
tw cach du dieu kién va cac bwéce can thwe hién trwéde khi cé thé
quyét dinh tw cach dua dieu kién.

—  Vidu, dé nhan dwoc mét sb dich vu chung, mét nguwdi can phai da diéu
kién huwéng Medi-Cal. Néu ho khéng du diéu kién hwédng Medi-Cal, ho
sé khong can dwoc gidi thiéu dén co quan dich vu chung trtr khi ho du
diéu kién huwéng Medi-Cal.

= Co sén cho tat ca cac co quan dich vu chung, ngwdi diéu huéng
va céc td chirc cong ddng
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= Duoc tat ca cac trung tdm khu vuc st dung hang ndm dé giup ngudi di
lam gitr dworc quyén loi ctia ho

= Bao gébm cac cong cu gilp moi ngudi gitk dwoc phic loi SSI va SSDI clia minh

— Viduy, cac cong cu nay phai bao gébm cac quy trinh ddng bd dé bao céo
thu nhap lién quan dén cong viéc va tro cap ctia hang sé cling nhw cac
diéu kién d&c biét lam giam thu nhap cé thé tinh dwoc. Diéu nay sé giup
dam bao rang ngudi di lam tranh dwoc tinh trang chdm det va tra qua
nhiéu tién phuc Igi An Sinh Xa Hoi.

5. Nép mét Pon Dang Ky Dich Vu Trwc Tuyén Duy Nhat CalHHS nén 1am viéc

v&i cac phong ban tric thudc va nhiéu bén lién quan khac nhau dé phat trién mot
don xin trwe tuyén duy nhét cho céc dich vu y té va nhan sinh ma ca nhan can va
lwa chon. Khi phat trién hé thdng nay, CalHHS nén xem xét cac hé théng hién tai
ma cung cap mét sb chirc ndng nhw mong doi va danh gia xem chirc nang cla
cac hé théng doé co thé mé rong dwoc hay khéng. Vi du vé cac hé thdng hién co
bao gém:

= BenefitsCal

= Hé Thdng Théng Tin Céng Pdng San Diego, mét phan ctia hé théng 211
Muc tiéu ctia don xin trwc tuyén duy nhét nay 1a tao ra mét nén tang théng nhat, dé
tiép can cho phép nguwdi cé I/DD, gia dinh hodc ngwdi cham séc tiép can tat ca cac
dich vu du diéu kién tir bat ky s& ban nganh nao thuéc CalHHS bat ké& ho da lién hé
v&i ban nganh nao trwéc tién. Hé thdng can phai:

= Mang lai trai nghiém lién mach.

» Puwa ra cac dé xuét dich vu dwoc ca nhan hoa.

= Cung cép chirc ndng ghi danh tw déng.

= Cho phép moi ngui tiép can théng tin ctia ho 24/7.

= Théng bao vé tinh trang don xin.

= Cung céap két ndi téi nhirng cach dé& nhan duwoc sy tro giup.

= H6 tro ghi danh bang cach sir dung mang lwéi cac dbi tac cong déng va

trung tam dich vu dé& cung c4p hé tro truc tiép hodc qua dién thoai cho
nhirng ca nhan can s tro gitp trong viéc dinh huwéng hé théng.
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= u tién nhirng ngwoi dung dang gap khidng hoang ngay lap tirc.
Bao gbém tinh trang vé gia cw, bao lwc gia dinh, bat én trong
nguén thwe phdm hodc trwérng hop cap clru y té.
= Bao vé tinh riéng tw va bao mat.
= Yéu ciu chia sé di¥ liéu gitra cac hé théng.
= Cung cép dao tao cho nguoi dung.
= Yéu ciu nguoi dung cung cip phan hoi.
— Phan hdi sé dwoc st dung dé danh gia cac cai tién hé théng va lap ké
hoach cho twong lai. Diéu nay sé gitup dam bao hé thdng tan dung

duwoc cac cong nghé mai gitp cai thién hé théng.

C6 thé tim thay thém théng tin chi tiét vé& khuyén nghj nay trong Phu Luc vé Bbi
Canh Khuyén Nghi va Théng Tin Ky Thuat trén trang web CalHHS MPDS.

6. Pam Bao C6 Ngweoi Diéu Hwéng. DDS nén ting sb lvong ngudi diéu hwéng dé
giup nguoi co I/DD tiép can cac dich vu chung ma ho can va lwa chon. Ngu&i
duwoc phuc vu phai cé quyén lwa chon ngwdi cung cép hé tro diéu huéng. Dich
vu diéu hwéng nén bao gdm céac dich vu do ngudi ¢ I/DD cung cép. Nguoi diéu
hwéng phai c6 sw da dang vé van hoéa va khiém tén vé van hoéa. Khi mé rong
chwong trinh diéu hwéng clia minh, DDS nén lam viéc véi nhiéu bén lién quan
khac nhau, bao gém ca nhirng ngudi tw bao vé quyén loi, dé phat trién:

= Céc dich vu thdng thwdng ma ngudi diéu huwéng cung cép. Vi du:

— Théng tin va dao tao vé cac dich vu chung. Bao gébm céc yéu cau vé
tw cach dua dieu kién, cach tiép can dich vu, cach nhan trg giup.

— H6 tro cac don xin dich vu chung va biéu mau danh gia hang nam.
— Tro giup trao ddi voi cac co quan dich vu chung. Viéc nay co thé 1a
vé don dang ky, danh gia, théng bao tlr co quan hodc dé khac phuc

sw co.

— Hop tac véi cac ngudi diéu huwéng va co quan khac dé dam bao
nguwoi dd nhan dwoc sy tro gitip phu hop vao dung thdi diém.

= Ky nang va kién thirc chung clia nguoi diéu hwdng. Vi du:

— Ky nang truyén dat théng tin
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— Ky nang giao tiép va xay dwng mdi quan hé.

— Ky nang diéu huéng va van déng bao vé quyén loi.
— Ky nang gido duc va dao tao cong déng.

— Ky nang tiép can.

— Kién thirc vé hé thdng trung tdm khu vuc. Kién thirc vé hé théng
dich vu chung.

— Nhu cu clia cdng ddng ma ho sé phuc vu.

= Ba&o céo chung duoc tat ca ngudi diéu huéng st dung va bao cao cho
DDS it nhat mot 1an mdi ndm. Vi du:

— D liéu nhan khau hoc vé méi nguoi dwoc tro gip.
— Loai dich vy dwoc cung cap cho moi nguoi.

— Két qua. Vi du, cac dich vu chung ma nguwdi d6 nhan
dwgc. Hoac nhirng ky nang ma nguwoi dé da hoc dworc.

7. Tang Nguén Tai Tro cho Ngwei Piéu Hwéng. CalHHS va DDS can né luc
tang ngudn tai tro lién bang cho céac dich vu diéu huwéng. Nén st dung ngan quy
lién bang dé tang sé lwong ngudi diéu huéng.

= CalHHS nén hoc hai tir cong viéc clia cac ban nganh dé phat trién cac
chwong trinh nhw Nhan Vién Y Té Cong Bbng va Nguoi Van Bong. Day
la nhirng chuwong trinh khac giup moi nguwdi nhan dwoc cac dich vy ho
can trong cac hé théng dich vu khac. Nhirng bai hoc kinh nghiém tir qua
trinh phat trién cac chwong trinh nay sé cung cép théng tin cho cac dich
vu diéu hwéng da diéu kién nhan tai tro cda lién bang.

= M6 hinh diéu hwéng duoc dé xuat dé xin tai tro tir lién bang phai
dwoc xay dwng sau khi tham van véi cac bén lién quan.

8. Xay Dwng Hwéng Dan vé Nguéon Hé Tror Bia Phwong. Céac trung tam khu vuc
va DDS nén hop tac véi cac déi tac dia phwong dé phat trién va mé rong cac
hwéng dan vé ngudn hé tro dia phwong. Cac phan huwéng dan nén cung cap théng
tin vé cac ngudn hé tro' cé sdn cho nguwdi cé I/DD.

= Céc phan hwéng dan sé bao gébm théng tin vé cac dich vu cla trung tdm khu
ve. Théng tin nay phai bao gdm théng tin théng nhat vé nhirng ai da diéu
kién nhan dich vu cuta trung tdm khu vwe va céac dich vu c6 san.
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Céc phan hwéng dan nay co trén mang. Nhixng ngudi khdng cé diéu kién
truy cap Internet ciing cé thé st dung dwoc nhitng phan hwéng dan nay.
Diéu quan trong la can phai cap nhat tai liéu hé tro.

Al c6 thé dwoc str dung dé cap nhat tai liéu. Al cé thé st dung thong tin co
san trén cac trang web va cac ngudn khac dé cap nhat théng tin lién hé va
céac dich vu do cac co quan dwoc liét ké cung cap.

Céc trung tdm khu vwe va DDS ciing can phai:

Lam viéc dé cai thién chéat lwong théng tin dwoc cung cap béi 211

Cung cap dao tao cho nhan vién tuyén dau dé st dung cac hé théng nhw 211

Cung Cap Nguén Tai Tror cho cac Trung Tam Hé Tro. DDS nén cung cép kinh

phi toan tiéu bang cho cac Trung Tam H6 Tro dé giup ngwdi cé I/DD va gia dinh ho
ho&c nhirng nguwdi cham séc khac tiép can cac ngudn hé tro va dich vu cong dong
cua tiéu bang va dia phwong.

Muc dich |1a phat trién mot hé thdng dé tich hop tét hon cac ngudn
hd tro s8n cé, bao gdbm ca cac ngudn hd tro' ddng canh.

Cac Trung Tam Hb Tro nay cé thé la sw mé rong ctia cac mé hinh hién
tai nhw Trung Tam H6 Tro Gia Dinh, Trung Tam H6 Tro Nguwdi Cao
Tudi va Nguoi Khuyét Tat hodc Trung Tam Séng Poc Lap.

M6t md hinh khac la cung cép tai tro cho cac td chirc cong ddng khac dé
thanh 1ap cac Trung Tam HO Tro. Nhan vién Trung Tam Hb6 Tro phai bao
gdm nhirng c& nhan cé I/DD.

Cac dich vu phai dwoc cung cip bang ngdn ngi¥ néi clia ngirng ngudi va
gia dinh dwoc trung tdm khu vwc phuc vu.

10.Phat Trién Cac M6 Hinh Dich Vu Chia Sé. DDS nén lam viéc v&i nhirng ngudi cé
/DD, gia dinh va céac dbi tac cdng dong khac dé phat trién cac md hinh dich vu sang
tao, noi moi ngwdi cé thé chia sé ngudn hé tro va dich vu véi ngudi khac. Cac mé
hinh nay:

Cé thé dwoc goi 1a “mé hinh hop tac xa”
C6 thé str dung ngudn hé tro hiéu qua hon

C6 thé bao gém viéc chia sé nhan vién hodc sb gid hd tro
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C6 thé gilp moi ngwdi dé dang nhan dwoc sw hé tro tlr nhivng nha cung
cap khong phai 1a cha me hoac nguoi than cia ho

C6 thé dwoc kham pha dé phat trién hé tro cho ngudi cé I/DD ma séng
v&i cha me hoac nguwdi cham soc cao tudi cling can cac dich vy
va ho tr¢

Can phai phan anh cac yéu ciu vé tién lvong lam thém gi® cla
B6 Lao Bong Hoa Ky

DDS va cac Trung Tam Khu Ve nén xay dwng chinh sach va giam sat nhdm ngan
ch&n mé hinh nay dwoc st dung dé phat trién cac nha & tap thé khéng cé giay
phép hoac cac mé hinh twong tw khéng dwa trén sy Iwva chon cta ca nhan. DDS va
cac Trung Tam Khu Vuc cling nén phat trién cac phwong phap dé do lwéng chét
lwong va két qua cla dich vu nay.

.Hé Théng Theo D6i Cudc Séng. Tiéu Bang nén phat trién “Hé Thdng Theo Dai

Cudc Sbng” dé hd tro ca nhan tir khi sinh ra cho dén cubi doi. Hé théng nay sé
cung cap cho ngudi dwoc phuc vu quyén truy cap théng tin vé cac dich vu ctia ho
trén tat ca cac hé théng hé tro. Bao gom:

Trung tdm khu vyc

Cham séc strc khde, bao gdm sirc khde hanh vi
Trwdng hoc

DOR

Hé théng dich vu khac

Khi xay dwng hé thdng Life Tracker, Tiéu Bang can lwu y:

Ca nhan c6 quyén lwa chon tham gia hé thdng Life Tracker hay khéng.

M®&i ca nhan can cé quyén lwa chon théng tin nao vé ho dwoc chia sé
trong Life Tracker.

Life Tracker nén c6 mét cong théng tin dé nguwdi co I/DD c6 thé tw minh
xem duwoc nhivng théng tin quan trong. Céng théng tin nay cé thé twong tw
nhw “MyChart”. “MyChart” & mét céng cu cbéng théng tin cho bénh nhan
trong hé thdng hoé so strc khde dién tlr. Khi st dung cdng théng tin nay,
ngudi cé I/DD cé thé giao tiép voi trung tdm khu vwc (Regional Center,
RC) va nha cung cép dich vu bang cach gtvi tin nhan an toan.
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= Life Tracker sé& cé kha nang canh bao cac hé théng hé tro' d& ngan chan
phan hdi cham tré, tinh trang tri tré trong hé tro’ va xéa bd rao can dbi voi
cac dich vu.

= Mbi hé théng hé tro' déu phai cé quyén truy cap vao hé théng Life Tracker
dwa trén vai trd ctia chung trong cudc sdng ciia moét ngudi. Didu nay sé
giup ho theo ddi, cung cp, giam sat cac dich vu va phbi hop véi cac hé
thdng khac, néu ngudi dé chon nhw thé.

= Heé théng Life Tracker s& cung cap ngudn hé tro’ cho ca nhan va gia dinh,
ddng thoi hd tro ho 1ap ké hoach va di qua nhivng giai doan chuyén tiép
trong cudc sdng. Diéu nay co thé bao gdm théng tin vé cac dich vu va
ngudn hd tro, hé tro vé gidy to, v.v.

Ngwdi C6 I/DD Thudc Ve va Pwoc Phuc Vu béi Lwce
Lwong Lao Dong Manh Mé

Khoéng c6 du nguoi lam viéc dé cung cap dich vu cho ngudi ¢6 I/DD. Nhivng loai cong
viéc nay dwoc goi 1a “linh vwe khuyét tat”. Khéng cé di ngwdi lam nhivng cdng viéc nay
vi linh viee khuyét tat thwdong dwoce coi la cong viéc tam thoi voi mare lwong thap va tinh
hudng cong viéc day thir thach. Moi ngudi khdng duoc trd lwong di va khéng nhan
dwoc du phuc loi @& mubn tiép tuc lam viéc trong linh virc nay. Ho budc phai tim coéng
viéc khac, ngay ca khi ho khéng mudn thay ddi nghé nghiép. Khéng cé di co hdi dao
tao va thang tién. M6t ly do khac khién khéng cé di ngudi lam viéc trong linh vuc
khuyét tat 1 vi nhiéu ngudi khong biét vé cac nghé nghiép lién quan dén khuyét tat.
Khoéng c6 du théng tin vé cach thirc theo dudi sw nghiép trong linh ve dich vu cham
séc khuyét tat

M6t sb cong viéc trong [inh vire nay c6 thé rat khac nhau tuy thudc vao noi lam viéc. Vi
du, diéu phdi vién dich vu tai cac trung tdm khu vire. Vai trd cha diéu phdi vién dich vu
va khdi lwong cong viéc rat khac nhau & cac trung tdm khu vuc khac nhau. Tréach
nhiém cla ho c6 thé thay dbi theo thdi gian. Diéu nay c6 thé khién cac diéu phédi vién
dich vu khé c6 thé hé tro' tbt cho nhirng ngu®i cé I/DD va gia dinh ho.

Ngoai ra, cling cé nhiéu ngudi cé I/DD mubn lam viéc trong linh vuwe khuyét tat nhwng

lai gap khé khan trong viéc tim kiém viéc lam. Ngu&i co I/DD khéng duoc khuyén
khich va hd tro tim kiém viéc lam trong linh vuc khuyét tat.

Muc tiéu cGa chi dé nay la nhirng ngwdi mudn hd tro ngudi cé I/DD c¢é nhirng gi ho
can dé tiép tuc cong viéc clia minh. Bao gém ngu®i c6 I/DD mudn lam viéc trong linh
vuc nay. Cac khuyén nghi trong linh viec chi dé nay bao gdm:
e Nhirng cach dé cé thém nhiéu ngudi lam viéc trong Iinh vuwe khuyét tat
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e Nhirng cach giip moi ngudi trong linh vwc khuyét tat dé dang gitr dwoc viéc lam cla
minh hon

e Nhirng cach gilip moi ngudi trong linh virc nay lam tét cong viéc ctia minh

Nhirng Ngwei Cung Cap Dich Vu cho Ngwei Cé I/DD

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam béo rdng ngudi cé I/DD ¢6 thé duoc
hé tro bédi mét lwe lwong lao ddng manh mé. Mot sd khuyén nghi dé cap dén viéc dam
bao rang nhirng ngwdi dang lam viéc trong linh vwe nay ¢6 nhirng gi ho can dé lam tét
cong viéc ctia minh. Mot sé khuyén nghi tap trung vao viéc dam bao rang nhirng nguoi
lam viéc trong linh virc ndy ¢6 nhirtng gi ho can dé tiép tuc coéng viéc ctia minh. Mot s6
khuyén nghij tap trung vao viéc ddm béo cé nhiéu nguwdi lam viéc trong linh vc nay
hon. Piéu nay sé giup ddm bao cdé di ngwdi lam viéc trong linh vwe nay dé hé tro
nhirng ngudi cé I/DD.

1.

Xay Dwng Long Tin Vé&i Cac Diéu Phdi Vién Dich Vu cta Trung Tam Khu
Vwe. DDS nén lam viéc véi cac trung tdm khu vire dé& yéu cau céac diéu phébi vién
dich vu phai chiu trach nhiém giai trinh vé nhirng ky vong nhét dinh déi v&i cach
ho thwc hién cong viéc ctia minh. Nhirng ky vong nay sé gilp nhirng ngudi duwoc
phuc vu cdm thay ho c6 thé tin twéng vao diéu phdi vién dich vu ctia minh. Bé
tang cwong long tin, DDS nén dam bao rang cac diéu phéi vién dich vu dwoc dao
tao dé hé tro ngwdi cé I/DD va gia dinh ho:

= V@i sy khiém tdn va nhan thirc vé van hoa.

= Theo cach cé hiéu biét vé chan thuong.

= V&i cach tiép can toan dién va tap trung vao con nguoi.
Céc diéu phdi vién dich vu cling phai:

= Cb géng hiéu nhirng gi ngwdi dwoc phuc vu truyén dat vé nhu ciu va
muc tiéu cua ho.

— Diéu nay bao gém viéc dat cau hai khi ho khéng hiéu.

= Hb tro ngwoi dwgc phuc vu khi ho giao tiép v@i nhan vién tai cac trung tam
khu v va nha cung cép dich vu.

— Diéu phéi vién dich vu khéng nén dua ra gia dinh vé diéu gi |a “loi ich tét
nhat” cia ngudi do.
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Hay cho ngwdi dwoc phuc vu biét vé tat ca cac lwa chon va cac nha
cung cap dich vu cé thé c6, lién quan dén nhirng gi ho mudn va can.

Khi can thiét, hay giéi thiéu ngwdi dwoc phuc vu di danh gia thay vi
doan kha néng va nhu cau cua ho.

Ho tro ngudi dwoc phuc vu béng cach hdi xem ho ¢ mudn 1&i khuyén
khéng, thay vi dwa ra 1&i khuyén khi ho khéng yéu cau.

Hay dé ngudi dwoc phuc vu quyét dinh dich vu nao phu hop nhét. Biéu phéi
vién dich vu khéng nén dwa ra phan doan hoac ngan can nhirng gi ngu i
dwoc phuc vu mong muén.

Coi trong quan diém cla ngu®i dwoc phuc vu hon 1a thanh kién cda nguoi
khac. Thuc déy tinh tw bao vé quyén lgi cia nguwoi dwgc phuc vu thay vi sw
chép thuan cuia xa hoi.

— Vi du, diéu phéi vién dich vu khéng nén ngén can nhirng nguei duoc
phuc vu truyén dat cac yéu t6 kich hoat va muc tiéu thuc sw cia ho,
ngay ca khi diéu phdi vién dich vu danh gia ching la "qua tiéu cuc".

Hb tro ngudi dwoc phuc vu bay té cdm xdc cla minh. Diéu nay bao gém viéc
xac thyc niém tin vé nhirng sai sot trong hé thong.

Hay cho rang khi nguoi dwoc phuc vu tim kiém théng tin, ho khéng
nhéat thiét ngu y rang can phai thwe hién mét hanh déng.

— Diéu nay c6 nghia la diéu phdi vién dich vu phai cé dwoc sy dong y rd
rang tr ngwoi dwoc phuc vu trwde khi tien hanh.

Ghi lai t4t ca cac hanh ddng da thwe hién cho nguwdi dwoc phuc vu va
chia sé v&i ho.

Tén trong khi ngudi dwoc phuc vu quyét dinh dbi diéu phdi vién vi bat ky
ly do gi. Diéu nay bao gdm viéc khéng dung thir cho bat ky hinh thirc tra
ddia ndo cla trung tam khu vwc dé dap lai nhirng quyét dinh nay hodc
cac quyét dinh khac.

Tham gia phdng van dé& nguoi dwoc phuc vu cé thé chon duoc diéu
phéi vién dich vu phu hop véi ho. Viéc nay nén dién ra bén ngoai cac
cudc hop IPP.

Tiét 16 hoan toan trwdc moi quyét dinh sé dwoc dwa ra vé ngudi duoc
phuc vu ma khdng c6 sy dong y ctia hg. Biéu nay can phai bao gom
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cac quyét dinh khéng cung cép théng tin dé ngan nglra sw lo I&ng cla
mot nguoi.

= Tim hiéu va tén trong cach ngudi dwoc phuc vu suy nghi va giao tiép.

= H6 tro va khuyén khich nguoi dwoc phuc vu than phién, tham chi voi
chinh diéu phdi vién dich vu.

Yéu cau su tro giup la mét trong nhivng diéu dé bj tdn thwong nhat ma bat ci ai cling
c6 thé lam. Yéu cau sv tro giup la diéu ma nhirng ngwdi dwoc trung tdm khu vwc phuc
vu thwdng lam méi khi ho lién hé véi diéu phéi vién dich vu. Néu ngwdi dwoc phuc vu
khéng tin twéng vao diéu phdi vién dich vu ctia minh, ho c6 thé khédng cam thay an
toan khi chia sé théng tin. Sw tin twéng trong mdi quan hé gitra diéu phdi vién dich vu
va ngudi duwoc phuc vu la rat quan trong dé diéu phdi vién dich vu thue hién cong viéc
ctia minh.

2. Nhan Vién Hé Tro tai Trung Tam Khu Vwe. DDS va céc trung tam khu vuwc nén
tao ra vi tri nhan vién hé tro tai cac trung tam khu vwc. Nhan vién nay cé thé duoc
giao nhiém vu hd tro' nhiéu diéu phdi vién dich vu xt ly gidy t&. Muc tiéu cla v tri
nay la:

= Cho phép céc diéu phéi vién dich vu tap trung vao viéc xay dwng mdi
quan hé v&i nhirng ngwdi va gia dinh ma ho phuc vu

= Cho phép cac diéu phdi vién dich vu danh nhiéu th&i gian hon dé cung cép dich vu

= Cung cip mdt co hdi khac cho nhivng ngudi quan tdm dén nghé nghiép
lién quan dén khuyét tat

Bwéc dau tién nén 1a tim hiéu théng tin vé cac phwong phap thuc hanh tét nhét
dwoc ap dung bdi cac trung tdm khu vire ma ¢é vi tri nhan vién hé tro twong tuw.
Diéu nay c6 thé cho thy nhirng gi dang hoat ddng tét tai cac trung tam khu vuc.
DDS va céc trung tdm khu vwre nén 1am viéc véi nhau dé quyét dinh nhiém vu nao
ma diéu phdi vién dich vu chiu trach nhiém c6 thé dwoc thwe hién theo nhivng cach
khac nhau va hiéu qua hon. Vi du, bang cach:

= S dung cdng nghé dé hoan thanh mét sé nhiém vy thay vi giao nhirng
nhiém vy dé cho nhan vién trung tdm khu vyc

= Xoa bd nhirng nhiém vu thwc sw khéng can thiét

= Pon gidn héa cac nhiém vu cé thé dwoc thwe hién don gidn hon hodc nhanh hon
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Sau d6, théng tin nay sé dwoc sir dung dé thong bao phan mé ta cdng viéc cho vi
tri nhan vién hé tro trung tam khu vuec.

. Cung Cap Cho Hoc Sinh Théng Tin Vé Nghé Nghiép Phuc Vu Ngwi Khuyét
Tat. DDS nén hop tac véi CDE dé trién khai chwong trinh gidng day danh cho hoc
sinh trung hoc co’ s& va trung hoc phd théng, bao gébm ca hoc sinh cé khuyét tat.
Chuwong trinh gidng day nay sé day cho hoc sinh vé:

= Lich st khuyét tat.
= Kha nang va sy dong gop ctia ngudi cé khuyét tat.

= Nghé nghiép phuc vu nguoi khuyét tat. Diéu nay ciing can bao gém théng
tin va hwéng dan nghé nghiép cho hoc sinh quan tam dén nghé nghiép
lién quan dén khuyét tat.

. Truyén Ba Nhan Thirc Vé Nghé Nghiép Lién Quan Bén Khuyét Tat. Tiéu Bang
nén tai tro’ cho mét chién dich nang cao nhan thirc dé tdng cuwéng sw quan tdm dén
cac nghé nghiép lién quan dén khuyét tat.

Tiéu Bang nén:

= Dé& cao cac nha tuyén dung I6n
= Neéu bat nhirng nguwdi cé I/DD véi sw nghiép thanh céng
= Gidm ky thi vé khuyét tat

Chién dich nay can tiép can nhirng cong déng va thanh thiéu nién cé nén van
héa da dang va khéng dwoc phuc vu day da & trwdng trung hoc co s& va trung
hoc phé théng.

. Giup Moi Ngw&i Bat Dau Nghé Nghiép Phuc Vu Ngwoi Khuyét Tat. Tiéu
Bang nén hop tac véi cac trudng cao dédng cong ddng va cac nha tuyén
dung dé thiét lap chwong trinh thwc tap c6 trd lwong. Chwong trinh nay sé
gilp moi nguwoi bat dau sw nghiép trong linh vwe phuc vu ngudi khuyét tat.
Chuwong trinh nay sé& bd sung cho Chwong Trinh Thuc Tap C6 Tra Luong,
con goi la PIP (Paid Internship Program). Chwong trinh thyc tap méi nay
danh cho bt ky ai quan tdm dén nghé nghiép phuc vu ngudi khuyét tat.
Chuwong trinh thye tap nay cé thé bat ddu nhuw mét chwong trinh thi diém
thédng qua quan hé dbi tac véi mot tredng cao déng cdng déng va trung tam
khu vyc dia phwong cia ho.
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6. Giap Két N6i Moi Ngwei véi Viéc Lam. DDS va cac Trung Tam Khu Ve nén
lap k& hoach khu vyc dé sir dung cac cong cu viéc lam hién cé. Cac céng cu nén
duwoc str dung dé:

= Thuc day nghé nghiép phuc vu ngudi khuyét tat.

= Két ndi nhirtng nguwdi dang tim kiém nghé nghiép phuc vu ngudi khuyét tat
v&i cac tb chirc va ca nhan dang tuyén dung

Diéu nay can phai bao gdm viéc mé& réng va nang cao cac cong cu tric tuyén do
tiéu bang tai tro, nhw DSPCollaborative va CalJobs. Ciing nén bao gém nhiéu quan
hé dbi tac hon v&i cac nguén hd tro’ trong nganh tw nhan nhw Indeed va LinkedIn.

7. Giap Moi Ngwei Thanh Céng trong vai trdo Nha Cung Cap Dich Vu Cho Nguwi
Khuyét Tat. Tiéu Bang nén hop tac véi hé théng cao dang cong dong dé cung cép
cac chwong trinh ddo tao va Gido Duc Nghé Nghiép va Ky Thuat (Career and
Technical Education, CTE) cho nhirng ngw&i lam viéc trong linh viec phuc vu ngudi
khuyét tat. Cac chwong trinh nay nén bao gém chwong trinh hoc nghé va gido duc
dwa trén nang lwc dé dam bao hoc sinh trong chwong trinh c6 dwoc cac ki nang
can thiét dé tré thanh nha cung cip phuc vu ngudi khuyét tat thanh cong. Nhirng
chwong trinh nay sé& cung cip cac co hdi dao tao dé tiép can vai chi phi thap hoac
mién phi. Tiéu Bang c6 thé bat diu bang cach xac dinh mot nguwdi dirng dau tai
DDS dé lam viéc vé&i mét trwdrng cao dang cong dong sdn sang tai tro cho nd lyc
nay hoac mé réng cac chwong trinh twong tw hién cé.

8. Pam Bao Nhirng Ngwei Lam Viéc trong Linh Vwe Phuc Vu Ngwéi Khuyét
Tat DPwoc Hwéng Quyén Levi. Tiéu Bang can 1ap danh muc cac chwong trinh
quyén loi ma nhirng nguwdi lam nghé lién quan dén khuyét tat co thé tiép can
néu ho khéng nhan duoc quyén loi théng qua hang sé. Diéu nay dac biét hiru
ich cho nhirng ngudi tw doanh hodc duoc tuyén dung théng qua SDP. Nhirng
quyén loi c6 thé bao gdm:

= Quyeén lgi cham séc strc khode
* Chuwong trinh nghi hwu
= Cac chuwong trinh tiét kiém va bao hiém khac

Tiéu Bang ciing c6 thé xem xét tao ra cac chwong trinh phuc loi méi do tiéu bang
tai tro khi co bat ky khoang tréng phuc loi nao.

9. Pam Bao Ngw®i Lam Céng Viéc Phuc Vu Ngwoi Khuyét Tat Kiém Bu Thu
Nhap. Tiéu Bang nén cap nhat cach xac dinh sb tién phai trd cho nha cung cép va
DSP. Bay dwoc goi la mé hinh gia ctia nha cung cép. Muc tiéu ctia md hinh gia cla
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nha cung cap dwoc cap nhat 14 cé mdc gia cho phép trd lwong canh tranh cho DSP
va trang trai chi phi quan ly dich vu.

Tiéu Bang ciing nén tién hanh nghién ctru dé hiéu rd mic lwong va cac ky nang,
trinh d6 can thiét cho cac loai cong viéc khac ma DSP déi khi trng tuyén. Nghién
ctru nay cling nén xem xét mrc gia can thiét d& dam bao c6 di nha cung cép &
cac cdng dong néng thén, dé hé trgr day du cac dich vu nhém, va phuc vu nhirng
ca nhan cé nhu cau hd tro cao.

Tiéu Bang nén danh gia cach cac nha cung cap st dung cac khoan tang gia, bao
gdm sb tién tir cac mirc tang gia dwoc dung dé tra cho DSP.

DDS nén st dung két qua cla cac nghién ciru nay d& ddm bao rang mé hinh gia
clia nha cung cap dang trd cho DSP mirc lwong canh tranh va cung cap nhiéu
cach linh hoat hon dé cac nha cung cp c6 thé nhan dwoc ngoai 1é mirc gia khi
can. Sau khi ban cap nhat nay hoan tat, Tiéu Bang can phai cam két cap nhat dinh
ky md hinh gia cia nha cung cap dé dam bao tiép tuc trd mirc lwong canh tranh
trong twong lai.

Co HGi cho Ngwei Co I/DD

Nhing khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam bdo rang ngudi c6 I/DD ma mudn
lam viéc sé co co hdi lam viéc. M6t sO khuyén nghi nay tap trung vao viéc dam bao

rang ngudi co I/DD cé thé tim dwoc viéc lam.
Mot sb khuyén nghi trong sb nay tap trung
vao viéc ddm béo rang ngudi cé /DD dang
lam viéc c6 dwoc sy hd tro can thiét dé
thanh cong.

1.

Pam Bao Ngw&i Co I/DD Nhan Bwoc
Dich Vu Viéc Lam Chat Lwong Cao.
DOR va cac trung tdm khu vic nén hop
tac v&i nhau vé cach cung cép dich vu viec & o N
lam. Piéu nay sé dam bao moi ngw&i nhan

dwoc dich vu tuyét voi tir ca hai chwong Ew ?‘Ogmeﬁ
trinh. Ho c6 thé thyc hién diéu nay bang
cach chi dinh cac nhan vién lién lac DOR
cho méi trung tdm khu vwe, nhivng nguoi
c6 thé lam viéc cung véi diéu phéi vién dich vu dé giip moi ngudi dat dwoc muc tiéu
viéc lam ctia ho. Ho cling nén cung nhau lam viéc dé gitip nhirng nguwdi tré van
dang di hoc dé ho cé thé:

* Tim hiéu vé cac lwa chon viéc lam
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= B4t dau suy nghi vé muc tiéu viéc lam trong twong lai ctia ho
= Bao gdm cac muc tiéu viéc 1am trong IEP cla ho

Diéu nay can phai bao gdm quy trinh lam viéc v&i cha me, gido vién va nhan
vién giao duc dac biét dé dat ra ky vong cao va tin twédng vao muc tiéu cta
ngwoi tré co 1/DD.

2. H6 Tro ngwei ¢6 I/DD & Vi Tri Lanh Pao. DDS, DOR va CalHHS nén hop tac
v&i nhau dé thanh l&p Hoc Vién Lanh bBao Tiéu Bang hang nam. Chuwong trinh
nay sé ho trg viéc 1am cho nhirng ngudi cé I/DD & céc vi tri 1anh dao dwoc tra
lwong cao. Cac vi tri nay phai 6:

= Trung tam khu vyc
= Céc ban nganh tiéu bang
= Co Quan Lap Phap Tiéu Bang

Hoc vién 1anh dao nay sé gitip ngwdi tham gia chuan bi cach tré thanh nha 1anh
dao trong dich vu cdng. Chwong trinh nay sé bao gébm hoat dong ¢b van lién tuc
va vj tri thuc tap tai Tiéu Bang, co quan lap phap hodc trung tam khu vwc sau khi
hoan thanh chwong trinh.

3. Pam Bao Ngw&i C6 I/DD Pwoc Hwéng Quyén Loi. Tiéu Bang nén huéng dan
cho cac hang s& vé cach cung cap cac quyeén loi linh hoat cho ngudi lao dong c6
I/DD ma ciing nhan quyén lgi cong cdng. Thoéng tin nay can dwoc cung cép cho cac
trung tdm khu vwc va nha cung cép cta ho. DDS, cac chuyén gia lap ké hoach wu
dai viéc 1am va nhirng ca nhan cé kinh nghiém sbng cé thé cho biét nhirtng phwong
phap thwc hanh tét nhat dé chia sé véi chi lao ddng. Nén ap dung cac bién phap
t6t nhat dé cung cap cho moi ngwdi cac phic loi tién lwong tbt ma khéng anh
hwéng tiéu cwc dén tw cach du diéu kién hwdng cac phuc loi cdng cong khac cua
ho. Cac phwong phap thwe hanh tét nhat nén bao gom:

= Lap ké& hoach phuc loi

= Lap k& hoach tai chinh

= S dung CalABLE va cac chwong trinh twong tw khac. Vi du, tai khoan
CalABLE cho phép nhirng ngudi cé I/DD nhan tién (nhw tién lwong tir hdng

s&) ma khodng can phai tinh s6 tién do theo cach cé thé khién phuc loi cla
ho bi giam.
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4. H6 Tro Ngwei C6 I/IDK Khéi Nghiép. DOR va cac trung tam khu vire nén hop tac
v&i nhau dé tao ra mét chwong trinh gitp nguoi tiéu dung khéi nghiép va diéu
hanh doanh nghiép riéng thanh céng. Chwong trinh nay sé cung cép dao tao tirng
buwdc vé:

= Yéu ciu dé bat ddu mot doanh nghiép

= Quaén ly tién bac

= Tim kiém khach hang

= Hiéu luat lao dong

=  Thwc hién nhirng viéc quan trong nhw ndp thué va quan ly phac lgi

DDS va cac Trung Tam Khu Vyc nén hop tac véi cac chwong trinh khac dang cung
cap dich vu cho nhirng ngwdi quan tam dén viéc khoi nghiép kinh doanh. Vi du,
Trung Tam Viéc Lam va nha cung cép dich vu viéc lam.

Chwong trinh cling nén bao gdém viéc tim kiém ngui ¢b van cé kinh nghiém
dieu hanh doanh nghiép. Ngwoi co van sé thwdng xuyén kiém tra, tw van va
ho tro tra 1o cac cau hoi.

Trach Nhiém Giai Trinh va Tinh Minh Bach Trong Moi
Hé Thong Phuc Vu Ngwei Cé I/DD

Can c6 thong tin dé gitp moi ngudi hiéu dwoc
nhirng dich vu va hd tro ndo cé san va nhirng quy
tac dé nhan dwoc cac dich vu va hé tro khac
nhau. Diéu nay dwoc goi 1a “tinh minh bach”. Tinh
minh bach c6 nghia la moi ngu®i c6 thé cé nhan
dwoc théng tin ho can dé hiéu diéu gi dang xay ra
va tai sao. Nhiéu nguoi c6 I/DD khéng nhan duoc
théng tin ré rang vé hé thdng. Nguoi cé I/DD can
c6 thoéng tin rd rang dé:

UTURE OF \‘
EP!‘EEIELOPMENTAL SERVICES 1S

. N +
e Hiéu dwoc quyén cta ho People F*

equty

G R . s ensistoney m’:;l .
e Hiéu cach nhan duwoc sy giup d& can thiét Req oral cente ) |
dé dam bao an toan ‘—____.__

S

¢ Nhan céc dich vu va hé tro ma ho chon dé ) ‘4
c6 cudc song nhw mong mudn ‘L
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Hé thdng ciing khéng cé da thong tin dé theo déi mirc dd dap (rng nhu cau cla ngudi
duwoc phuc vu cla cac trung tdm khu vwe va nha cung cp. Nguyén nhan la do théng
tin thu thap dwoc tap trung nhiéu hon vao viéc tuan tha va khéng tap trung dua vao tinh
tap trung vao con ngudi hodc két qua. Nguyén nhan ciing la do hé théng céng nghé
thong tin (Information Technology, IT) ma
cac trung tdm khu vwc va DDS sir dung da
qua ci nén khong thé thu thap tat ca di
liéu can thiét dé theo ddi va chi tra cho
nhirng két qua tét va cdng bang. Diéu quan
trong la phai cé thdng tin vé nhirng gi dang
dién ra trong toan hé théng va liéu hé
thdng c6 hoat dong tét hay khéng. Viéc céd
loai thdng tin nay sé giup dam bao moi
nguwoi co trach nhiém thyc hién nhirng viéc
ho phai lam. BDay dwoc goi la “trach nhiém
gidi trinh”. Muc tiéu cGa chu dé nay la cac Tina
hé théng sé minh bach va c6 trach nhiém

giai trinh hon.

“Can phai c6 nhirng hau qua
danh cho trung tdm khu vuc,
khong chi riéng khach hang. Cé
nhiéu hau qua xay ra véi ching
ta, nhwng ho khéng cé chiu
trach nhiém giai trinh. Quy vi
can phai chiu trach nhiém giai
trinh, néu khéng sé chang cé gi
thay doéi ca.”

Céc khuyén nghi trong linh virc chi dé nay bao goém:

e Cac cach dam bao nguwoi cé I/DD dwoc an toan trong cac hé théng phuc
vu ho

e Céc céch tao ra cac tiéu chuan toan tiéu bang ma ciing linh hoat dé dap
(rng nhu cau va hoan canh riéng biét & cac cong dong khac nhau

e Céc céach giup moi nguwdi dé dang tiép can, hiéu va sir dung théng tin hon

e Céc cach sir dung théng tin dé giip moi ngudi diéu hwéng hé thdng trong
khi van gilr théng tin riéng tw va an toan

e Cac cach dé ddm bao moi ngudi déu cé trach nhiém dat duwoc két qua
cdng bang va tap trung vao con nguwdi

Gilr An Toan cho Ngwéi Cé I/DD

Ngw&i co I/DD c6 nhiéu kha nang bi nguoc ddi, lam dung hodc bd mac hon nhivng
ngudi khong khuyét tat. Dai khi nguwdi cé /DD bi nguoc dai va khong biét phai lam gi.
Nguwdi cé I/DD nén dwoc an toan trong cac hé théng phuc vu ho. Néu ngudi co I/DD bi
nguwoc dai, ho phai cd cach dé& bao cao nhirng gi da xay ra véi ho va ddm bao rang
diéu do sé khong xay ra nira. Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao viéc ddm bao an
toan cho nguw&i cé I/DD.
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Bao Vé Ngw&i Co I/DD Khong Bi Ngwoc Pai, Lam Dung va Bé Mac. Ngan nglra
cac trwdng hop ngwoc dai, lam dung va bd méc trong twong lai. H6 tro cac ca
nhan va gia dinh can s gitp d& trong cac trwéng hop bi ngwoc dai, lam dung va

bd mac.

= DDS nén xem xét va théng qua bao céo cla Kiém Toan Vién Tiéu Bang
California va hau hét cac khuyén nghi ctia Uy Ban Bao vé Nguwoi Khuyét
Tat Massachusetts dé& ngdn ngtra ton hai cho nhirng nguoi dwoc hé théng
phuc vu. Diéu d6 c6 nghia Ia DDS can phai:

Dam bao c¢6 trach nhiém gidi trinh va hau qua dworc thi hanh dbi voi
nhi*ng ngudi nguoc dai, lam dung va bé mac cac ca nhan.

Tao dwédng day néng bao cdo tinh trang lam dung trén toan tiéu bang.

T?ng cwdng tinh minh bach trong viéc bao céo diéu tra, bao
gdm ca viéc lap sb dang ky.

Tao ké hoach “trwéc, trong va sau” vé viéc lam dung trong cac cudc hop
IEP va IPP v&i hé thong trwdng hoc va cac doi tac khac.

Dam bao cé nhirng quy trinh, céng nghe va hé thong rd rang dé xac
dinh, truyén dat va x& ly sém cac mdi nguy tiém an. Dam bao cac quy
trinh d6 hé tro' viéc bao céo, diéu tra va gidi quyét cac trwdng hop
ngwoc dai, lam dung va béd mac.

Dam bao moi ngudi co cac lwa chon va hé tro doc lap dé bao céo van
dé. Dam béo ho cadm thay thoai mai va duwoc béo vé khi bao céo van
dé. Pam bao nhirng ngudi cd nhu ciu phirc tap, bao gdm ca nhirng
ngwdi st dung thiét bi giao tiép thay thé, dwoc hé tro.

Dam bao nhirng ngudi tw bao vé quyén lgi thua kién trwdc nhirng ké
tinh nghi lam dung sé khong bi tra dia.

Cung ¢ Van Phong Thanh Tra DDS dé xt& ly van dé tét hon. Thanh
lap mét don vi d&c biét trong van phong dé hé tro cac than phién va
tha tuc xt ly lam dung. Thué nhirng ngudi cé chuyén mén dé x ly
nhirng trwdng hop nay.

Yéu ciu dao tao vé phong ngtra gay hai, chdm séc nguwdi bi lam dung,
va bao cdo. Pua ngudi cé khuyét tat va nhirng ngudi khac co ki nang
chuyén mén trong cac linh vwc nay vao chwong trinh dao tao dé xu ly
nhirng trwrd'ng hop nay.
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— Pam bao cé chuong trinh dao tao va ngudn hé tro danh cho ca nhan va
gia dinh vé cac vi du vé hanh vi ngwoc dai, lam dung va bé mac, cling
nhw cach bao cao.

— Cac ca nhan can duwoc sir dung camera giam sat tai nha riéng ctia minh
dé cam thay an toan. Cac c& nhan can dam béo nhirng ngwoi vao nha
minh biét rang c6 camera dang dwoc st dung. Can phai dwa ra cac quy
tac vé cach s dung camera giam sat & nhirng bdi canh khac. Nhirng
quy tac dé can néu rd tdm quan trong ctia quyén riéng tw va quyén cla
ca nhan khi str dung camera.

— Thu hat va gido duc cong déng y té vé tinh trang lam dung va cach
bao cao.

— Tao ra quan hé dbi tac gitra cac trung tdm khu vic va cac trung tam
hé tro khiing hoang hiép dam va dao tao nhirng ngudi lam viéc tai
cac trung tdm hé tro’ khiing hoang hiép dam vé ngudi co khuyét tat
va cach phuc vu ho tét nhat.

2. Bao Vé Tré Em va Thanh Thiéu Nién C6 I/DD trong Hé Théng Phuc Loi Tré
Em. DDS va DSS nén hop tac v&i nhau dé xay dwng mét khuén khé chung nhdm
ngan ngtra va (rng pho véi tinh trang lam dung tré em c6 I/DD. Cac trung tam khu
vuwc va co quan phuc loi tré em quan nén s dung khuén khé nay dé tang cwdng
kha nang cuing nhau phuc vu tré em c6 thé bj lam dung hodc bé méc trong ca hai
hé thdng. Khudn khé nay phai bao gém céc chién lwoc vé:

Ung phé nhanh chéng
Giao tiép tot
S dung cac giai phap cong nghé

Xem xét cac nhu cau lién quan dén khuyét tat cia tré khi giai quyét tinh
trang lam dung va bé méc cé thé xay ra

Gido duc nhan vién trung tdm khu vue, phic loi tré em va cac déi tac cong
ddng dia phwong nhw hé théng gido duc, vé cac van dé ma cac gia dinh
trong cong ddng /DD phai d6i mat

— Diéu nay bao gbém viéc hiéu rang nghéo déi khong nhét thiét cé nghia
la bi bd mac

— N6 ciing bao gébm viéc hiéu nhirng thach thirc vé& hanh vi ma moét sé tré
em va thanh thiéu nién cé chirng tw ky va cac khuyét tat khac phai ddi
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mat, va nhu cau vé cac dich vu va hd tro bd sung tai nha gia dinh dé
gidi quyéet nhirng thach thirc nay khi quyét dinh xem c6 van dé lam dung
hay khéng

Bat cac Trung Tam Khu Vwe Giai Trinh Trach Nhiém

Cac trung tam khu vye phai chju trach nhiém vé cach ho hd tro nguwoi co I/DD. Daoi khi
cac dich vu c6 cuing tén co thé cé y nghia khac nhau & cac trung tam khu vic khac
nhau. Dai khi, cac quy tac vé dich vu va hé tro ma moi ngudi c6 thé nhan duoc
khéng gibng nhau & méi trung tam khu vwc. Nguyén nhan 1a do khéng c6 tiéu chuan
nhét quan trén toan tiéu bang vé cac dich vu ma ca nhan cé thé nhan dwoc va cach
thirc ho c6 thé nhan dwoc. Cac trung tdm khu vie phai c6 quy trinh rd rang vé nhirng
viéc can lam dé hd tro nhivng ngwdi duwoc phuc vu. Nhirtng khuyén nghi nay tap trung
vao viéc dam bao cac trung tdm khu vuc thwe hién dung chirc nang ctia minh. Cac
khuyén nghj ciing tap trung vao viéc cai thién cach cac trung tdm khu vuc thwe hién
chlrc nang ctia minh.

1. Dam Bao Quy Trinh Tiép Nhan va Danh Gia Ré Rang va Céng Bang. DDS nén
tao ra mot quy trinh tiép nhan va danh gia dwa trén cac yéu cau theo Dy Luat
Thwong Vién (Senate Bill) SB-138 va lay gia dinh lam trung tam, hd tro, dé tiép
can va cong bang. DDS can phai lam viéc v&i nhiéu bén lién quan khac nhau dé:

= Cai thién tinh minh bach, céng bang va trach nhiém giai trinh trong
subt qua trinh tiép nhan va danh gia.

= Yéu cau céc trung tam khu vwc xay dwng quy trinh tiép nhan va danh gia
tap trung vao con ngudi. Diéu nay s& ddm bao rang quy trinh nay duoc
thwe hién mot cach ton trong, cong bang va phu hop véi van héa va xuét
than cla ca nhan va gia dinh dwoc phuc vu.

= Xay dwng va chia sé cac yéu cau ré rang vé tirng buéc ctia quy trinh tiép
nhan va danh gia. Nhirng yéu cau dé sé néu ré mdi budc sé mat bao nhiéu
ngay dé thuwc hién. Cac thuat ngir va yéu cau phap ly d& nham Ian trong
quy trinh tiép nhan va danh gia can phai ré rang hon. Diéu nay sé dam bao
moi ngwdi déu cé thé hiéu cach thirc hoat déng clia né.

= Pam bao cac trung tdm khu vuc truyén dat théng tin mét cach don gidn va
rd rang theo cach ca nhan va phu hgp véi van héa.

= Pam bao cac trung tdm khu vue cung cép hé tro trong subt qua trinh

tiép nhan va danh gia cho nhirng ca nhan va gia dinh mong mubn va
can hé tro.
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DPam bao tinh trang strc khde tinh than va céc tinh trang khéng da diéu kién
khac dwoc xem xét trong qua trinh tiép nhan va danh gia. Khéng duoc
dung nhirng tinh trang nay lam cai c& dé tir chéi cac dich vu va hé tro.

Thu thap va st dung nhiéu di¥ li&u hon trong qua trinh tiép nhan va danh
gia. Diéu nay sé gidp cai thién tinh minh bach, cdng béng, trach nhiém giai
trinh va hiéu suét. D liéu d6 s& bao gdm thoi gian thuwe hién tirng budc
trong quy trinh, sé lwong ngu i bi tlr chéi va Iy do tai sao ho bj tir chbi. N6
cing nén bao gém thém théng tin vé& nhirng loai ngwdi dang bi tir chéi. Vi
du, théng tin vé chiing toc, dan tdc hodc ngdn ng ndi, noi ho sdng va
nhirng thdng tin khac vé ho.

Dam bao rang moi ngudi khéng tw déng bi ttr chdi vi ho khéng cé "gidy
t& phu hop" can thiét d& chirng minh rang ho da diéu kién. Phat trién mot
cbng cu sang loc dé giup xac dinh nhirng nguwoi du diéu kién tw déng
dwoc danh gia.

Xac dinh cac cach thirc mé réng ngudn nhan lwc tiép nhan va danh gia.

2. Pam Bao cac Quy Trinh IPP Nhat Quan va Céng Bang. DDS yéu cau bd phan
nay tao ra mot cach dé 1ap IPP va cung cap huéng dan. DDS ciling yéu cau tat ca
cac trung tdm khu vue st dung IPP méi cham nhét vao ngay 1 thang 1 ndm 2025.
DDS nén xem xét va cap nhat IPP mé&i d& dam bao tinh nhat quan, minh bach va
céng bang hon trén tat ca cac trung tam khu ve. Diéu nay cé nghia la:

Céc quy trinh IPP can dwoc cap nhat d& ddm bao chung dé cap dén nhirng
dich vu ma moi nguoi can va thdi diém cac dich vu d6 cé sdn trong céac
cubc hop cua IPP.

— Ngoai ra, ciing nén dé cap dén thdi diém khong cé dich vy, thdi gian che
dé nhan dwoc dich vu va nhitng Iwa chon khac c6 sén.

Coéng nghé va cac quy trinh khac nén dwoc sir dung dé l1am cho cac cudc
hop IPP dé tiép can hon. Diéu nay can phai bao gém viéc st dung cong
nghé va céc cong cu dé cac cudc hop IPP cé thé dién ra tryc tiép hodc truc
tuyén (vi du: str dung Zoom).

Can cung cap dao tao vé IPP m&i cho ca nhan va nhan vién trung tam
khu vire.

Cac trung tdm khu virc phai truyén dat théng tin lién lac rd rang va nhat

quan, phu hop véi nhiéu nén van héa khac nhau va bao gébm ca dich vu
phién dich.
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Céc trung tdm khu vue phai cung cép tai liéu chi tiét vé cac cudc hop IPP,
bao gébm ban sao IPP ctia ca nhan, bién ban cudc hop va ban ghi chép cho
tat ca nhirng ngwdi tham gia IPP.

Ca nhan nén duoc tiép can véi ngwdi bao vé quyén loi dé giup tao
diéu kién thuan loi cho cac quy trinh IPP.

Céc cudc khao sat an danh nén dwoc glvi dén nhirng ngudi tw bao vé
quyén loi, cha me cta ho va nhixng ngudi khac trong nhém vong tay hé
tro ctia ho vé quy trinh IPP.

Cac quy trinh phién-diéu trAn cdng bang can dwoc cai cach dé dam bao
tinh céng bang va minh bach. Bién ban va ban ghi chép phién diéu tran
céng bang phai dwoc cung cép cho tat ca nhirtng ngudi tham gia.

Nhirng nguwoi tw bao vé quyén loi nén dwoc hd tre nhiéu hon trong céac
phién diéu trAn cdng bang. Ho phai cé théng tin ré rang va dé hiéu vé moi
bwéc trong phién diéu tran céng bang va khiéu nai. Théng tin nay sé dé cap
dén nhirng diéu ma ngudi tw bao vé quyén loi cdn mong doi khi gap thadm
phan va nhirng nguwoi khac. N6 cling nén dé cap dén nhirng tir ngir c6 thé
duoc sir dung. Pay dwoc goi la “bang thuat nglr”. Nguoi tw bao vé quyén loi
nén dwoc tiép can véi nhirtng ngudi hwéng dan doc 1ap c6 chuyén mén vé
qua trinh khiéu nai dé hé tro' ho.

Can phat trién cdng théng tin cong nghé dé cac ca nhan cé thé truy cap
vao tai liéu IPP ctia minh. Khuyén nghi Hién Dai Héa Hé Théng CNTT cé
dé cap dén van dé nay.

3. Pam Bao cac Quy Tac vé Phé Duyét Dich Vu R6 Rang va Nhat Quan. DDS nén
xay dwng va duy tri danh sach cap nhat cac quy téc rd rang, cdng bang va nhat
quan vé cach thirc phé duyét cac dich vu clia trung tdam khu vwe. Nhirng tiéu chuén
nay con dwoc goi la “tiéu chuan cip phép dich vu”. Nhirng quy tac nay phai dwoc
lap ra b&i mét Gy ban toan tiéu bang bao gdm nhirng ngudi tw bao vé quyén loi,
thanh vién gia dinh va chuyén gia. Cac chuyén gia phai co kién thirc vé chinh séach,
quy dinh cla DDS va Pao Luat Lanterman. Diéu nay c6 nghia la DDS can phai:

Dam bao t4t ca cac trung tam khu vwc déu st dung cac tiéu chuan cap
phép dich vu théng nhat cho mét bd dich vu cbt 16i ma ho cung cap. Cac
tiéu chuan nay phai ré rang, céng bang, minh bach va linh hoat dé dap
&ng nhu cau riéng biét clia moi ca nhan. Tiéu chuan cap phép phai nhét
quan, nhung c6 thé cdé mét sé dich vu chi cé & mét sb cong ddng va khéng
c6 & nhirng cong dong khac.
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M®i trung tdm khu vwe nén c6 mot hdi déng cb van da van hoa, dai dién
cho céng déng dia phwong dé tw van cho ho vé céc tiéu chuan nay.

Dam bao khéng ai bi mat dich vu vi tiéu chuén bj thay déi hodc ho chuyén
dén mot trung tam khu vwc khac. Nhirng quy tdc nay khdng dwoc ngan can
viéc tiép can bat ky dich vu ndo ma ca nhan c6 thé nhan dwoc.

DPam bao cac trung tdm khu vuwe cung cap dao tao cho nhan vién vé
tiéu chuan cap phép dich vu.

Xem xét lai tat ca cac tiéu chuan cap phép dich vu. M6t sé trong nhirng quy
tac nay khéng céng bang va can dwoc stra dbi. Nhirng van dé khac cé thé
dwoc khac phuc khi c6 tiéu chuén toan tiéu bang. Nhirng quy tac can dwoc
stra d6i ngay bay gid cé thé dé cap dén nhirng tiéu chuan ma khoéng dwa ra
ky ndng sbng tw lap cho nhirng ngudi sbng & nha. Cac quy téc khac can
dwoc stra dbi ngay bay gi® lién quan dén cac trung tdm khu vuc khong tra
phi chuyén ché cho tré em vi ho néi rang cha me phai lam diéu nay.

Yéu cau cac trung tdm khu vure phai cé quy trinh rd rang, nhat quan va
minh bach dbi véi Théng Bao Quyét Dinh (d6i khi con duoc goi la “tiy
chéi dich vu”) va khiéu nai. Nhirng diéu nay can dwoc dwa vao IPP cla
méi ca nhan.

4. Pam Bao Ngwoi Dwoc Phuc Vu C6 Thé Nhan Pwoc H6 Tror Boi Thwdng Thong
Qua Khiéu Nai va Than Phién. DDS nén tao ra mét hé thdng va quy trinh cong
bang, minh bach d& moi nguwdi cé thé dwoc bdi thuwerng va héd tro khi khiéu nai va
than phién. Hinh thirc béi thwdng nay déi khi dwoc goi la “bdi thweng thiét hai thuwe
t&”. Hé théng phai nhan ra nhirng chénh léch va dam bao két qua coéng bang. Hé
thdng va quy trinh cling phai bat cac trung tdm khu vwc va cac nha cung cap chiu
trach nhiém. Diéu nay cé nghia la:

Khi moi ngwdi ndp don khiéu nai hodc than phién va thang kién, ho sé cé thé
nhan dwoc cac dich vu bd sung hodc khoan tai tro cho cac dich vu bd sung
dé bu dap cho nhirng dich vu ho da bd 1&. Viéc bu dap nhirng gi ho da méat
sé giup xay dwng long tin vao hé théng.

Bét ky dich vu hodc ngudn tai tro bd sung nao ciing phai dwa trén nhu ciu ca
nhan ctia méi nguwoi. Ngoai ra, cling nén cé sv linh hoat vé théi gian ma ca
nhan c6 thé sir dung céac dich vu bd sung.

Moi ngu®i nén nhan dwoc nhiéu sy tro' giip hon néu ho can dé cé thé khiéu

nai cac quyét dinh xét xt bét lgi tai tda an. DDS hoéc trung tam khu vyc can
phai chi tra chi phi thué luat sw cho ca nhan néu ca nhan doé thang kién.
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Moi ngudi cling can dwoc bao vé khdi sy tré thu d& ho cam thay an
toan khi khiéu nai ho&c than phién.

DDS nén xem xét cac hé thdng khac thwc hién tét diéu nay, nhw gido
duc dac biét.

Mét Gy ban cong bang ciing nén hd tro hé théng. Uy Ban dé phai ddm bao
hé thdng gidm thiéu nhixng chénh I&ch. N6 cling d&m bao rang bat ky ai
ciing c6 co hdi cong bang dé cb gang va nhan dwoc bdi thuweng thiét hai
thuc té.

Khéng c6 ndi dung nao trong khuyén nghi nay ngan can déi ngi IPP déng
y rang mdt ngudi chwa nhan duoc cac dich vu ma ho can. Diéu dé cling
khéng ngan can doi ngl IPP dbng y tw nguyén cung cép cac dich vu bd
sung dé giup ho bu dap lai nhirng gi da mét.

5. Cai Thién Quy Trinh Tuyén Chon Nha Cung Cap. DDS nén céi thién quy trinh
tuyén chon nha cung cap va kha nang tiép can cac nha cung cap dich vu d& moi
ngudi déu co thé tiép can dé dang hon. Tuyén chon nha cung cép la quy trinh cac
trung tdm khu vuc ky hop déng véi cac nha cung cép va nhivng bén khac dé cung
cap dich vu. DDS nén cai thién quy trinh tuyén chon nha cung cap bang cach:

Bon gian hoa quy trinh tuyén chon nha cung cap trén tat ca cac trung tam khu
vire. Khi mot nha cung cap dwoc mot trung tam khu vie chép thuan, tat ca cac
trung tdm khu vwc khac phai chap nhan nha cung cép dé.

Dap rng cac yéu cau khac nhau cho cac ving mién khac nhau, dic biét 1a
vung néng thén va cac nhom dan cw khac nhau.

Xem xét va cap nhat cac quy tac tuyén chon nha cung cép theo Tiéu dé 17.

Lam cho céc tiéu chuan va quy trinh tuyén chon nha cung cp tré nén minh
bach hon.

DPay nhanh quy trinh tuyén chon nha cung cép va loai bé cach thye hanh “ty
chdi bang cach tri hoan”.

X&c dinh tinh trang thiéu hut nha cung cép va dwa ra ké hoach dé giam thiéu
tinh trang nay.

Tao diéu kién d& dang hon cho nhirng ngwdi hwéng dan doc 1ap va cac tap

doan phi lgi nhuan tré thanh nha cung cap. Diéu nay cé thé thuc hién dwoc
bang cach loai bd rao can va cé quy trinh linh hoat hon danh cho ho. Mét quy
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trinh linh hoat hon dé thu hut nha cung cép khéng cé nghia la cac tiéu chuan
va ky vong vé chét lwong nha cung cip sé thap hon.

Dam bao kiém tra ly lich cla nhirng nha cung cap va nhan vién cta ho, va cé
bién phap loai bd nhirng ngwdi va nha cung cap cé hanh vi lam dung.

Yéu cau cac trung tdm khu virc dao tao nhan vién vé quy trinh tuyén chon
nha cung cap.

Yéu cau céac trung tdm khu vuc td chirc cac bubi thong tin vé quy trinh tuyén
chon nha cung cép.

6. Str Dung Cac Bién Phap Danh Gia Két Qua vé Trach Nhiém Giai Trinh.
DDS can tao ra cac bién phap danh gia hiéu suét, chat lwong, trach nhiém
giai trinh va két qua rd rang & cap dé ca nhan, trung tdm khu vuc va toan hé
thdng. Moi bién phap danh gia can phai:

Bao gdm cac tiéu chudn ma co thé gitp cac nha cung cép, trung tam khu
vwe va DDS chiu trach nhiém.

Bao gém trach nhiém giai trinh théng qua viéc phdi hop véi cac ban va co
quan khac.

DPam bao rang chung khéng gay ra hau qua khéng mong mudn khién moi
thir tr& nén tdi t& hon cho ngudi cé I/DD, dac biét 1a nhirng ngudi co6 nhu
cau cao hon.

Bao gbém cac bién phap ngan ngtra lam dung, nguoc dai va
phan biét d6i x& v&i ngwdi dwoc phuc vu va gia dinh.

DPap (rng cac yéu ciu phap ly cua lién bang va tiéu bang ciing nhw cac
nguyén tac nhan quyen. Nhirng yéu cau nay can dwoc chia sé véi cac
trung tdm khu vyc va nha cung cap.

Puoc danh gia va theo dbi trong bat ky hé théng IT méi nao trén
toan tiéu bang ma DDS phat trién.

Lién két v&i cac tap div liéu quan trong khac cla tiéu bang dé tim hiéu.
— M6t vi du vé& cac bién phap danh gia két qua sé la cac bién phap giai

trinh trach nhiém déi véi hé théng gido duc cong trong khuyén nghi
“Giao Duc Toan Dién va Linh Hoat”.
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7. Khen Thwéng Nhirng Két Qua Tét. DDS nén tra tién cho cac nha cung cép dich
vu phat trién va cac trung tdm khu vie khi ho cé thanh tich tét, gitp cai thién két
qua cho ca nhan va hé thdng. Nhirng khodn wu dai nay phai dwoc cong thém vao
murc lwong co ban du cao. Diéu nay cé nghia |a DDS can phai:

= Nhan théng tin vé nhitng gi dang hiéu qua (hodc khéng hiéu qua) véi cac
mo& hinh chwong trinh wu dai hién tai. Vi duy, cac sang kién DDS hién c6 nhw
Chwong Trinh Khuyén Khich Chéat Lwong.

— Mét phan trong sb nay 1a dua ra dinh nghia t6t hon vé hiéu suét va
két qua tét va xau la nhuw thé nao.

~ Théng tin nay nén duoc s dung dé thiét ké cach thire thanh toan cho
nhirng két qua tot.

=  Pam bdo cd ngudn tai tro cho cac trung tm khu vwe va nha cung cap dé
tra tién wu dai cho thanh tich tét vuwot trén va vwot xa yéu cau cla coéng
viéc. Hiéu suét sé duwoc khen thwdng néu dat két qua tét trong moi linh vuc
quan trong. Nhung khéng nén khen thuwéng néu hiéu suét tét & moét sé linh
viwrc nhwng lai té & nhirng linh virc khac.

= Pam bdo rang y kién dédng goép tlr nhiéu ca nhan, gia dinh va cac bén
lién quan khac dwoc str dung dé quyét dinh muc tiéu va hiéu suat tét
nén nhw thé nao.

— Dam béo réng nhirng nhém ngudi gap khé khdn hon trong viéc tiép
can dich vu c6 thé cung cap y kién déng gop lién tuc vé tiéu chuan két
qua va muc tiéu cda chwong trinh wu dai. DDS nén lam viéc v&i tirng
trung tam khu vwe, SCDD va cac trung tam khac dé gitp xac dinh cac
nhém da dang. Cac nhém nay bao gom:

o Nhirng ngu®i cé nhu cau phirc tap
o Nhirng ngudi cé nhiéu khuyét tat
o Nhirng nguoi & vung ndng thon

o Nhing nguoi tir cac cong dodng trong lich st phai d6i mat
v@i tinh trang phan biét doi x&

o Nhirng ngwdi néi ngdn ngr khac ngoai tiéng Anh

14 D& biét thém thong tin vé Chwong Trinh Uu Dai Chéat Luwong (https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-
provider/quality-incentive-program/)
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= Diéu nay sé gilp ddm bao cac muc tiéu va tiéu chuan vé hiéu suat tét 1a
céng bang. Diéu nay ciing sé giup ddm béo rang cac muc tiéu va tiéu chuan
khéng gay ra tac dong tiéu cwc khdng mong muébn dén chat lwong cudc
séng hoac viéc cung cép dich vu. Dam bao cac nhém da dang ciling giup xac
dinh hiéu suat kém va két qua kém ma sé dwoc st dung dé dwa ra hau qua
va bién phap khac phuc, khi can thiét.

= Pam bdo cac trung tdm khu vwe va nha cung cép dich vu biét cac
tiéu chuan hiéu suat ma ho can dap &ng dé nhan dwoc wu dai. Diéu
nay can phai bao gdm muc tiéu vé trach nhiém giéi trinh va danh
gia két qua.

— DPam bao réng khi cac trung tdm khu vwc va nha cung cap vuot trén
va vuot xa cac tiéu chuan va muc tiéu, ho sé dwoc khen thuwéng.

— DPam bao réng néu ho khdng dap (rng cac tiéu chuan hiéu suét
co ban, ho sé phai chiu bién phap khac phuc.

=  Pam bao rang nhirng nd lwc gidi trinh trach nhiém khéng gay ra hau qua xau
cho ngudi dwoc phuc vu. Diéu d6 ciing cé nghia la phai ddm bao tién khéng
ra khdi hé théng dich vu phat trién. Pwa ra nhirng wu dai c6 lgi cho DPS dé
dam bao cac nha cung cap cham séc tét cho méot sé nhém dan sé co thé gap
khé khan hon trong viéc tiép can dich vu.

= Tao dodng lwc cho nha cung cip dé nhan vién cta ho cé thé dwoc
thwéng truc tiép.

= Hay nghi vé nhirng cach cip cac wu dai phi tai chinh cho nhan vién trung
tdm khu vwc phu hop véi muc tiéu cldia ca nhan dwoc phuc vu.

= Piéu tra cac nha cung cap va trung tdm khu vuc khi hiéu suét lién tuc kém
hodc khi cé bao céo vé tinh trang ngwoc dai dang dién ra. Cap nhat hop
ddng cuia trung tam khu vwe dé chi trd cho nhivng két qua chat lwong cao.

= Pam bao tat ca di¥ liéu can thiét d& xac dinh két qua chét lwong cao co6
thé dwoc thu thap va st dung cho muc dich thanh toan, nghién clru va
gidi trinh. Mt vi du vé viéc st dung cac wu dai dé thuc day két qua sé
la khuyén nghi “Str Dung Cac Uu Dai dé Khuyén Khich Viéc Cho Nguoi
Co6 I/DD Thué Nha”.

8. Str Dung Hop Pong dé Bao PDam Trach Nhiém Giai Trinh. DDS nén xem xét
va cap nhat cac hop ddng ma ho cé véi cac trung tam khu vec dé ddm béo ho
cung cap dich vu va két qua chét lwong cao cho moi ngwdi ma ho phuc vu. Diéu
nay co nghia la:

Thang 3 nam 2025 | 127



MASTER PLAN

Developmental Services

= Co Quan Lap Phap nén xem xét va dé xuat xem cé cach nao dé cai thién
hop déng ctia DDS vé&i cac trung tdm khu vuwe hay khéng. Cac khuyén nghi
nén dé cap dén viéc liéu DDS cé can nhiéu quyén han hon dé dam bao cac
trung tdm khu vwc hoat déng tét hay khéng.

= Canhan, gia dinh, trung tdm khu virc va cac bén lién quan khac phai co thé
cung cap y twéng ctia minh khi DDS cap nhat hop déng cda trung tam khu
vue. DDS ciing nén lay y kién déng gop clia cac bén lién quan khi ho cap
nhat hop déng thwe hién cla trung tdm khu vwe. Hop ddng thwe hién cta
trung tdm khu vwc dé cap dén cac wu dai tai chinh va muc tiéu ma cac trung
tdm khu vwc phai dap &ng.

= DDS nén xay dwng quy trinh va tiéu chuan d& ddm bao cac trung tam khu
vurc cung cap dich vu va két qua chat lwong cao. DDS phai tra tién cho cac
trung tdm khu vwe khi dap (rng dwoc cac tiéu chuan va phai chiju hau qua
khi ho khéng dap rng duorc.

= DDS phéi dam bao rang hinh phat déi v&i cac trung tdm khu vwe khdng dan
dén viéc it dich vu hon dwoc cung cép. DDS ciing phai d@m bao khoéng c6
hau qua ngoai y muén nao xay ra véi ngudi dwoc hé thdng phuc vu.

= DDS nén kiém tra thwd'ng xuyén hon dé dam bao cac trung tam khu vuc
dang thwc hién dung chire nang cua minh. Nhirng hoat déng nay duoc
goi 1a kiém toan.

= DDS phai dam bao céac trung tdm khu vuc cé cac yéu cau trong hop
ddng v&i nha cung cp, néu ré nha cung cip phai cung cp dich vu va
két qua chét lwong cao nhw thé nao.

9. Tang Cwong cac Uy Ban Tw Van Ngwei Tiéu Dung (CAC). DDS va cac trung
tam khu vwc nén tdng cwdng vai trd cia CAC d& dam bao nhirng ngudi duwoc phuc
vu ¢6 vai trd quan trong trong viéc giam sat hé théng. CAC nén ddng vai trod trung
tam trong viéc thuc day cai thién cac dich vu phat trién & clp trung tam khu vuc va
cap toan tiéu bang. Pao Luat Lanterman can dwoc stra ddi d& phan anh nhirng ky
vong nay. DDS nén lam viéc véi cac trung tdm khu vye dé tang cwdng vai trd cla
CAC theo nhirng cach sau:

= Moi trung tdm khu vwc déu can phai c6 CAC.

— Pao Luat Lanterman hién nay quy dinh rang cac trung tdm khq Ve
“co thé” c6 CAC. Lwa chon nay nén duwgc doi thanh mét yéu cau.

= CAC cua trung tam khu vic sé hop hang thang.
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= T4t ca nhivng nguwdi dwoc phuc vu nén duwoc mei tham dw cac cude hop
cua CAC.

= Céc vién chirc clia CAC sé& duoc bau bdi nhivng nguwdi dwoc phuc vu tai
cudc hop bau clr thuweng nién.

= Vai tro cia CAC la:
— Chia sé kinh nghiém cta nhirng ngu¢i dwoc phuc vu.
— Dé dwa ra khuyén nghi vé:

o Dich vu lay con ngwdi lam trung tAm tap trung vao con ngudi va diéu
phoi dich vu.

o Lam thé nao dé xo6a bd sy phan biét déi xt va ky thi trong hé théng;

— Trinh bay cac khuyén nghi nham cai thién cac dich vu phat trién va diéu
phdi dich vu tai méi cudc hop ctia hdi ddng quan tri trung tam khu vuec.

—  Xac dinh va lap ké& hoach cho cac hoat ddng ma ngudi duwoc trung
tam khu vwe phuc vu mong mudn. Nhirng hoat ddng nay cé thé bao
gdm cac co hoi dao tao va théng tin.

Trung tdm khu vire nén hé trg CAC bang céach:

— Cung cép ca nhan hd tro CAC trong viéc chuan bi va trinh bay cac
khuyén nghi. CAC phai cé nhiéu Iwa chon cho nguoi hwdng dan.

— Cung cép di nguén hd trg va chuyén mén dé gitp CAC phat trién va duy
tri nd lwc cdia minh.

— Cung cép hd tro cho CAC dé chia sé y twéng va than phién. Trung tam
khu vre can phai cung cAp moét khong gian an toan va than thién dé
CAC chia sé y kién déng gop.

= MOai trung tdm khu vwrc nén bién soan mot béo cao vé cac khuyén nghj va
glri dén DDS CAC. B4o céo cling can dwoc dang trén trang web ciia méi
trung tdm khu vyc trong muc “Tinh Minh Mach”.

= CAC cua DDS can phai:

— Bao gbm cac chu tich CAC clia méi trung tAm khu vurc hodc ngudi duoc
cha tich chi dinh khi ho vang mét.
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— Hop hang quy dé tw van cho DDS vé viéc giai quyét nhirng thay dbi trong
hé thong dé:

o Cai thién viéc diéu phdi va cung cép dich vu.
o Xba bd sy phan biét dbi xt va ky thi cé hé thng.

= Mai thanh vién ctia CAC cta DDS phai dwoc hé tro bdi ca nhan hé tro ca
nhan do tai CAC cua trung tam khu vyec.

= DDS can phai bién soan bao cao vé cac khuyén nghj tr CAC ctia DDS va
dang trén trang web ctia DDS trong muc “Tinh Minh Bach”.

= CAC clia DDS nén dua ra cac khuyén nghj vé viéc cap nhat va thay
d6i Tuyén Ngoén Dan Quyén trong Pao Luat Lanterman va/hoéac theo
chinh sach cua ban.

10.H6 Tror H6i Pong Quan Tri cua Trung Tam Khu Vwe Giam Sat Hiéu Suat cia
Trung Tam Khu Vwc va Giam Déc Diéu Hanh. DDS nén lam viéc véi cac trung
tam khu vwrc dé dam bao hoi ddng quan tri ctia trung tdm khu vuwc dwoc hd tro.
Diéu nay sé cho phép héi ddng quan tri cung cap s giam sat hiéu qua va doc lap
dbi voi hiéu suét cla trung tdm khu ve va giam dbc diéu hanh. Bé tdng cuwdng
nang lwc cho hdi ddng quan tri, DDS nén cai thién cac quy trinh sau:

= Tuyén dung va dé clr cac thanh vién ctia hdi ddng quan tri.

—  Quy trinh bb nhiém héi ddng quan tri can phai minh bach. Bao gém qua
trinh @& ctr va bd phiéu. Nhirng quy trinh ndy can phai dé hiéu va dé
tiép can cho bat ky ai muén tham gia.

— Quy trinh nay can phai rd rang va dé tim trong céac tai liéu lién quan
dén héi dong quan tri ctia trung tdm khu vwe. Vi du, trén trang web
cla ho.

o Théng tin vé quy trinh nay can phai khuyén khich nhirng nguoi tw
bado vé& quyén loi, thanh vién gia dinh va thanh vién cong déng
tham gia mot cach roé rang.

o Théng tin vé hdi ddng quan tri va quy trinh ndp don can phai sén
c6 cho moi ca nhan duoc trung tdm khu viee phuc vu va/hoac gia
dinh ho.

— Uy ban dé ctr hoi dong can phai thu hit sy quan tam va dé cl tiv
cbng dong réng I&n hon thong qua hoat déng tiép can.
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o Can phai yéu cau cong dong tro gidp trong viéc dé ct, tuyén
dung va lwa chon thanh vién héi dong quan tri.

o Uy ban sé phdng van cac (rng vién thanh vién héi ddng quan tri.
Sau do6, Uy ban can phai dwa ra khuyén nghi cho hdi dong quan
tri dé bau chon.

— Qua trinh dé ct cling nén thiét 1ap cac quy tdc dé moét ca nhan dwoc dé
clr “truee tiep”.

o Diéu nay cé nghia la moét ngwdi co thé dwoc dé clr Iam tng ¢l vién
cho hdi déng trong cudc hop hdi ddng. Piéu nay doi hdi mét thanh
vién hdi ddng quan tri phai dé& clr ca nhan dé tai cudc hop va phai
c6 moét thanh vién hoi ddng quan tri thé hai bay té sy ting hd cho dé
clr nay.

— Chu Tich va Phé Chu Tich CAC khu virc nén dwoc lIwa chon tham gia
hop v&i hdi déng quan tri hoac Ia chon mét nguwoi khac tham gia hop
véi hoi ddng quan tri thay ho.

o Diéu nay can phai bao gom s ho trg' dé gidp moi nguoi tim duoc
nguw®i tham gia hop v&i héi dong quan tri thay ho.

— Giam Dbc Diéu Hanh, nhan vién va nha cung cép cla trung tam khu
vure nén bj cAm bé phiéu hodc tac ddng dén phiéu bau trong qua trinh
bau thanh vién hdi ddng quan tri.

= Cung cap dao tao va hé tro hiéu qua cho hdi ddng quan tri.

— DDS nén cung cap chwong trinh dao tao thanh vién hoi ddng quan tri
cho tat ca cac hoi ddng quan tri ctia trung tdm khu vc. DDS nén hop
tac v&i “co quan bao vé va ing ho quyén loi” dwoc Tiéu Bang chi dinh
va Hoi Bong Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién.

o Chuwong trinh déq tao can du’o’q xay dt_yng‘du!a trén sw tham
gia dong gop y kien cua céng dong, bao gom ca nhan dworc
phuc vu va thanh vién gia dinh.

o DDS can cung cap va yéu cau dao tao nhat quan cho cac
thanh vién héi dong quan tri.

o Ngoai cac khda dao tao thanh vién hoi déng quan tri
chung tr DDS, c4c trung tdm khu vwc can c6 sy linh hoat
dé& cung cap cac khda dao tao phu hop véi nhu ciu cu thé
cua dia phuwong.

Thang 3 nam 2025 | 131



MASTER PLAN

Developmental Services

o Diéu nay can phai bao gébm viéc dao tao vé tiép can cong
dong va tuyén dung dai dién da dang tr cong dong dac
biét cta ho.

o N6i dung dao tao nén bao gébm tdm quan trong cda viéc thu hat
va dai dién cho tiéng néi ctia cdng dong.

o Can cung cép dao tao va thdng tin cho thanh vién trong cong dong
ma mudn hiéu rd hon vé trach nhiém cla héi ddng va cach quan ly
hoi déng.

o Diéu nay sé giup khuyén khich thanh vién cong déng tim kiém
céac vj tri trong hdi ddng quan tri. Viéc dao tao hoi ddng quan trj
nén duwoc thwe hién hang nam.

— DDS phai dam bao hé tro phu hop va day du cho cac thanh vién hoi
ddng nguwdi tiéu dung va gia dinh bang cach khao sat cac thanh vién vé
kha n&ng tham gia c6 y nghia va hiéu biét clia ho vé cac cha dé va
phiéu bau tai cac cudc hop hdi ddng va st dung phan hdi tir khdo sat
dé cai thién chwong trinh dao tao va dam bao hd tro thém.

— Cai thién viéc hwéng dan cho nguwdi tiéu dung va thanh vién gia dinh
tham gia hop v&i hdi ddng quan tri trung tm khu ve bang cach st dung
nhirng ngudi hé tro doc 1ap, gitp cac thanh vién hoéi ddng quan tri it phu
thuéc hon vao nhan vién.

= Bd&o vé cac thanh vién hoi ddng quan tri va gia dinh cda ho.

— DDS nén xem xét lai cac chinh sach dé bao vé cac thanh vién hoi dong
quan tri khaéi bi tra thu. DDS ciling nén duyét xét cac tha tuc phan nan
danh cho céac thanh vién hoi ddng quan tri ma cé quan ngai, than phién
hodc thdc mac. Dya trén duyét xét nay, DDS can thwc hién nhirng cai
thién khi can thiét.

— Caéc thanh vién hoi ddng quan tri phai phuc vu nhiém ky sau nam va
phai roi khéi hdi ddng trong 5 nam truéc khi da diéu kién dé rng ctr
lai vao hoi ddng. Diéu nay sé tao ra nhiéu co' hdi hon cho cac thanh
vién cdng ddng tham gia vao héi ddng quan tri.

= Cac hd tro va bién phap béo vé khac.
— DDS cén thiét lap hwéng dan cho hoéi ddng quan tri vé mirc lwong cla

Giam Déc biéu Hanh trung tdm khu vuec.
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— DDS nén hd tro hoi d?)ng quan trj trong viéc duyét xét cac hop déng I&n
bang cach xay dung hé thdng danh gia khach quan hodc bd tiéu chi dé
xem xét khi ra quyét dinh.

— DPam bao cac trung tdm khu vwc chiu trach nhiém giai trinh vé hop déng
cta ho v&i DDS va Tiéu Bang California ch&r khéng phai véi cac td chire
hoac hiép héi thwong mai bén ngoai.

— Yéu c4u hoi déng phai dwoc thdng bao vé cac than phién véi di bang
chirng chdng lai mét nha cung cép dich vu trwdc khi hoi ddng bé phiéu
chép thuan, gia han hodc tir chéi hop déng clia nha cung cap do.
Nhirng than phién nay bao gém hanh vi nguoc dai, lam dung hodc
thwong tich hoac tlr vong do bé mac.

11.Dam Bao Cac Cudc Hop cuia Héi Pong Quan Ly Trung Tam Khu Vuwc Pwoc
Minh Bach. DDS can lam viéc v&i cac trung tdm khu vwc dé& dam bao cac cudc hop
ctia hdi ddng quan tri dién ra hoan toan minh bach. Diéu nay cé nghia la cac cudc
hop clia hdi ddéng quan tri can phai ting ho viéc céng ching dua ra y kién manh mé
vé cac quyét dinh ctia ho. D& ting ho y kién ctia céng chung, DDS va céac trung tdm
khu vwc phai d@m bao rang cong chung:

C6 du quyén tiép can tai liéu cudc hop trudc cudc hop

C6 du thoi gian dé 1ay y kién céng ching trong cac cudc hop vé cac van dé
khéng c6 trong chwong trinh cudc hop va truwéc bat ky cudc bd phiéu nao
dwgc thye hién tai cuéc hop

C6 thé tham dw cac cudc hop tir xa

Céc yéu cau sau day can duorc thiét |ap bang cach stra ddi Pao Luat Lanterman
ho&c théng qua chi thi DDS. DDS can giam sat va thi hanh cac yéu cau nay:

Moi théng tin dwoc trinh bay tai cudc hop hodi ddng quan tri phai dwoc
dwa Ién trang web cua trung tdm khu vwc it nhat bay ngay truéc cudc
hop d6. DDS can phai theo ddi xem quy dinh nay c6 dwoc tuan tht hay
khéng va canh bao trung tdm khu vrc va céng chiing néu quy dinh nay
khéong dwoc tuan tha.

Néu thong tin dang dwgc thao luan tai cuéc hop khéng dwoc cung cap cho
coéng chung it nhat bay ngay truwéc cudc hop dé, bat ky cude bé phiéu nao
lién quan dén théng tin d6 déu sé bij coi 1a vé hiéu. Diéu nay c6 nghia la
phiéu bau sé khéng duorc tinh.
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= M&i cudc hop hodi ddng quan tri phai danh it nhat 30 phut d& céng ching
dwa ra y kién chung. Viéc nay c6 thé dién ra truéc khi cuéc hop bat dau
hodc vao cubdi cudc hop. Diéu nay sé tao co hdi cho céng ching néu ra
nhirng van dé khéng cé trong chwong trinh cudc hop. Hai ddng quan tri
nén thwe hién nd lwc thién chi dé cho phép moi thanh vién céng chung
mudn dwa ra y kién déu cé thé lam diéu dé.

= Tho&i gian cho méi y kién ctia dng chung sé& duwoc hdi déng quyét dinh trong
mot cudc hop cdng khai. Nhirng ngudi dwoc trung tdm khu viee phuc vu
nén dwoc danh nhiéu thoi gian hon dé dwa ra y kién coéng khai.

= Thoigian lay y kién céng ching phai dwoc yéu cau truéc méi cude bd
phiéu ctia hdi déng. Hoi ddng nén dwoc cung cap théng tin va thao luan.
Sau d6, trwde khi bd phiéu, céng ching phai dwoc trao co hdi dwa ra y kién
vé van dé nay trwdc hoi ddng. Hoi ddng coé thé can nhéc y kién cla cong
chung khi bé phiéu vé van dé dé.

= Néu cé y kién cdng chuing doi hdi phai c6 hanh déng, hdi ddng quan tri phai
phan hoéi tai cudc hop tiép theo ctia hdi ddng hoéc trong khoang thei gian
quy dinh.

= Hoi ddng quan tri nén dwoc khuyén khich t6 chirc cac cudc hop trwc tuyén
hodc két hop truc tiép va trwc tuyén dé khuyén khich sy tham gia cta
cbng chung.

= PAi v&i cac cudc hop hdi ddng dworc td chire truc tuyén hodc két hop truc
tiép va trwc tuyén, tinh nang trd chuyén phai dwoc mé ra, it nhat 1a trong
thoi gian lay y kién cong chung. Diéu nay sé hé tro' nhivng ngudi khéng co
kha ndng hodc khéng muén dua ra y kién bang 1&i néi.

Dam Bao Hé Théng DDS Minh Bach

Nhing ngudi dwoc hé théng phuc vu can cé théng tin rd rang vé nhirng gi c6 thé mong
doi. Biéu nay gitup ngudi cé I/DD va gia dinh ho ¢6 quyén lwa chon va kiém soat cudc
séng ctia minh.

Diéu nay ciing gitp ho biét khi nao moi viéc khéng di&n ra nhuw mong doi, dé ho cé thé
tim kiém s tro giup. Nhi'ng khuyén nghi nay tap trung vao viéc lam cho hé théng
DDS, bao gdém cac trung tdm khu vuc, tré nén minh bach hon.

1. Pam Bao Théng Tin Tir Cac Trung Tam Khu Vwe La Minh Bach va Dé Tiép

Can. DDS dam bao rang théng tin ma cac trung tam khu vwc chia sé véi ngudi
dwoc phuc vu l1a théng tin dé tiép can va minh bach. Nhan vién trung tdm khu vyc
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can phai chju trach nhiém dap &ng nhu cau théng tin ctia nguwdi dwoc phuc vu. pé
dam bao rang cac trung tdm khu vwc va nhan vién cung cép théng tin mét cach
minh bach va dé tiép can:

Nhan vién trung tdm khu vc can héi nguwdi dwoc phuc vu vé cach tét nhat
dé dap wng nhu cu théng tin cua ho.

Nguwdi dwoc phuc vu va gia dinh ho can ludn co thé tiép can thong tin.
Théng tin nay can phai bao gom téi thiéu:

Cach tiép can dich vu

— Lam thé nao dé cac dich vu va hd tro c6 thé dap ng nhu cau
— Diéu kién dé dwoc huéng dich vu

Ly do tir chéi

— Nhirng thay ddi va cap nhat (trwéc khi ching dién ra)

— Quyén cla ngudi dwoc phuc vu

— Vai tro va trach nhiém ctia nguwoi dwoc phuc vu va nha cung cép dich vu

Dé c6 thé tiép can cho ngudi dwoc phuc vu va gia dinh, théng tin can phai:

Minh bach va dé tiép can hon.

Puoc cung cap theo nhiéu cach va tai nhiéu thoi diém. Nhirng cach coé
thé tiép can bao gdm ban in, video, ghi am giong néi, truc tiép mét kém
mot, glri qua thw, c6 dé hoa/khdng c6 db hoa va st dung phéng chir co
thé tiép can.

Puorc chia s& ma khéng phan xét khi nguwdi dwoc phuc vu hdi vé théng
tin da dwoc chia sé truwdc do.

Dé dang tiép can hon, nhw tim hodc xac dinh. D& yéu cau hodc tim
théng tin, can phai cé cach tim kiém hoac dé dang dé c6 dwoc
théng tin can thiét va tim ra noi dé lay théng tin nay.

Tinh dén nhirng khac biét vé cdm quan, chang han nhw d6 nhay cadm
v&i mau sac hoac so lwgng hinh anh.

Giai thich cach moi ngudi x(r ly théng tin, chang han nhw hiéu
moi thir theo nghia den.
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Lam cho hwéng dan tré nén rd rang. Vi du, néu mét mau don can duoc
hoan thanh bang but xanh hodc den thi mau don d6 phai néu ré diéu do.

Bao gbém tén va théng tin lién lac dé nguwoi dwoc phuc vu co thé lién hé néu
ho c6 bat ky cau hdi nao hodc mudn thao luan thém vé théng tin.

2. Cai Thién Hé Thong Céng Nghé Théng Tin. DDS can phat trién va duy tri
mot hé théng céng nghé théng tin (“IT”) duy nhét trén toan tiéu bang cho cac
dich vu khuyét tat phat trién caa California.

DDS va tat ca céac trung tdm khu vre nén sir dung mét hé théng IT duy
nhat dé theo dbi viéc tiép can, cung cép dich vu, thanh toan va quan ly
trwong hop.

DDS nén lam viéc véi cac bén lién quan dé tao ra mot ké hoach va diéu lé
(“quy téc van hanh”) nhdm hwéng dan viéc phat trién hé théng. Ké hoach
can phai néu ré muc tiéu ctia hé thdng IT va cach thirc trién khai hé thdng.
Ké Hoach can dé cap dén cach Hé Théng IT sé& c6 thém dir liéu dé phan
tich, bao cao va nghién ctru. Cac nha nghién ctru va nhirng ngu&i khac
trong cdng ddng can tham gia vao ké hoach va cach st dung Hé Théng IT.

DDS phai thuwéng xuyén trinh bay théng tin cap nhat vé sw phat trién clda hé
théng IT cho Co Quan Lap Phap.

Hé théng can cai thién viéc trao dbi dir liéu gitra cac trung tam khu vire,
DDS vacacsdy té va dich vu xa hdi khac. Cac Trung Tdm Khu Vyc can
phai ky Théa Thuan Chia Sé D Liéu theo Khung Trao Déi Dir Liéu cua
CalHHS. s Can phai c6 cac quy tac rd rang vé quyén riéng tw va bao mat khi
trao dbi di liéu.

Hé théng phai c6 cdng théng tin ma ca nhan va gia dinh c6 thé st dung dé
truy cap moi théng tin ctia ho. Céng théng tin nay sé cho phép moi ngudi
theo ddi cac yéu cau va giao tiép v&i trung tdm khu vure va nha cung cép.

DDS va céc trung tdm khu vwrc nén phat trién va cung cap dao tao cho cac
trung tdm khu vwc, nhén vién, ca nhan, gia dinh va cac bén lién quan khac
vé cach sir dung hé théng. Nhirng ngudi tw bao vé quyén loi nén gilp tao ra
cac chwong trinh dao tao nay.

Hé théng can phai bao gébm ké hoach vé cach thirc div liéu sé& dwoc st dung
dé phan tich, bao cao va nghién ctu.

15 P& biét thém thong tin vé Thda Thuan Chia Sé Di¥ Liéu theo Khung Trao Ddi D& Liéu CalHHS

(https://www.cdii.ca.gov/committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/)
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DDS phai dam bao hé tro cho ca nhan va gia dinh dé& ho cé thé tiép can
dich vu va thiét bi internet. Nhirng hé tro’ d6 nén dwoc st dung dé gitip moi
nguoi tiép can va sir dung hé théng IT mai.

DDS nén dadm bao cac trung tam khu vrc ma cé it nguén hd tro hon va
internet tdc d& cao kém tin cay hon sé& duwoc hd tro thém dé dap rng cac
khuyén nghi nay. DDS ciing phai ddm bao rang cac trung tam khu vwc nay
khéng phai d6i mat véi nhirng hau qué khdng mong mudn khi st dung hé
théng IT mai.

3. Lam Cho Chwong Trinh Tro» Cap Tiép Can Dich Vu va Céng Bang Tré Nén
Minh Bach Hon. DDS nén ciing c6 Chwong Trinh Tro Cap Tiép Can Dich Vu va
Céng Bang. Piéu nay cé nghia 1a DDS can phai:

Puwa ra dinh nghia rd rang vé tinh céng bang. Dinh nghia d6 can dwoc st
dung dé giup quyét dinh loai dy an, té chirc va cdng déng nao nén dwoc

chuwong trinh tro cap tai tro. Dinh nghia do cling nén duwoc st dung dé tao
sy linh hoat trong qua trinh tai trgy nham dap ng nhu cau clia cdng dong.

Puwa nhiéu ngudi hon vao qua trinh duyét xét va lwa chon tro cAp. Nén bao
gdm nhirng ngwdi cé kinh nghiém sbng trong cong déng va nhirng ngudi cé
kinh nghiém nghién ctru, danh gia chwong trinh va phéan tich di liéu.

Cung cép nhiéu hé tro hon cho cac td chirc cong ddng dé gitp ho viét don
xin tai tro va tiép can ngudn tai tro.

Yéu ciu ngwdi nhan tai tre chiu trach nhiém giai trinh viéc st dung tién theo
dung muc dich. Dam bdo nguwdi nhan tai tro' cung cép bao céo vé cach ho
phuc vu céng ddng, nhirng thanh céng ho dat dwoc va nhirng rao can ho
gap phai.

Minh bach hon vé két qua ciia méi khodn tro cip va cach st dung tién

tro' cap.

Cho céac bén lién quan co hdi cung cap phan hdi vé viéc liéu cac dich vu
dworc tai tro 6 dap ing dwoc nhu cau cha ho hay khéng. Phan hoi nay
phai bao gdbm céac cudc khado sat tir nhirng ngwdi nhan dich vu ma da
dwoc thanh toan bang khoan tai tro' cdng bang.

Phat trién tinh cdng bang va cac bién phap khac dé xac dinh cac
chwong trinh tai tro thanh cdng can dwoc wu tién.
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= Tim hiéu xem khodn tai tro’ ndo cé hiéu qua. Trién khai cac chwong trinh
tro cap thanh cdng trén toan tiéu bang. Pwa chung vao chinh sach POS
cua trung tam khu vuec.

= Panh gia chwong trinh tro cdp céng bang qua viéc st dung tinh cdng
bang va cac bién phap danh gia khac. Nhan sy tro gilp tir cac nha nghién
ctu dé danh gia chwong trinh.

Théng Bao vé Twong Lai ciia Hé Thong Dich Vu
Phat Trién

MPDS sé théng bao vé twong lai ctia hé
thdng dich vu phat trién. Diéu nay c6 nghia la
cac khuyén nghi trong MPDS c6 thé tiép tuc
hoat ddng dé cai thién hé théng, ngay ca khi
twong lai cé nhirng thay ddi bat ngd. Twong
lai c6 thé mang dén nhirng rao cdn mai hoac
co hdi méi cho hé théng. Chi dé nay trong
MPDS tép trung vao cach tiép tuc cai thién hé
thdng trong twong lai, bat ké cé rao can hay
co hdi nao & phia truéc.

DEVELOPMENTAL SERVICES IS

‘ THE FUTURE OF \ A
J VA

SerMLe ss,CULW'?N-LY
SensITIVE Sys—rc"' of ST\
SvrperT To IMPROVE &U"'"YW

Of LIFE For TNDIVIDUALS z
“THrovgwour Twew Licesenn

Muc tiéu ctia chi dé nay la hé théng dich vu
phat trién sé tiép tuc dwoc cai thién theo thoi
gian. M6t phan quan trong trong sé nay 13 cai
thién cach thu thap dir liéu va théng tin khac
vé hé thdng. Cac khuyén nghij trong cha dé
nay bao gébm nhirng cach ma hé théng hé tro
ngwdi co 1/DD cé thé cai thién cach thu thap di liéu va théng tin. Cac khuyén nghij trong
chd dé& nay ciing bao gdm nhirng cach cai thién cach st dung di¥ liéu va théng tin.

Céc khuyén nghi trong linh viec chi dé nay bao goém:
e Céc cach chuén bj cho nhirng thay dbi trong twong lai
e Cac cach hiéu ly do tai sao cac khoang cach hodc rao can trong hé théng dang dién ra

e Céc cach co6 dwoc théng tin va div liéu tot hon dé nghién clru nhirng gi dang
xay ra trong hé thdng va ly do tai sao

e Cac cach cai thién cach dir liéu va théng tin dwoc hé théng str dung
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Tai Tro cho Dich Vu I/DD tai California

Medicaid 1a chwong trinh hop tac gitra chinh quyén lién bang va chinh quyén tiéu bang.
Ho cung nhau chi tra cho cac dich vu cham soéc strc khde va strc khée hanh vi, cling
nhw hd tro cho ngudi cé I/DD. O California, chwong trinh Medicaid dwoc goi la Medi-
Cal. Chwong trinh nay cung cap bao hiém y té cho 14.8 triéu nguoi dan California cé
thu nhap thap. Nhirng ngudi nay bao gdbm tré em va cha me, phu nir mang thai, ngudi
cao tudi, nguwdi cd khuyét tat va nguwdi trwdng thanh khéng phai cao nién.

Medi-Cal chi trd cho nhiéu dich vu bao gdm chadm séc ban dau, chuyén khoa, bénh
vién, nha thudc, strc khde hanh vi va céac dich vu khac. Nhivrng dich vu nay con dwoc
goi 1a dich vu theo Chwong Trinh Tiéu bang. Medi-Cal ciing cung cp Dich Vu Tai Nha
va Cong Bong (Home and Community Based Services, HCBS) cho ngu®i cé khuyét
tat, bao gébm ca ngub’i c6 I/DD. Nhirng dich vu nay con dwoc goi la dich vu Mién Triy
ma DDS cung cap. Cac dich vu va hé tro nay bao gom viéc glup dé moi ngucyl trong
cac hoat déng hang ngay chéng han nhu mac quan 4o, &n uéng va mua sém thuc
pham. Chung cling bao gém hé tror dé& cé dwoc va gilr viéc lam trong cong déng, cong
nghé hé tro, chuyén ché, lam cho nha & dé tiép can hon, v.v.

Ngay nay, DDS duwoec tai tro va cung cp dich vu theo hai Chwong Trinh Mién Trw
ctia Medicaid:

e Chuwong Trinh Mién Trir HCBS cho Nguwdi California cé Khuyét Tat Phat
Trién va

e SDP cho Ngu&i cé Khuyét Tat Phat Trién

DDS ciing c6 lwa chon Medicaid thir ba c6 tén la 1915(i) danh cho nhirng ngu&i du
diéu kién huwdng Medicaid nhwng khéng du diéu kién hwéng HCBS hodc Chuwong Trinh
Mién Trir Tw Quyét. Déi khi diéu nay duwoc goi la stra ddi hodc lwa chon chuwong trinh
tiéu bang. Ca ba chwong trinh déu cung cap nhirng dich vu twong tw nhau.

O California, chi phi van hanh hé théng hé tro ngudi khuyét tat phat trién hang ndm
khoang 15 ty d6 la. Ngan quy Medicaid cua lién bang cé gia tri khoang 5 ty do la, hay
mot phan ba tdng s6 ngan quy danh cho hé thdng khuyét tat phat trién.

Tai California, nhirng ngu®i du diéu kién theo Dao Luat Lanterman cé quyén nhan
dich vu béat ké ho cé du diéu kién hwdng Medi-Cal hay Chwong Trinh Mién Trr
hay khéng.

Nhirng khuyén nghi nay tap trung vao cach nguwdi cé I/DD c6 thé tiép can céc dich vu
theo chuwong trinh tiéu bang dé dang hon. Piéu nay s& mang lai nhiéu tién tai tro
Medicaid cla lién bang hon cho California. Nhirng khuyén nghi nay ciing dé cap dén
cach két ndi va phéi hop tét hon cac dich vu chwong trinh mién tri va tiéu bang. Piéu
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nay sé gilp tat ca cac hé thdng hoat dong cling nhau dé giip moi ngu®i cé cudce sdng
tét dep hon va dat dwoc muc tiéu ctia minh.

1.

Giup Cho Nguweoi C6 I/DD Dé Dang Bang Ky Chwong Trinh Mién Trir I/DD va
Medi-Cal Hon. DHCS, cac Quan, DDS va cac trung tdm khu viec nén hop tac voi
nhau dé tao diéu kién thuan loi nhat co thé cho ca nhan dang ky chwong trinh
Mién Trir I/DD va Medi-Cal théng qua mét quy trinh don gian voi sy hé tro.

DHCS, DDS, cac trung tdm khu vyc va cac quéan nén cung cap cho moi
nguwoi thong tin dé tiép can bang ngdn ngir don gian. Diéu nay sé giup ho
dwa ra lwa chon sang subt vé tw cach hoi du diéu kién va ghi danh cac
Chwong Trinh Mién Trir Medicaid/Medi-Cal va DDS.

— Viéc chia sé théng tin cé thé bao gdm s hd tro tir nhirng ngudi cd
kinh nghiém séng (hé tro ddng canh), trung tdm théng tin, bd céng cu
thong tin, hoi thdo, hinh anh quy trinh, tai liéu ngén bang ngén ngi
dé hiéu va video hwéng dan.

DDS va céc trung tdm khu vwe nén cung cap théng tin cho ca nhan, gia
dinh va cac dbi tac cong déng khac dé ho co thé hiéu tai sao Medicaid
lai quan trong déi véi tinh bén virng 1au dai cta hé thdng va cac dich
vu I/DD.

DDS va DHCS nén xem xét cac phuwong an tang gi¢i han thu nhap 1én trén
mdrc hién tai d& nhiéu ngwdi da diéu kién huwéng Medicaid hon, ké ca théng
qua “chwong trinh cho ngudi khuyét tat lam viéc”. Chwong trinh nay cho
phép nguoi khuyét tat lam viéc va kiém tién ma khéng méat quyén dwoc
huwédng Medi-Cal.

DDS va DHCS nén hop tac véi nhau d& ddm bao rang trai nghiém ctia mot
nguwoi va két qua cla quy trinh xem xét tw cach da diéu kién va ghi danh 1a
coéng bang. Diéu nay c6 nghia |a trai nghiém ctia ho khéng bi phan biét bai
chiing tdc, dan téc, ngdn ngty, gidi tinh, dd tudi, tinh trang strc khde hoac
bat ky nhan dang hay xuét than nao khac. Tiéu Bang nén danh gia dir liéu
dé xac dinh va khéc phuc tinh trang chénh léch.

DHCS, DDS va céc trung tdm khu vuc nén tién hanh nghién ctru dé xem
c6 thé nhan dwoc bao nhiéu khoan tai tro' néu Tiéu Bang va cac trung tam
khu v wu tién ghi danh cho nhirng ca nhan da diéu kién véi Medi-Cal va
cac Chwong Trinh Mién Trir DDS.

2. Cac Trung Tam Khu Vwc H6 Tro Ngwei C6 I/DD Nhan Medi-Cal. DDS phai
dam bao rang cac trung tdm khu virc wu tién hé tro cac ca nhan va gia dinh trong
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quy trinh xem xét tw cach da diéu kién va ghi danh Medi-Cal. DPé thwce hién duwoc
diéu nay, DDS can phai:

Cung cép cho céac trung tdm khu ve di ngudn hé trg va nhan vién
dé hé tro ca nhan va gia dinh trong q quy trinh xem xét tw cach du
diéu kién va ghi danh.

— Diéu nay sé giup quy trinh di&n ra nhanh chéng va dé dang nhéat co thé.
C6 thé can mot sb khoan tai tro tra trwdc dé bat dau quy trinh nay truéc
khi cé thém khoan tai tro’ lién bang dwoc chuyén dén Tiéu Bang.

Tim céac trung tdm khu vue cé kha ndng cung cap quy trinh xem xét
tw cach da diéu kién nhanh chéng va dwoc hé tro tét.

— DDS nén chia sé nhirng gi cac trung tam khu vwc nay lam va cach ho
lam v&i cac trung tdm khu viwec khac.

— DDS nén thanh 1ap va hé tro mét cong déng thwe hanh dé lién tuc
cai thién quy trinh trén khap céac trung tdm khu vuec.

Xay dwng cac s6 lieu danh gia két qua va cach thirc dé bat cac trung
tam khu vuwe chiu trach nhiém hd tro cac ca nhan va gia dinh trong quy
trinh xem xét tw cach da diéu kién va ghi danh.

Dam bao rang cac diéu phdi vién dich vu va nhan vién trung tam khu vuc
khac dwoc dao tao chat lwgng vé Medi-Cal, tw cach hdi da diéu kién va
ghi danh chuwong trinh Mién Tru.

— Diéu nay can phai bao gébm viéc hwéng dan cach hoan thanh cac
biéu mau va giay t& can thiét -é tw cach du dieu kién.

3. Cai Thién Cac Tir Ngir Pworc Str Dung dé Néi Vé Tw Cach Hoi Bu Piéu Kién.
CalHHS nén lam viéc v&i cac phong ban truc thudc dé thay dbi ngdn ngiy vé tw
cach hoi du diéu kién véi Medi-Cal va Lanterman. Ngén ngir méi can phai don gian
va khong gay so hai. Ngon ngir cé y nghia tiéu cuwc ddi véi mot sbé ngwdi hodc ¢co
thé gay ra tbn thwong can duoc stra dbi. Vi du:

Nhirng ttr nhw “dwoc cho 1a sbng tai co sé” va “chwong trinh mién triy”
c6 thé gay so hai va cé thé cé y nghia khac nhau dbi véi nhirtng ngudi
khac nhau

LT}

Nhirng tlr nhw “nhe”, “trung binh” va “nang” nén dwoc xda khdi tiéu dé cla
cac chan doan du dieu kién véi Lanterman va quy trinh xem xét tw cach du
diéu kién
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4. Lam R& Cac Quy Tac Vé Tw Cach Hoéi bu Piéu Kién. DDS nén ban hanh hwéng
dan cho cac trung tam khu viec d& ddm béo rang ngwdi duwoc phuc vu ¢ thé nhan
dwoc dich vu nhanh chdng va khéng bi gian doan. Viéc moi ngu®i c6 nhan dwoc
dich vu cuta trung tdm khu virc hay khéng khéng nén phu thudéc vao viéc cé du
diéu kién v&i chwong trinh Mién Trir va Medi-Cal hay khéng. Hwéng dan nay sé
lam rd rang:

= Quy trinh xem xét diéu kién hwéng chwong trinh Mién Trir va Medi-Cal
hoac loai co quan Medicaid ma ca nhan dang ky khéng nén tri hoan
hodc han ché quyén tiép can cac dich vu cla trung tdm khu vuc

=  Moi ngwdi nén co thé bat dau nhan cac dich vu cla trung tdm khu vuc
trong khi ch® doi quy trinh xét tw cach da diéu kién huwéng Medicaid
dwoc hoan tat

= Céc Trung Tam Khu Ve sé tién hanh sang loc trudc cac dich vu dé moi
nguoi co thé bat dau nhan dwoc mét sé hé tro co bdn mét cach nhanh
chong, ngay ca khi ho dang trong quy trinh xac dinh tw cach da diéu kién

= Quy trinh xac dinh tw cach da diéu kién va ghi danh khéng nén anh
hwéng dén tinh lién tuc ctia cac dich vu trong nhirng tredng hop tai
xac dinh tw cach du diéu kién

5. Str Dung Chwong Trinh Mién Trir dé Tao Nén Hé Théng Dich Vu Lién Mach.
DDS va DHCS nén hop tac dé tim ra cach s dung cac chwong trinh mién tri
Medicaid va cac lwa chon chuwong trinh tiéu bang. Muc tiéu |4 tao ra kha nang tiép
can dé dang va li&n mach t&i cac dich vu va hd tro. DHCS va DDS sé lam viéc voi
nhirng ngwdi cé I/DD, cac thanh vién gia dinh va di tac cdng ddng dé xem xét cac
lwa chon chwong trinh Mi&n Trir va chwong trinh tiéu bang va xem liéu cach thire
cac chuong trinh Medicaid hién nay cé khién moi ngudi va gia dinh kho tiép can
céac dich vu ho can hay khéng. DHCS va DDS nén kiém tra xem cé dich vu nao ma
moi ngudi khéng thé nhan duoc do lwa chon chwong trinh mién trir hodc chuwong
trinh tiéu bang ma ho da ghi danh hay khéng.

= DDS va DHCS nén hgp tac véi ngudi cé I/DD, cac thanh vién gia dinh va
ddi tac cong ddng dé xay dyng va trién khai chwong trinh Medicaid, gitp
moi ngwdi nhan dwoc moi dich vu ho can trong subt cudc ddi. Chwong trinh
Medicaid nay sé& gip moi ngudi tiép can cac dich vu ma khéng phai lua
chon gitra nhiéu chwong trinh Mién Trr khac nhau ho&c phai chuyén tir
chwong trinh Mién Trr ndy sang chwong trinh Mién Trir khac.

= Céc trung tdm khu vuc sé cai thién cach hé trg ca nhan va gia dinh hiéu
ré cac lya chon c6 san cho cac chuong trinh mién trir va chwong trinh
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HCBS va dwa ra lwa chon tét nhat cho chinh ho. Cac trung tam khu vuc
can phai la mét ngudn théng tin gidp biét noi ghi danh va két nbi véi cac
dich vu hd tro.

= DDS va DHCS nén cung cap cho cac trung tam khu vuc va diéu phdi vién
dich vu cac ngudn hé trg, dao tao va théng tin ho can dé ho tro ca nhan va
gia dinh hiéu ré lwa chon cta ho vé cac chwong trinh Medicaid. Diéu nay
bao gém cac Diéu Phdi Vién Dich Vu lam viéc v&i sb lwong ca nhan va gia
dinh it hon dé ho c6 thé hd tro ho tét hon, véi khéi lwong coéng viéc it hon.

4. Str Dung Nguén Tai Tro' cho Cac Dw An Thi Biém. Tiéu Bang California, bao
gdm DHCS va DDS, nén tim hiéu va wu tién st dung khodn tai tro' cho cac dw an
sang tao va duw an thi diém. Diéu nay sé cho phép Tiéu Bang thir nghiém céac dich
vu hodc cach thire cung cép dich vu méi. Tiéu Bang nén phat trién mét nguén hé
tro noi cac ddi tac cong ddng, bao gébm nhiéu t6 chirc cong déng va td chire phi lgi
nhuan khac nhau, cé thé tim thay théng tin vé cac co héi tai tro hodc tro cap cua
lién bang hodc cac tb chirc khac dé nop don xin. Pay co thé |a mét trang web hoac
ban tin thworng ky. La mét phan trong cong viéc nay, DDS can hop tac véi cac nha
nghién ctru, trwéng dai hoc, cu thé 1a cac Trung Tam Nghién Clru Xu4t Sac vé
Khuyét Tat Phat Trién ctia Dai Hoc, dé kham pha cac mé hinh dich vu va co hdi
sang tao.

Nhirng Thay DPéi Trong Tai Tro’ Lién Bang

Quy trinh MPDS béat dau vao thang 3 ndm 2024. Vao thang 1 nam 2025, da c6 mét
Chinh Quyeén Lién Bang khac. Chinh Quyén nay cé nhirng wu tién khac véi Chinh
Quyén trwdc. That khd dé biét liéu bat ky thay dbi nao sé tac dong dén hé théng
khuyét tat phat trién cha California hay khoéng. Vi du, cé thé cé nhirng thay dbi vé
ngudn tai tro' cho chwong trinh Medicaid. Ciing ¢6 thé cé nhivng thay dbi vé cach st
dung khodn tai tro Medicaid. Bt ky thay d6i hoac cat gidm nao dbi véi nguédn tai tro
Medicaid déu doi héi phai dwa ra nhirng quyét dinh khé khan vé cach sir dung ngudn
tai tro sén c6. Diéu quan trong 1a Tiéu Bang phai chuan bi dwa ra nhirng quyét dinh nay
dé bao vé cac dich vu ma nguoi o I/DD can dén. Nhirng khuyén nghi nay tap trung
vao nhirng viéc California c6 thé lam dé giadi quyét nhirng thay ddi chinh sach nhw thé
nay trong twong lai.

1. Chuéan Bi cho Viéc Cat Giam Medicaid. Néu chinh ph lién bang cét gidm
chwong trinh va nguon tai tro Medicaid, DDS nén tuan theo cac nguyén téc va
cach tiép can sau:

= Duy tri moi khia canh ctia quyén lgi theo Pao Luat Lanterman. Duy tri tiéu
chuan du diéu kién nhw hién tai. Moi ngwdi déu phai tiép tuc duwoc tiép can
v&i cac hd tro can thiét.
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= Duy tri cam két cung clp cac dich vu toan dién, tap trung vao con nguoi
trong cong dong. Uu tién cac ho tro giup moi nguwdi dwoc & lai nha riéng,
cdng dong va cbdng viéc ctia minh.

= Duy tri cac dich vu do nguwoi tham gia chi dao va tw chi dao.

= Duy tri quyén tiép can céac dich vu cham séc tam thé, bao gém dich vu
cham séc tam thoi tri liéu cho nhivng ngwdi ¢d nhu ciu phire tap.

= Yu tién tuan tha HCBS trong moi bdi canh dé téi da héa chét lwong cudc
sbéng va quyén tw do lwa chon, bat ké tinh hinh lién bang va tiéu bang tac
dong dén cudc sbng clia moi ngudi nhu thé nao.

= Tang cwdng hd tro tw nhién, bao gdm céc td chirc cong dbng, trung tdm
hé tro gia dinh va hé théng “Nhém Vong Tay Ban Be”.

— “Nhém Vong Tay Ban B&™ la mét cach tiép can nham gitp d& nhirng
ngudi tré khuyét tat dang gap kho khan trong hoc tap.

= Gilup moi nguoi dé dang tiép can cac dich vu chung hon.

= Cung cip cho moi ngudi quyén lwa chon sang subt khi chia sé théng tin
nhan khau hoc hoac tinh trang phap ly cia ho dé bao vé quyén riéng tuw.

= u tién cac nd lwc Van Bong B Phiéu, Ngwdi Dan La Trén Hét va cac né
lwc tham gia cong dong nham tao ra va tang cwong nén tang dé ngudi tw
bao vé quyén lgi va gia dinh dwgc lang nghe.

= Thanh lap va cling cb cac Gy ban cb van ma wu tién cho nhirng ngu i tw
bao vé quyén loi va gia dinh, d& ddm béo rang cac hé thdng hoat dong tét
nhat cé thé v&i phan héi hiéu biét tr nhivng ngwdi cé kinh nghiém séng
thwe té. Cung cép hé tro cho sw tham gia.

2. Bao vé Early Start. Néu ngudn tai tro cho chwong trinh Early Start bj cat gidm hoéac
bi loai bd, California nén wu tién tiép tuc cac dich vu va hé tro' danh cho tré em va
gia dinh théng qua chwong trinh nay bang ngudn tai tro cua tiéu bang. California
nén lam diéu nay vi Tiéu Bang céng nhan gia tri va tdm quan trong cla viéc cung
cép céac dich vu va hd tro toan dién cho tré em tir khi méi sinh dén 3 tubi va gia dinh
cua cac em théng qua chwong trinh Early Start do lién bang tai tro.

Phan Tich Khoang Trong

Khi moi nguwdi khdng thé tiép can cac dich vu ho can, déi khi diéu nay dwoc goi la
“khoang tréng” trong dich vu. “Phan tich khoang tréng” Ia mét cach dé hiéu cach hé
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thdng dang hoat ddng va khéng hoat dong, dé co thé dé dang stra chira hodc thay déi
hé thdng hon. Pay ciing 1a cach dé xem xét liéu cac dich vu co dé tiép can, chat lwong
cao va c6 dwoc cung cap céng bang theo cach tap trung vao con ngudi hay khéng.
Hiéu dwoc nhirng diéu nay cé thé giip ddm bao moi ngudi cé dwoc két qua dich vu tbt.
Diéu quan trong la phai str dung nhirng két qua tr phan tich khoang tréng dé cai thién
moi viéc.

Uy ban K& Hoach Téng Thé va cac nhém lam viéc da lam viéc véi thong tin ho co thé
c6 dwoc, nhwng can phai phan tich khoang tréng trong hé théng dé hé tro' viéc chuyén
ddi cac hé thdng dich vu co tac ddng dén cudc sdng ctia ngudi co I/DD. Nhirng khuyén
nghi nay tap trung vao cac phan tich khoang tréng khac nhau ma Tiéu Bang nén thuc
hién dé hiéu dwoc nhirng khodng tréng trong dich vu va khéc phuc nhitng khoang tréng
d6. Sau bét ky phan tich khodng tréng nao, CalHHS va cac phong ban trwc thudc nén
dwa ra cac khuyén nghi dé giai quyét bat ky khoang tréng nao.

1. Phan Tich Khoang Tréng vé Dich Vu cho Ngw&i Cé I/DD. Tiéu Bang nén tién
hanh phan tich khoang tréng vé cach thirc phuc vu nhitng nguwdi cé khuyét tat phat
trién trong cac hé thdng trén khap California trong sudt cudc ddi ho. La mét phan
clia phan tich khoang tréng, Tiéu Bang nén xem xét Pao Luat Lanterman dé:

= Liét ké t4t ca cac dich vu ma nguoi co I/DD nén nhan dwoc

= Tim hiéu xem ai tra tién cho tirng dich vu va co’ quan nao chiu
trach nhiém veé dich vu doé

=  Pam bao ngudi cé I/DD thwe sw cé thé nhan dworc tat ca cac dich vu
ho can va c6 quyén nhan duwgc

= B4t ké két qua phan tich khoang tréng 1a gi, Tiéu Bang khéng nén chuyén
tat ca nhirng ngudi co I/DD sang hé théng cham séc cd quan ly.

2. Phan Tich Khoang Tréng vé Dich Vu cho Ngwei Cé I/DD. Tiéu Bang nén tién
hanh phan tich khoang tréng clia cac dich vu strc khde hanh vi danh cho ngudi
c6 I/DD. Biéu nay c6 nghia la xac dinh nhirng khoang tréng trong:

= Hb tro
= Dich vu
= Sap xépchd &

N6 phai bao gdm tét ca cac dich vu sirc khde hanh vi, bao gébm:
= Dijch vu strc khde tinh than tai tredng hoc

Thang 3 nam 2025 | 145



MASTER PLAN

Developmental Services

= Dich vu strc khée hanh vi tai cong déng
= Dijch vu khiing hodng va khan cap
= Dich vu lwu trd

Phan tich khoang tréng ciing nén xem xét tinh day dd cla lwc lwong lao dong vé
strc khde hanh vi, d&c biét cha trong dén tinh day du cla lwc lwong lao ddng dwoc
dao tao dé& cung cép dich vu cho ngudi cé I/DD.

. Phan Tich Khoang Tréng trong Early Start cho Tré Cé6 I/DD. Tiéu Bang nén tién
hanh phan tich “khoang tréng” vé tinh kha dung cta cac dich vu danh cho tré em tir
3-5 tudi. Diéu nay can phai bao gébm nhirng tré em da nhan dwoc dich vu Early
Start. Phan tich khoang tréng can xem xét:

= Tinh kha dung cla céc dich vu hién tai. Bao gébm cac dich vu c6 sén tw:

Trung tdm khu vyc
— Hoc khu
— Céac chuwong trinh mam non khac do tiéu bang hoac lién bang tai tro
- Medi-Cal
— Dich Vu Tré Em California (CCS)
= Danh sach ch& dich vu
= Cac dich vu méi ma gia dinh mong muén
. Phan Tich Khoang Tréng! vé Trwong Hoc Cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién
Co I/DD. Tieu Bang nén tien hanh phan tich khoang trong vé cach thirc hé thong
trrd'ng hoc tai California phuc vu nguwéi cé I/DD. Nghién clru nay sé:
= Cho biét nhi*ng trwérng hoc ndo dang hoat déng tbt

= Cho biét nhirng trweérng hoc nao khéng cung cép trai nghiém hoc tap toan
dién, tap trung vao con ngw¢i cho hoc sinh ¢6 1/DD

=  Xem di¥ liéu lién quan dén hd tro va két qua danh cho hoc sinh cé I/DD.
Can phai bao gom:

— Ty lé tét nghiép
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— Loai bang cép dat dwoc
— Ty lé chuyén tiép sang cong viéc hodc gido duc sau trung hoc phd théng

Nghién clru nay nén dwoc thyc hién véi s tham gia cia ngudi cé I/DD va gia dinh
ho dén ttr nhiéu hoan canh khac nhau.

5. Phan Tich Khoang Tréng vé Dich Vu Sau Trung Hoc Phé Théng cho Thanh
Thiéu Nién C6 I/DD. Tiéu Bang nén tién hanh phan tich khoang tréng vé tinh s&n
c6 clia cac dich vu sau trung hoc phé théng va hd tro ma moi ngwdi mong muén.
Phan tich khoadng trébng can xem xét:

= Cac dich vu hién c6 san
= Danh sach ch¢ cho nhirng dich vu doé

= Cac dich vu m&i ma ngudi cé /DD mudn dat dwoc trén hanh trinh
sau trung hoc phé théng

Sau khi phan tich khoang tréng, CalHHS va cac phong ban trwc thudc nén dua ra
cac khuyén nghi dé giadi quyét moi khoang tréng.

6. Phan Tich Khoang Tréng vé Dich Vu cho Ngw®i Lén Tudi C6 I/DD. Tiéu
Bang nén tién hanh phan tich khoang tréng vé tinh sén c6 cta cac dich vu ma
ngwdi I&n tudi can va lwa chon. Can phai bao gébm:

= Tinh s8n c6 cla cac lwa chon dich vu linh hoat hon
» Nhu cau vé cac md hinh dich vu mai

= Céc lwa chon sdng can thiét, bao gém ca viéc sap xép ché & cho
nguwoi cé hdi chirng Down hoac ngudi cé I/DD khac va cling c6 chirng
mat tri nh&

D@ Liéu

C6 nhirng rao can trong viéc tiép can dich vu va nhitng khoang tréng trong hé théng
ma kho co thé hidu duoc. M6t Iy do cho didu nay Ia di lidu thu thap duoc khong day
da hodc khéng cé chat lwong cao. D liéu c6 thé dwoc str dung dé hiéu cac md hinh
vé cach thirc ca nhan nhan (hodc khéng nhan) dich vu. Viéc tiép can di liéu chat
lwong cao rat quan trong dé hiéu nhirng gi dang dién ra trong hé théng va nhirng gi
can dwoc cai thién.
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Thu Thap Dir Liéu d& Thu Hut Moi Ngw&i dén véi Nghé Nghiép Phuc Vu
Ngweoi Khuyét Tat. Tiéu Bang nén tién hanh nghién ctru dwa ra cac khuyén nghj
cu thé vé cac loai wu dai tai chinh c6 thé cung cép cho nhirng ngwdi lam nghé lién
quan dén khuyét tat. C6 thé bao gém:

= Giadm thué

= Xobang

= Visalam viéc
* Hbtronha &

Tiéu Bang nén sr dung két qua nghién ctru dé& xay dwng ké hoach hanh dong. Ké
hoach phai cé méc thdi gian va muc tiéu cu thé dé cai thién cac wu dai tai chinh
cho nhirng ngudi theo dudi cac nghé nghiép lién quan dén khuyét tat.

Thu Thap Dir Liéu vé Tuyén Dung va Giir Chan Nhan Vién Trung Tam Khu
Vwec. Tiéu Bang nén tién hanh nghién ctru vé vai trd diéu phéi vién dich vu trung tam
khu vuc tai tat ca cac trung tdm khu vc. Viéc nay can phai thu thap di liéu vé:

= Vi tri trbng, cé nghia 14 vi tri m&
= Lwong (bao gdm ca phuc loi)

= Ty lé gilv chan, nghia la thdi gian cac diéu phdi vién dich vu & lai
v&i cong viéc cta ho

Nghién ctru nay can bao gébm dir liéu hién c6 da dwoc thu thap dé so sanh mirc
lwong gitra cac trung tdm khu vwe. Nghién ctru nay nén xem xét mue lwong phu
hop nhuw thé nao v&i viéc gilr chan va két qua hiéu suat 1am viéc cltia cac diéu phéi
vién dich vu. Két qua cta nghién clru nay nén duoc chia sé véi Hoi Dong trung tam
khu v va cong ching. Két qua sé dwoc stir dung dé dwa ra cac khuyén nghj va
yéu cau cho cac trung tam khu v nhdm hé tro tdt hon cho viéc tuyén dung, boi
thwéng va gitr chan diéu phdi vién dich vu.

Thu Thap Dir Liéu vé S6 Lwong Céng Viéc cua Piéu Phdi Vién Dich Vu. Tiéu
Bang nén tién hanh mét nghién cteu ddc lap vé khdi lwong cong viéc va ty 1& nhan
sw cla cac trung tdm khu vuc. Diéu nay can phai bao gém ty 1& cla tat ca cac loai
cong viéc chuyén mon. Nghién ctru nay nén dwoc str dung dé cap nhat va hién dai
héa cac yéu cau cho:

= Khéi lwong cong viéc
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= C4c loai khdi lwong cong viéc

= Ty |& nhan sw cho cac vai trd nhw diéu phéi vién dich vu va ngudi bao vé
quyén loi khach hang dwoc giao cho cac trung tdm khu vuc

Két qua cta nghién clru nay nén duoc sir dung dé cap nhat:
= Quy ché vé cong thire khdi lwong cong viéc clia diéu phdi vién dich vu

= Cong thirc tai tro cho cac trung tam khu vec dé hé tro khéi lwong cong
viéc m¢&i va mrc d6 nhan sw

= Hau qua khi khéng dap trng dwoc yéu ciu vé khéi lwong cdng viéc

4. Thu Thap Dir Liéu vé Tinh Trang Vé Gia Cw. DDS nén cai thién viéc thu thap dir liéu
dé theo dbi:

= Phong ngtra tinh trang vo gia cw

= CA&c sv kién gay ra nguy co xay ra tinh trang vo gia cw
= Tinh trang vo6 gia cw

= Kétquanhad

= MObi de doa vé nha &

= Ainhan dwoc ngudn hé tro nha &

* Aicandichvunhaé

= Nhirng nhu cau khac ctia ngwdi cé I/DD lién quan dén tinh trang
vo gia cw

DDS nén st dung di¥ liéu nay dé:
= Pam béo céac chinh sach 1a céng bang
= Cai thién kha nang tiép can cac chuwong trinh nha &
= Dich vu muc tiéu

5. Str Dung Dir Liéu dé Hiéu R6 Hoon Nhu Cau Chwa Pwoc Dap 'ng. DDS nén
tién hanh nghién ctru dé do lwdng khodng tréng gitra sb lwong ca nhan duoc cac
trung tdm khu vwe phuc vu va sb lwong ca nhan da diéu kién nhan dich vu. Nghién
cru nay sé thu thap dir liéu trén toan tiéu bang va di liéu theo khu virc dia ly cla
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trung tdm khu virc. D liéu co s& nay sé dugc theo doi theo thoi gian dé do lwdng
hiéu qua ctia cac trung tdm khu vuc trong viéc thu hep khoang tréng. Hién tai,
khéng c6 di¥ liéu nao cho biét con sé nay dai dién cho bao nhiéu phan tram téng sb
ca nhan du diéu kién. Néu khéng c6 wéc tinh hop Iy vé tdng sb ca nhan du diéu
kién, Tiéu Bang khong thé biét dwoc khodng tréng trong nhu ciu chwa dwoc dap
&ng hoéc lap chién lwoc hiéu qua vé cach thirc thu hep khoang tréng do.

6. Tang Kha Nang Tiép Can Div Liéu. DDS can tdng cwong kha nang tiép can div
liéu chat lwong cao cho ca nhan, céng ching va cac nha nghién ctvu. Diéu nay cé
nghia 1a DDS can phai:

= Thanh lap moét nhém lam viéc gébm cac ca nhan trong cdng ddng, cac nha
nghién clru va nhirng nguwdi khac co kinh nghiém vé di liéu. Nném lam viéc
nén thdo luan vé cach thu thap va sir dung di¥ liéu dé& hé tro’ trach nhiém
giai trinh, giam sat va nghién ctru.

= Tao mét k& hoach hanh déng mé ta cac buwdc sau:

Céch thu thap, két hop va st dung cac loai di¥ liéu khac nhau ti cac
nha cung cap dich vu, trung tdm khu vwc, hé théng y té, gido duc va
cac hé théng khac.

Céch thire ca nhan, céng ching va cac nha nghién ciru tiép can
dir liéu.
D liéu sé dwoc bdo vé nhu thé nao va cé thé duwoc truy cap bdi

nhiéu loai té chirc khac nhau khi can thiét va phu hop.

Quyén riéng tw s& dwoc bao vé nhw thé ndo. Diéu dé c6 nghia la
cling c6 nhieu cach dé tén trong mong muon gilr bi mat dir liéu cua
ca nhan.

= Xay dwng huwéng ddn mé ta cach thu thap va cung cap di liéu cho ca
nhan, gia dinh, céng chung va cho muc dich nghién ctru.

= Thu thap, quan ly va lwu gir di¥ liéu an toan cho muc dich nghién ctru va
phan tich.

Khuyén Nghi Can Xem Xét Thém

Cé gan 170 khuyén nghj trong K& Hoach Téng Thé. Uy Ban va cac ddng chu tich da
danh nhiéu gi® dé thao luan vé cac khuyén nghi. Ho da né lwc hét strc dé hiéu dwoc
nhirng y kién khac nhau vé tat ca cac khuyén nghi. Ho da cé thé dat dwoc sy déng
thuan vé tat ca cac khuyén nghi ngoai trtr mét khuyén nghi. “Sw déng thuan” cé nghia
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la c6 di sb ngudi ddng y Ging hoé mot diéu gi dé dé né cé thé tién trién. Dinh nghia vé
sy dong thuan caa Uy Ban la khuyén nghj dwoc hai phan ba sé thanh vién Gng hé.
Khuyén nghi ma Uy Ban khéng dat dwoc sy ddng thuan la vé viéc dé nguoi dwoc trung
tam khu vuwe phuc vy c6 thé Iwa chon nhan sw diéu phdi dich vu tr bén ngoai trung tam
khu vuec.

D3 c6 nhiéu thao luan vé khuyén nghi nay. Cé nhiéu y kién khac nhau vé cach thic
quyét dinh khuyén nghi nay. C6 hai phién ban cudi cung clia khuyén nghi nay. Méi
phién ban nay déu nhan dwoc sb phiéu sit sao nhuwng khéng dat duwoc sy ddng thuan.
Day | hai phién ban khuyén nghi:

DDS nén xem xét cac phwong phap thwe hanh tét nhat tai cac trung tam khu
virc ma hién dang st dung dich vu diéu phéi ttr nha cung cip bén ngoai. DDS
cling nén xem xét cac mé hinh & céc tiéu bang khac ma cho phép lwa chon diéu
phdi dich vu. Nghién cru nay nén bao gém y kién dong gép tir nhiéu géc nhin
khac nhau vé van dé nay. Dwa trén thdng tin nay, DDS nén 1ap bao céo vé két
qua nghién ctru. Bao cdo phai giai thich wu va nhwoc diém cla viéc diéu phdi
dich vu dwoc cung cap bén ngoai trung tdm khu vuc. K&t qua clia nghién ctru
nay can duoc chia sé véi Uy Ban Ké Hoach Téng Thé DDS. Sau d6, Uy Ban cé
thé dwa ra khuyén nghj cho DDS dé tao ra mét chwong trinh thi diém. Chuong
trinh thi diém nay c6 thé tao ra mét lwa chon cho nhirng ngudi dwoc trung tam
khu vwe phuc vu dé ho chon mét diéu phdi vién dich vu bén ngoai trung tam khu
vue. Dao Luat Lanterman da cho phép mét sb ca nhan bén ngoai cac trung tdm
khu vwe dwoc phuc vu trong vai tro 1a diéu phdi vién dich vy, véi sw chip thuan
cua trung tam khu vuec.

DDS nén xem xét cac phwong phap thwe hanh tét nhat tai cac trung tam khu
vre ma hién dang st dung dich vu diéu phdi ttr nha cung cip bén ngoai. Dua
trén thong tin nay, DDS nén phat trién mot chwong trinh thi diém dé tao ra mot
Iwa chon cho nhirng ngudi dwoc trung tdm khu viee phuc vu dé ho chon mot
diéu phdi vién dich vu tir bén ngoai trung tdm khu viye. Pao Luat Lanterman da
cho phép mét sd ca nhan bén ngoai cac trung tdm khu vue dwoc phuc vu trong
vai tro la diéu phdi vién dich vu, v&i sw chip thuan cuda trung tam khu viec. Dya
trén két qua xem xét sw diéu phdi dich vu hién tai t» nha cung cap bén ngoai va
chwong trinh thi diém nay, DDS sé& xac dinh cac budc tiép theo.

Nhing khuyén nghi dw thdo nay can duwoc xem xét trong qua trinh thwe hién MPDS
nhwng khéng dwoc dwa vao nhu khuyén nghj cudi cung.

Thang 3 nam 2025 | 151



MASTER PLAN /o

Developmental Services

Diéu gi sé dién ra tiep theo cho Ké Hoach
Tong Thé ve Dich Vu Phat Trién?

MPDS Ia tdm nhin cé déng luc tir cdng déng nham cai thién cach California hé tro
nguwoi cé I/DD va gia dinh ho trong twong lai. Theo tinh than ctia mét California danh
cho Moi Ngui, MPDS can phai:
e (Cotinh toan dién
e Hudng toi twong lai
e Phan anh sy da dang cla Tiéu Bang chuing ta
e Phan anh nén van hoéa clia cong ddng chung ta
e Nhac nhé chung ta vé cac gia tri cia minh, bao gbém:
= Dich vu va hé tro
* Hiéu biét
= Longtréc an
MPDS két hop nhirng cau chuyén tir nhiéu thanh vién trong cong déng thanh céac
khuyén nghi chung dé cai thién cac chwong trinh va ngudn hé tro ma ho can dé phat
trién va dat dwoc muyc tiéu ctia minh.
MPDS sé& gitp théng bao tién do huéng téi:
¢ Dich vy va hd trg tot hon
o Cai thién sw phdi hop gilra cac hé thdng
e Dat duoc két qua cudc sbng mong mubn
Nhirng cai tién nay doi héi sw hop tac va cong tac lién tuc cia toan thé cong dong
chung ta. K& Hoach Téng Thé sé dwoc st dung dé théng bao cong viéc hién tai,
cong viéc méi va cdng viéc trong twong lai. K& Hoach Téng Thé dwa ra cac muc tiéu
mong mudn ctia cdng ddng ciing nhw cac khuyén nghi vé cach thirc dat dwoc cac

muc tiéu d6, vé nhiéu chi dé. Sau day l1a mét sb vi du vé cac nhém lam viéc ma MPDS
sé théng bao:
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e Nhém Tw Van vé Kinh Nghiém Séng (Lived Experience Advisory
Group, LEAG). Nhédm lam viéc nay 1a Uy Ban Tw VAn Nguwdi Tiéu Dung
da dwoc mé rong va doi tén. LEAG sé hé tro vé:

= Phat trién tai liéu bang ngdén ngir don gian.
= Choy kién vé chinh sach.

= Péng gop cho du an Hé Théng Cai Thién Két Qua Cudc Sbdng (Life Outcome
Improvement System, LOIS).

= Dy an LOIS 1a mét dw an IT. Dw &n sé hién dai héa hé thdng quan Iy trwdng
hop va tién bac dwoc str dung dé cung cép dich vu cho cac trung tdm khu
viee. LOIS sé cung cap cho ngwoi dwoc phuc vu va gia dinh clia ho quyén
tiép can théng tin va giao tiép v&i cac trung tam khu vwc. 6

* Tap trung vao trai nghiém cua ngudi cé I/DD trong cong viéc chung cua
chung ta.

e Nhoém lam viéc Chuwong Trinh Uu Bai Chét Lwong. Nhém lam viéc nay phat
trién va cung cap cac hinh thirc khuyén khich khi dat dwoc két qua ca nhan.

e Nhoém lam viéc vé Do Luwdng Hiéu Suat ctia Trung Tam Khu Vwe. Nhém lam
viéc nay phat trién va cung cép céac hinh thirc wu dai cho cac trung tdm khu
vire ma thwe hién cai thién cac van dé quan trong doi véi cong dong.

e Nhém Tw Van Dam Bao Chat Luwong. Nhdm lam viéc nay sé thédng bao céng
viéc nham nang cao kién thirc va kinh nghiém ctia nguoi cé I/DD va cac gia
dinh dang nhan dich vu.

e Mot sb nhom cb van da hop tac véi Ban Dich Vu, Tiép Can va Coéng Bang
cua DDS.

DDS ciing sé triéu tap lai Uy Ban MPDS hai l&n m&i ndm. Cac cudc hop nay sé chia sé
théng tin cap nhat vé céng viéc lién quan dén cac khuyén nghi cia MPDS. St dung
thong tin dwoc chia sé trong cac cudc hop nay, DDS sé ndp bao cao thwdng nién cho
Co Quan Lap Phap. Bao céo nay sé duwoc ndp vao thang 3 hang ndm, bat dau tr ndm
2026 va két thuc vao nam 2036.

Ban Quan Ly danh gia cao nhixng déng goép clia cong déng cho MPDS. Ban Quan Ly
khuyén khich tiép tuc tham gia vao nhitrng né lwc nay va cac né lyc khac nham cai
thién cudc sbng clia ngwdi co I/DD va gia dinh ho. DDS sé tiép tuc tim kiém y kién

16 D& biét thém thong tin vé LOIS (https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-look-ahead-at-2025/)
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doéng goép tir nhiéu thanh vién khac nhau trong cong déng dé dwa vao cac cudc thao
luan chuyén sau. D& tim hiéu thém va tham dw cac co hdi tham gia lién tuc nay, hay
truy cap trang web Sy kién DDS (https://www.dds.ca.gov/dds-events/).
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Phu Luc

Phu Luc A: Cac Thanh Vién Uy Ban Ké Hoach Téng
Thé vé Dich Vu Phat Trién
Uy Ban Ké& Hoach Téng Thé cho Dich Vu Phat Trién bao gém mét nhém cé nhan da

dang dwoc Thw Ky CalHHS b nhiém. Cac thanh vién Gy ban da mang dén nhiéu hoan
canh va kinh nghiém khac nhau dé gitup xay dwng Ké Hoach Téng Thé.

Cac Thanh Vién Uy Ban

Amy Westling Kecia Weller

Areva Martin Kelly Kulzer-Reyes
Barry Jardini Larry Yin

Beth Burt Lisa Cooley

Brett Eisenberg Marie Poulsen

Brian Zotti Mark Klaus

Cheryl Brown Mark Melanson
Claudia Center Marty Omoto

Dora Contreras Norma Ramos

Edith Arias Oscar Mercado
Elena Tiffany Sara Speck
Elizabeth Hassler Sascha Bittner

Eric Ramirez Season Goodpasture
Fernando Gomez Shella Comin-DuMong
Gloria Wong Sylvia Yeh
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Cac Thanh Vién Uy Ban

Joe Perales Tiffany Whiten
Joyce McNair Victor Lira
Judy Mark Will Leiner
Kavita Sreedhar Yvette Baptiste

Dé biét tiéu sir ciia cac thanh vién nhém lam viéc, hay truy cap:
https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2024/07/1-Master-Plan-Committee-
Member-Bios-7-16.pdf.

Thang 3 nam 2025 | 156


https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2024/07/1-Master-Plan-Committee-Member-Bios-7-16.pdf

MASTER PLAN /o~

Developmental Services

Phu Luc B: Danh Sach Thanh Vien Nhom Lam Viéc
cho Ké Hoach Tong Thé vé Dich Vu Phat Trién

Thanh Vién Nhém Lam Viéc

Aderonke Adejuyigbe

Jesse Rocha

Alessandra Aldai

Jesse Weller

Alex Mountford

Jonathan Padilla

Alison Morantz

Joyce Cabrera

Ana Seda

Kaitlynn Truong

Angel Montoya

Kathleen Barajas

Angelina Ordonez

Katie Hynes

Araceli Garcia

Kendra Wagner

Carolina Navarro Garcia

Kiara Hedglin

Cheryl Ann Whittle

Lauren Loza

Chloe Carrier

Lety Garcia

Chloe Medina

Lisa Macafee

Christine Couch

Mariana Molina Nava

Christopher Chu

Mirela Bere

Cindy Cox

Mitra Ordibehesht

Derek Hearthtower

Renu Moon

Dominique Mellion

Shannon Cogan

Dustlyne Beavers

Suad Bisogno
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Erendida Gonzalez

Susan Stroebel

Gaby Abdel-Salam

Suzy Requarth

Glenis Ulloa Teresa Anderson
Harold Ashe Tiffany Swan
Hyun S. Park Tina Ewing-Wilson

Isabel Torres

Tracey Mensch

Jamie Johnson

Viri Salgado

Jay Kolvoord

Hau hét cac thanh vién cta Uy Ban ciing la thanh vién cGa cac nhém lam viéc.
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Phu Luc C: Sw Tham Gia cua Bén Lién Quan va
Céng Dong

Trong subt qua trinh nay, ching t6i ludn wu tién 1ang nghe y kién cia cong dong.
Chung t6i da thwc hién diéu nay bang cach thu thap y kién va phan hdi ctia cong ching
thédng qua cac nd lyc tiép can cong ddng. Trong hon tam thang, ching t6i da t6 chirc
47 cudc hop cong ddng, khodng mét cudc hop méi tuan, dé& dam bao nhiéu trai nghiém
khac nhau dwoc dwa vao MPDS. Nhirng cudc hop nay da quy tu nhitng ngudi cd xuat
than khac nhau, bao gém:

e Céc ca nhan tir cac cong ddng chwa dwoc dai dién day du
e Nha cung cép dich vu

e Chuyén gia chinh sach

e Nguoi tw bdo vé quyén loi va gia dinh cia ho

Bang cach lang nghe nhiéu quan diém khac nhau, ching t6i dang dinh hinh MPDS vé&i
trong tam la sw céng bang va hoa nhap. Muc tiéu ctia K& Hoach Téng Thé 1a xay dung
mot hé thdng dich vu phat trién cong bang, nhat quan va dé tiép can véi tt ca nguoi
dan California c6 I/DD. Cam két clia chung tdi vé sy tham gia clia cong ddng dam béo
rang trai nghiém cta nhirng ngudi bi anh hwéng nhiéu nhéat béi hé thdng sé dwoc lang
nghe, coi trong va dwa vao moi bwéc cua quy trinh.

Dé biét thém thong tin va tham gia cac hoat ddng nay, hay truy cap:
https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/#.

Bén T6 Chirc Cong Péng Ngay
Nhém Tap Trung Nguoi Nhing ngudi bdo vé quyén loi Géc 06/07/2024
Gbc Tay Ban Nha/Chau Tay Ban Nha/Chau My La Tinh

My La tinh ctia Ban Dich Vu | thuwérng xuyén hop véi DDS dé cung

Phat Trién cap y kién

Quy California cho cac Giam Déc va cac nha Ianh dao cap 06/13/2024
Trung Tam Séng Péc Lap cao cta Trung Tam Séng Poc Lap

cua California

Hiép Hoi Cac Co Quan Trung| Cac Giam Bbc Diéu Hanh Trung Tam | 06/20/2024
Tam Khu Vuwe Khu Vuc
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Loi Trung Tém Khu Vyc
Golden Gate

bédo vé quyén loi phuc vu Vang Vinh
San Francisco

Bén T6 Chirc Cong Péng
Nhom Tap Trung Ngudi My | Nhirtng nguwdi bdo vé quyén loi Nguwdi | 06/28/2024
Gbc Phi ctia Ban Dich Vu My Géc Phi thwerng xuyén hop véi DDS
Phat Trién dé cung cap y kién
Cong Béng Hop Tac Cac gia dinh noi tiéng Tay Ban Nha Géc| 07/11/2024
Tich Hop Tay Ban Nha/Chau My La tinh va nhirng
nguwoi tw bao vé quyén loi
Cudc Hop Hang Thang Dai dién cua nhirng nguwdi nhan taitrg | 07/12/2024
vé Tiép Can Dich Vu & DDS - Tiép Can Dich Vu va Coéng Béang
Cong Bang
Mang Lwéi Trung Tam H6 Giam déc va lanh dao cép cao cla 07/17/2024
Tro Gia Dinh cla California | Trung Tam H6 Tro Gia Dinh
California
Vién Mua Hé vé Khuyét Cac gia dinh, ngudi tw bdo vé quyén | 07/19/2024
Tat Phat Trién Than Kinh loi va cac chuyén gia tham dy hoi
nghi ctia Vién MIND
Nhom Hb Tre' Phu Huynh ctal Cha me ngwdi Ethiopia, thanh vién 08/16/2024
Trung Tam Hd Tro va Trao gia dinh va nhixng ngudi cé khuyét
Quyén Westside tat phat trién
Chuwong Trinh Tiép Can Nguwoi dung AAC va gia dinh cla ho 08/20/2024
Giao Tiép cua Disabilities
Voices United
El Arc de California Cac thanh vién Qy ban cta El Arc dai 09/03/2024
dién cho cong ddng Chau My La Tinh
DPoi Ngii Lién Minh H6 Tro Dai dién cua céac td chirc tiéu bang va | 09/04/2024
Nguwoi Cao Tubi Tiéu Bang | dia phwong phuc vu ngudi Ion tudi va
ngwdi co khuyét tat
Nguwdi Bao V& Quyén Céc nha cung cép dich vu va nguoi 09/10/2024
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Bén T6 Chirc Cong Péng
Hay Cho Biét Y Twéng clia | T chirc Disability Rights California da | 09/12/2024
Quy Vi td chirc mét hoi thao trwc tuyén cho cac
gia dinh, ngwdi tw bdo vé quyén loi va
cac nha hoat déng
PRAGNYA Coffee, Chai, Cac gia dinh va nguwoi tw bao vé 09/21/2024
and | quyén loi t cong déng Nam A va
khu viec San Jose rong I&n hon
Sw kién “Tiéng Noéi cho Sw Cac gia dinh va ca nhan tir céng 09/21/2024
Thay Doi” ddng nguoi Hoa, Nhat Ban va Viét
Nam
Hoi Bdng Tiéu Bang vé Thanh Vién cia SCDD 09/24/2024
Khuyét Tat Phéat Trién
(State Council on
Developmental Disabilities,
SCDD)
Hop Tac Cong Bong Nguwdi | Gia dinh va ca nhan coé khuyét tat trong | 09/27/2024
Han Québc cong déng ngwdi Han Quéc
Hiép H6i Cac Co S& Y Té Hiép hdi thwong mai phi lgi nhuan dai 10/02/2024
California (California dién cho cac co s& diéu duwéng chuyén
Association of Health modn va cac co s& cham sdc trung gian
Facilities, CAHF) cho nguwoi c6 I/DD
Cafecito Céac gia dinh noi tiéng Tay Ban Nha 10/03/2024
Gbc Tay Ban Nha/Chau My La tinh va
nhirng ngudi tw bdo vé quyén loi
Budi Lang Nghe Khu Hop mat nhirng ngudi tw bao 10/04/2024
Vuc Sacé vé quyén loi tlr sau quan &
Cencen Valley
Hoi Béng Québc Gia vé Nhirng ngu®i bao vé quyén loi va 10/07/2024

Bénh Ty Ky Nang
(National Counsil on Severe
Autism, NCSA)

chuyén gia dwa ra sy cong nhan,
chinh sach va giai phap cho cac ca
nhan, gia dinh va nguwdi cham soc bi
anh hwéng bdi chirng tw ky va céac rbi
loan lién quan
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Bén T6 Chirc Cong Péng
Ho6i Thao Vé Khuyét Tat Céc thanh vién cong déng bo lac 10/10/2024
Phat Trién & B6 Lac trong cong ddng I/DD va cac nha

cung cap dich vu I/DD ctia B6 Lac
Trung Tam Khu Vuc Valley | Uy Ban Tw Van Tinh Nguyén Vién 10/17/2024
Mountain SDP LVAC Dia Phwong cho Trung Tam Khu

Vuc (SDP LVAC) trong chuwong trinh

tw quyét
Trung Tam Khu Vyc Phia Uy Ban Tw VAan Tinh Nguyén Vién 10/17/2024
Béc Quan Los Angeles Dia Phwong cho Trung Tam Khu
SDP LVAC Vuc (SDP LVAC) trong chuong

trinh tw quyét
Dién Dan Tham Gia Cha me cta nhirng ngu&i co6 1/DD 10/24/2024
ctia Cac Gia Binh Nam ttr Nam San Francisco va khu vuwc
San Francisco Xung quanh
Ho6i Béng Lanh Pao Lién Nhirng ngudi tw bao vé quyén loi, 10/29/2024
Minh EI Arc de California thanh vién gla dinh, nhé‘Cung Cép d|Ch

vy va thanh vién cdng dong tap trung

vao quyén cong dan cla ngudi co I/DD

trong cdng ddng Chau My La Tinh
Budi Lang Nghe Khu Hop mat nhirng ngudi tw bao 11/01/2024
Ve Sac6 vé quyén loi tlr sau quan &

Cencen Valley
Nhém Tap Trung Diéu Phéi | Nhém tap trung danh cho cac 11/01/2024
Vién Dich Vu diéu phdi vién dich vu thanh vién

SEIU tir muw&i trung tdm khu viee
Mang Luwéi Séng Cong Cac chuyén gia tir khap tiéu bang ma | 11/04/2024

DPéng CA cta Té Chirc
Cac Trung Tam Séng Tw
Lap California

da cung cép dich vu sbng tw 1ap theo
chwong trinh thi diém H6 Tro Sap
Xép Sinh Hoat California (California
Supported Living Arrangement,
CSLA) ban dau
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quan Trung Tam Khu Vyc -
Nguoi Tét Nghiép vé Déi Tac
Lap Chinh Sach nam 2024

cho ngudi I&n cé khuyét tat phat trién
va gia dinh dé tr& thanh nha lanh dao
cong dbéng va chét xuc tac cho s thay
dbi ctia hé théng

Bén T6 Chirc Cong Péng
Bubi Lang Nghe Cong BPéng | Dién dan danh cho cac gia dinh vaca | 11/07/2024
Han Québc nhan Han Quéc dang nhan dich vu DD
Cuédc Hop Hang Quy Cap nhat vé Ké Hoach Téng Thé cho | 11/07/2024
cta CFILC ban lanh dao cac Trung Tam Séng Tw
Lap cua California
Hoi Tw ky Vung Vinh To chire phi lgi nhuan cla cha me, 11/12/2024
San Francisco thanh vién gia dinh va cac chuyén
gia ctia nhirng nguw&i trong cong
dong tw ky & Vung Vinh
Hoi Pdng Khuyét Tat Nhom Hop véi Hoi Pong Khuyét Tat 11/13/2024
Phat Trién cda Vinh Phat Trién cac Quan Alameda va
Boéng Nhém Hop Contra Costa
Cudc hop héi déng trung Giam Dbc Hoi Béng Dich Vu Khuyét 11/18/2024
tam khu vue Vinh Bac Tat Phat Trién Vinh Bac
Trung Tam H6 Tro va Nhém hé tro gia dinh Nguwdi My Géc 11/21/2024
Trao Quyén Cho Gia Phi/Da BPen nham dam bao nguwdi cd
DPinh Westside khuyét tat vé tri tué va phat trién
Lién Minh Lanterman Cac bén lién quan lam viéc dé bao vé 11/22/2024
Dao Luat Lanterman cho ngudi co
khuyét tat vé tri tué va phat trién
Congreso Familiar Cac nha cung cép dich vu phuc vu cac | 12/02/2024
gia dinh néi tiéng Tay Ban Nha ma co
con hodc thanh vién gia dinh khuyét tat
Coéng tac vién cua cac Co Chuwong trinh dao tao lanh dao danh 12/05/2024
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Bén T6 Chirc Cong Péng
Pai Hoc California, Irvine Nhém hé tro Nguoi My Géc La Tinh 12/12/2024
Trung Tam Ty Ky va Réi cua Trung Tam UC Irvine
Loan Than Kinh
Budi LAng Nghe Mot cudc hop clia nhirtng nguwéi tw bao | 01/21/2025
Nguwoi Ty Bao Vé vé quyén lgi tir Trung Tam Khu Ve
Quyén Loi - Trung Tam Inland @& tho luan va chia sé tiai
Khu Vuwec Inland nghiém cua ho
Trung Tam Hiub Hmong Té chirc bao vé quyén loi Nguoi 01/23/2025
Hmong tap trung vao chinh sach va
thay déi hé théng trong cac t6 chirc
phuc vu céng dé gidi quyét sw chénh
léch vé cong ly xa hoi
Hoi Pdng Quéc Gia vé T6 chire bdo vé quyén loi tap trung 01/28/2025
Bénh Ty Ky Nang (NCSA) vao viéc gidi quyét nhirng thach thirc
dac biét ma cac gia dinh va ca nhan ty
ky phai dbi mé&t
Pai Hoc California, Irvine Nhom hé tro' cha me va ngwdi cham 01/28/2025
Trung Tam Strc Khée Tu s6c Nguoi Da Pen, Nguoi My Géc
o R cho nhirng ngudi c6 con co khuyét
Nhém HO Tro Trao Quyén tat than kinh
cho Phu N&r Da Mau
Hoi Pdng Diéu Phdi Lién Cac thanh vién duwgc Théng Dbc bb 02/07/2025

Nganh vé Can Thiép Sém

nhiém. H&i ddng bao gébm cac bac
phu huynh cua tré em khuyét tat,

cac nha cung cép dich vu can thiép
s&m, cac chuyén gia cham séc surc
khde, dai dién co’ quan tiéu bang va
nhirng ngwdi khac quan tdm dén can
thiép sém
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Bén T6 Chirc Cong Péng

Hoi Nghi Trwc Tuyén Cac chuyén gia cham soéc sirc khée 03/06/2025
clia Dai Hoc California, hd tro nhém dan sé khuyét tat phat

San Francsico (UCSF) trién & California

Khuyét Tat Phat Trién: Ban
Cap Nhat cho cac Chuyén
GiaY Té

Y Kién ctia Céng Ching

Chung t6i da tao ra mot quy trinh tiép nhan y kién céng ching dé tiép can dé hé tro sy
tham gia ctia cdng ddng trong subt qua trinh phat trién MPDS. M&i mét trong 12 cudc
hop cuia toan thé Gy ban déu cé thoi gian lay y kién cong ching vao dau va cudi cudc
hop. Diéu nay cho phép suw tham gia cé y nghia. M&i nhédm lam viéc trong nam nhém
déu hop hang thang, cé thoi gian 14y y kién cong ching tai mbi cudc hop d& ddm bao
tinh minh bach va sw tham gia ctia cdng déng. Ban ghi chép y kién cong ching ¢ tai
day: https://www.chhs.ca.gov/home/mpds-committee-workgroup/#.

Ngoai ra, ca nhan co thé gri d& xuat hodc khuyén nghi qua email t&i
DSMasterPlan@chhs.ca.gov. Cach tiép can nay dam bao rang y kién dong
gop clia moi ngudi déu dwoc lang nghe va xem xét trong qua trinh xay dwng MPDS.
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Phu Luc D: Quy Trinh H6 Troe Ngwei Tw Bao Vé Quyén Loi
Vai Tro ctia Ngwéi Hwéng Dan H6 Tror

Vai trd ngudi hwéng dan hé tro dwoc tao ra nham giup nhirng ngwdi cé I/DD tham
gia day du vao quy trinh 1ap K& Hoach Téng Thé. Céach tiép can nay hé tro hiéu qua
cho nhirng ngudi ty bao vé quyén lgi trong viéc chia sé kién thire, kinh nghiém vay
twdng clia minh mét cach tw tin. Nguwoi hwéng dan:

e Don gian hoa théng tin phirc tap

e Chuén bj ngudi tw bdo vé quyén loi cho cudc hop

e Té&ng cwong sy tham gia clia ngwdi tw bdo vé quyén loi trong qua trinh ra quyét dinh
Nguw®i Hwéng Dan HO Tror La Ai?

Déi v&i quy trinh 1ap K& Hoach Téng Thé cé gi¢i han thoi gian, can phai cung cép hd
tro ngay cho nguwdi tw bdo vé quyén loi. D& dap tng nhu cau nay, cac chuyén gia va
sinh vién c6 kinh nghiém trong giao duc, dao tao va hwéng dan ngudi co I/DD da
duwoc tuyén dung. Sw am hiéu cia ho vé hé théng khuyét tat phat trién, bao gdbm céac
dich vu va hé tro, giup ho huwéng dan ngudi tw bao vé quyén loi mdt cach hiéu qua.

Nguwdi Hwéng Dan H6 Tro khéng phai la nguwdi ra quyét dinh trong quy trinh 1ap Ké
Hoach Téng Thé. Ho hé tro ngudi tw bao vé quyén loi ma khéng anh huwéng dén y kién
ho&c déng gop cla ho. Vai trd cla ho 1a don gian hda tai liéu, giai thich cac cha dé
cudc hop va gilp nguoi tw bao vé quyén loi xac dinh thdi diém va cach chia sé quan
diém clGa minh. Nguoi hwéng dan da hé tro trudre, trong va sau cac cudc hop dé viéc
tham gia tré nén dé tiép can va toan dién hon. Theo thoi gian, mot sb6 ngudi ty bao vé
quyén loi it can sw hé tro trwe tiép hon khi ho tré nén tw tin va déc 1ap hon.

Ngw&i Hwéng Dan H6 Tro Pa Tror Giap Nhw Thé Nao
Trwée Cudc Hop

e Bubi Hop Sor B6 Nhém Hang Thang: Nguwdi tw bao vé quyén loi va nguoi
hwéng dan gap nhau truéc méi cude hop ctia Uy Ban Ké Hoach Tong Thé dé
xem xét chwong trinh cudc hop, hoc cac ki nang méi va thao luan vé cac cha
dé chinh. Ngudi huéng dan:

= Giai thich cac van dé phtre tap bang ngdn ngir don gian

= Gilp nguoi tw bao vé quyén loi chuén bij
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= Ghi chu cac y kién cia ho dé sir dung trong cudc hop
e H6 Tro Mot Kém Mot: Mot sb6 ngudi tw bdo vé quyén loi da gap riéng ngudi
hwéng dan dé xem xét tai liéu, don gidn hda y twéng va dat cau hdi. Nguoi

hwéng dan diéu chinh sw hé tro ctia ho dwa trén nhu ciu cla tirng ngudi tw
bao vé quyén loi.

Trong Cuéc Hop

e Tro Giup Thao Luan: Nguwdi hwéng dan ddm bao ngudi tw bao vé quyén
loi c6 thé theo di cudc trd chuyén va hiéu dwoc nhivng diém chinh.

e Khuyén Khich Sw Tham Gia: Ho nhac ngudi tw bao vé quyén loi chia sé
suy nghi ctia minh va khuyén khich ho 1én tiéng.

e H6 Tro Thei Gian Thwe: Nguwdi hwdng dan [am rd théng tin dé gidp ngudi tw
bado vé quyén loi tiép tuc tham gia.

e Phwong Phap Thwc Hanh cua Triwéng Nhém Lam Viéc: Trwdng
nhém 1am viéc khuyén khich nguoi tw bao vé quyén Ioi tham gia bang
cach moi ho phan hdi truéc.

Sau Cudc Hop

e T6 Chirc Phan Hoi: Nguwoi hwdng dan da gidp nguoi tw bdo vé quyén loi
xem qua nhirng diém chinh va chuan bi cho cac buwéc tiép theo.

e Xay Dwng Sw Tw Tin: Ho dua ra phan héi tich cwc va déng vién dé giup
nguoi tw bao vé quyén loi cai thién vai trd ctia minh.

Tai Sao Sw H6 Tror Nay Lai Quan Trong

e Ting Sw Tw Tin: Nguoi tw bao vé quyén loi tré nén thoai mai hon khi
phat biéu trong cac cudc hop.

¢ Hiéu R6 Hon: Ho cé thé tham gia day da vi ho hiéu cac chi dé dang
duwoc thao luan.

e Phat Trién Kha Nang Lanh Pao: Ho phat trién cac k§ nang dé tw bao vé
quyén loi cho minh va ngudi khac.

e Hop Tac Manh Mé Hon: Ho hoc héi va lam viéc v&i nhirng nguoi tuw
bao vé quyén loi khac.
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Hwéng Vé Phia Trwéc

Nguwdi tw bdo vé quyén loi cho rang sw hé tro' nay nén duorc tiép tuc va ap dung trong
cac khéng gian 1anh dao va ra quyét dinh khac, chang han nhu:

e Hoéi Béng Trung Tam Khu Vuc

e Uy Ban Tw VAn Nguwdi Tiéu Dung

e Cac Uy ban dan sw khac
Nhiéu ngwdi tw bdo vé quyén loi chia sé rang ho sé khéng thé tham gia day da vao
qua trinh MPDS néu khéng c6 sy hé tro nay. Huwéng vé phia truéc, cac mé hinh hd
tro ddng dang can phai dwoc kham pha. Diéu nay sé dam béo rang ngudi tw bao vé

quyén loi c6 thé hé tro 1an nhau trong cac nd lwc hoach dinh va chinh sach trong
twong lai.
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Phu Luc E: Bang Thuat Ngiv

e Ky Thi Ngwi Ngwei Cé Khuyét Tat — Mot hinh thire dinh kién xay ra khi
ngwdi co khuyét tat bi dbi xir bat céng vi ho cé khuyét tat. Sw ky thi ngudi
khuyét tat cling c6 thé xay ra khi nhirng ngudi khdng khuyét tat dwoc wu ai hon
nhirng ngwdi khuyét tat. Vi du, lwa chon &ng vién khéng khuyét tat thay vi tng
vién khuyét tat, mac du &ng vién khuyét tat co trinh d6 cao hon.

e Phan Tich Hanh Vi 'ng Dung (Applied Behaviorial Analysis, ABA) — Mot
liéu phap gitp hiéu hanh vi va tao ra nhirng thay dbi tich cwc trong hanh vi.
ABA c6 thé gitip nhirng ngu i tw ky va cé cac réi loan phat trién khac hinh
thanh cac kj nang tich cwc nhw giao tiép va tw chdm séc ban than. ABA ciing
c6 thé gitp thay thé cac hanh vi tiéu cwe bang cac hanh vi tich cuwc. ABA
dwoc ca nhan hoa cho tirng ca nhan va nhu cau riéng cda ho.

e Cong Nghé H6 Tro (Assistive Technology, AT) — Cong cu, thiét bj hoac cac
vat dung khac hd tro ngudi cé khuyét tat. AT cé thé don gidn nhw mét thanh
ném viét chi d&c biét hodc phirc tap nhuw mét chiéc chan gia."”

e Giao Tiép Tang Cworng Va Thay Thé (Augmentative and Alternative
Communication, AAC) — T4t ca cac cach ma mot ngudi giao tiép ngoai viéc
ndi. T&ng cwdng c6 nghia |a bd sung thém vao I&i néi cia ai d6. Thay thé co
nghia la dwoc sir dung thay cho 1o néi. Cac phwong phap AAC c6 thé bao gébm
cl chi, hinh anh, biéu twong, thiét bi dién tlr va nhirng thay dbi trong méi
trwdng gilp moi ngudi giao tiép dé dang hon. Moi ngudi & moi Ilra tudi déu cd
thé st dung AAC néu ho gap kho khan vé ki nang néi hodc ngdn ngir. Mot s
ngudi st dung AAC trong subt cudc doi. Nhivng ngudi khac cé thé chi sir dung
AAC trong mét thdi gian ngan. M6t vi du vé trudng hop co thé str dung ACC 14
khi ai d6 phau thuat ham va khéng thé néi chuyén trong khi hdi phuc.

e Strc Khée Hanh Vi — Mét thuat ngir bao gdm sirc khde tam than, cac van dé
lién quan dén viéc str dung ma tly hoac bia rwou va cach sy cang thdng anh
hwdng dén co thé. Cham séc stre khde hanh vi tap trung vao viéc phong ngira,
chan doan va diéu tri nhirng van dé nay.

¢ Thanh Kién (Ngam va Trong Co’ Cau) — Thanh kién ngam 1a khi ai dé co6
dinh kién ung hod hoac chéng lai mét nguwdi hoac mdt nhom ma khdéng nhén ra
diéu d6. Thanh kién trong co' ciu xay ra khi cac hé théng duoc thiét ké dé
mang lai lgi ich cho mét nhém hon nhirtng nhém khac. Nhivng thanh kién tiém

7 pé biét thém thong tin vé AT (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology)
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an nay co thé anh huwéng dén cach moi ngudi dwa ra quyét dinh va
hanh dong.

e CalABLE — Tai khoan dau tw danh cho nguwoi cé khuyét tat. Tai khoan CalABLE
duwoc thanh lap nhe Dao Luat Pat Buoc Trai Nghiém Cuéc Séng Tét Pep Hon
(Achieving a Better Life Experience, ABLE) cua lién bang. Tai khoan CalABLE
cho phép tiét kiém tién cho cac chi phi da diéu kién lién quan dén khuyét tat. Sé

tién trong tai khodn CalABLE khéng dwoc tinh vao tw cach da diéu kién dé

hwéng cac phuc lgi cdng cdng, vi vay moi ngudi cé thé tiét kiém tién ma khong
lam mét di quyén loi ctia minh. Sé tién trong tai khoan tang 1én ma khéng phai
chiu thué va cé thé dwoc str dung mién thué cho cac chi phi khuyét tat da dwoc

phé duyét."®

e Giao Duc Nghé Nghiép va Ky Thuat (Career and Technical Education,

CTE) — M6t chwong trinh gido duc kéo dai trong nhiéu ndm. Chwong trinh bao

gdm mot loat cac I&p hoc két hop kién thirc hoc thuat cbt 16i vai kién thire ky

thuat va nghé nghiép. Muc tiéu ciia chwong trinh la cung cdp cho hoc sinh con

dwong hoc van sau trung hoc phd thédng va nghé nghiép.'®

e Ngw®i Cham Séc — Nguoi gitp d& ngudi bi bénh, bi thwong hodc khuyét tat
trong cac nhu ciu hang ngay cla ho. Ngwdi chdm séc co thé cung cip hé tro
ngan han hoéac dai han. Nguoi cham séc cé thé 1a thanh vién gia dinh hoac

nguoi duoc tra tién dé hé tro.

e Khdi Lwong Cong Viéc — S6 lwong ngudi hodc sé vu viec ma mot nhan
vién hodac t6 chirc chiu trach nhiém. Vi du, khéi lwgng cong viéc cua dieu
phdi vién dich vu trung tdm khu v la so lwvgng ngwdi ma ho dwoc giao ho

tro tai mot thoi diém.

e Nhém Véong Tay Ho Tro — Gia dinh, ban bé va nhirng ngwdi quan trong khac

hd tro nguoi co khuyét tat. Nhan dwoc sw hé tro tlr nguwdi khac cé thé gidp
nguoi cé khuyét tat thanh céng va doc lap hon. Vi du, nhivng ngudi trong
nhém vong tay hd tro cé thé gidp giai quyét van dé hodc tham gia vao cong

ddng. Nhém vong tay hé tro 1a mét loai “hd tro' tw nhién”.

e Nguweoi Tiéu Dung — Ca nhan c6 I/DD da diéu kién nhan dich vu cla trung
tam khu vwe. Thuat nglr ngudi tiéu dung da thay thé thuat ngiy trwde dé 1a
“khach hang”. Thuat nglr ngudi tiéu dung khéng chi néi vé ca nhan ma con

ndi vé ca nguodi dai dién dwoc Gy quyén cla ca nhan dé. Nguwdi dai dién
dwoc Uy quyén bao gdom cha me, ngudi giam hd va ngudi bao ho.

18 E)é biét thém thdng tin v{“e CalABLE (https://calable.ca.gov/about)
19 Pé biét thém thdng tin vé Gido Duc Nghé Nghiép va Ky Thuat (https://www.cde.ca.gov/ci/ct/)
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e Uy Ban Tw Van Ngwoi Tiéu Dung (Consumer Advisory Committee, CAC) —
Giam dbc DDS thanh 1ap CAC vao nam 1992 dé tao tiéng néi cho nguoi tiéu
dung tai DDS. CAC cung cép cho DDS théng tin vé cac van dé quan trong anh
hwéng dén nguwdi dan California ¢6 1/DD va cung cap cho nguwdi tiéu dung
thdng tin vé& nhitng viéc DDS dang thuwc hién. CAC dwa ra quyét dinh dwa trén
thdng tin ho nhan dworc tir cong ddng vé cac van dé DDS va cac wu tién cla
coéng dong. Tam nhin ctia CAC 1a “Cudc Sbng cta T6i - Hanh Trinh cltia T6i.”2°
M@i trung tam khu vue cling c6 CAC riéng, bao gdm nhirng nguwdi tiéu dung
trong khu vuc dia ly cua no.

e Quyén Bao Hé — Thuat ngir phap ly dung dé chi viéc thdm phan chi dinh mot
ngudi khac dwa ra quyét dinh thay cho mot ngudi co thé gép kho khan trong
viéc tw dwa ra quyét dinh cho minh. Nguoi dwoc thAm phan chi dinh dwoc goi
la nguoi bdo ho. Nguwdi ma ngudi bdo ho dwa ra quyét dinh thay cho 1a nguoi
dwoc bdo hd. Thadm phan chi cé thé chi dinh ngwdi bdo hd néu cac lwa chon
khéac it han ché hon khong hiéu qua.2' Néu can thiét, DDS va céc trung tdm
khu virc cam két thuc hién quyén bao ho tap trung vao con ngudi, tén trong
quyén va lwa chon ctia ngudi duwoc bao hd.22

e Hop Dong — M6t thda thuan phap Iy gitra nhirng ngudi hodc nhém ngudi yéu
cau ho phai lam (ho&c khaéng lam) mét viéc gi do.

e Viéc Lam Tich Hop Canh Tranh (Competitive Integrated Employment, CIE)
— Mét chuong trinh giup nhirtng ngwdi cé I/DD tim dwoc viéc lam, noi ho cé thé
lam viéc cung v&i nhirtng ngudi khdng cé khuyét tat va kiém duoc it nhat mic
lwong t6i thiéu. DDS, DOR va CDE hop tac véi nhau dé tao viéc lam trong moi
trwrdng hda nhap, véi mire lwvong canh tranh cho ngudi ¢ I/DD, wu tién hang
dau cho tiéu bang. Muc tiéu clia chuong trinh bao gém viéc gitp ngudi ¢ 1/DD
nhan dwoc sy hd tro can thiét dé co nhiéu co hdi hon va tim dwoc viéc lam,
dac biét 1a khi ho trwdng thanh. Mt muc tiéu khac 1a gitp cac doanh nghiép dé
dang tuyén dung ngui c6 I/DD hon. Trong chwong trinh nay, cac truéng hoc,
khu vwe phuc hdi chirc ndng va cac trung tam khu vwe cung nhau lam viéc dé
hd tro' ngudi co I/DD mét cach hiéu qua.?

e Coéng bong Thwec Hanh — Mét nhém nguwdi dang lam viéc vé mét chi d&, nhw
tinh cong bang. Nhém nay hop thwdng xuyén dé thdo luan cha dé va cung
nhau hoc hai.

20 & biét thém thong tin vé Uy Ban Tw VAn Nguwoi Tiéu Dung (https://www.dds.ca.gov/consumers/
consumer-advisory-committee/)

21 P& biét thém thdng tin vé quyén bao hd (https:/selfhelp.courts.ca.gov/conservatorships)

22 pé biét thém thdng tin vé quyén bao ho tap trung vao con nguoi (https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-
more-person-centered-conservatorship-program/)

23 Pé biét thém thong tin vé Viéc Lam Tich Hop Canh Tranh (https://www.chhs.ca.gov/home/cie/)
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e H6 Tro Cong Pong — Cac dich vu do Medi-Cal cung cép dé tro giup nhivng
nguwoi c6 nhu cau xa hdi lién quan dén strc khée.?* Nhirng dich vy nay nham
muc dich cai thién strc khde ctia moi nguwdi va tranh dich vu cham séc dat dé
hon. Nhirng hé tro nay bao gém:

= Tro gidp tim kiém va git» nha &

= Tiép can cac bira &n phu hop vé mét y té dé& hd tro phuc héi trong thdi gian ngén

= Nhiéu dich vu cdng déng khac

e Chuwong Trinh Diéu Phéi H6 Tro Gia Dinh (Coordinated Family Supports,
CFS) — M6t Iwa chon dich vy danh cho nguwoi I&n (tr 18 tudi trd Ién) séng tai
nha gia dinh va nhan dich vu cta trung tdm khu vie. CFS cung cép:

Hb tro’ phat trién k§ nang tai nha
= Tro gitp déu phéi va nhan céac dich vu, bao gém ca “dich vu chung”
= H6 tro tiép can cdng dong

= M6t ké hoach dich vu nham gidm hodc x6a bd rao can, giai quyét
thach thirc va dat dwoc muc tiéu

Cac dich vu cua CFS dwoc ca nhan hoa, linh hoat va phu hop v&i ngdn ngir,
van héa va nhu cau cla tirng ngudi, dé giup ho & lai cung gia dinh.2°

e Diéu Phéi L6 Trinh Nghé Nghiép (Coordinated Career Pathway, CCP) — Mot
dich vu gitp moi ngudi chuyén tiép tr cac chwong trinh hoat déng lam viéc,
cong viéc cd mirc lwong dwdi mire téi thidu hodc trung hoc phd héng (trong
vong hai ndm qua) sang CIE. CCP bao gém hai dich vu:

=  Nguoi Diéu Hwdng L6 Trinh Nghé Nghiép (Career Pathway
Navigator, CPN)

= Chuyén Gia H6 Tro Thich 'ng Viéc Lam (Customized Employment
Specialist, CES)

Dich vu CCP kéo dai 18 thang, c6 thé gia han tbi da 24 thang.?

24 pé biét thém thodng tin vé HO Tro Cong Pdng (https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-
Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf)

25 pé biét thém thodng tin vé Diéu Phdi H6 Tro Gia Dinh (https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-
family-support-service/)

26 pé biét thém thong tin vé Diéu Phéi L6 Trinh Nghé Nghiép
(https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-career-pathways-ccp-services/)
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e Khing Hoang — Khing hoang la thoi diém kho khan, réc réi hodc nguy
hiém nghiém trong. Thong thwdng, “khiing hodng” am chi dén thach thirc vé
strc khde hanh vi & mirc dd6 cao ma moét ca nhan dang trai qua. Vi du, néu ai
do c6 nguy co lam hai chinh minh hodc ngwdi khac.

o Dir liéu — D@ liéu Ia thdng tin co thé dwoc sir dung dé& hiéu cac md hinh va
dwa ra quyét dinh. D liéu c6 thé bao gdm chi sb do lwdng hodc sb liéu théng
ké. Piéu quan trong 1a phai co di liéu tét dé hiéu nhirng gi dang dién ra trong
hé thdng va nhirng gi can dwoc cai thién.

¢ Nhan Khau Hoc — Mét bo phan cu thé ctia dan sé co cung déc diém. Vi du,
tudi tac, chiing toc va gi¢i tinh déu 1a nhirng dac diém nhan khau hoc.

e S& Giao Duc (Department of Education, CDE) — M6t sé thuéc chinh
quyén tiéu bang California ma giam sat chwong trinh gido duc coéng va chiju
trach nhiém vé viéc gido duc cho hang triéu tré em. CDE giam séat:

= Viéctaitro

* Viéc kiém tra

= Cai thién va hd tro cac chwong trinh trwdng coéng

= Cung cap ngudn hd tre' cho trwérnghoc, gido vién va phu huynh??

e S& Tiép Can va Thong Tin Dich Vu Cham Séc Strc Khée (HCAI) — Mot s&
thudc chinh quyén tiéu bang California ma tap trung vao viéc mé réng quyén
tiép can céng bang v&i dich vu cham séc stre khde chét lwong, gia ca phai
chang cho tat ca nguoi dan California.?s

e S& Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS) — M6t s& thudc chinh quyén tiéu
bang California ma cung cap quyén tiép can céng bang véi dich vu chdm séc
strc khde chét lwong. DHCS chiu trach nhiém quéan ly chwong trinh Medicaid
cua tiéu bang, Medi-Cal.2®

¢ S& Phuc Hoi Chirc Nang (Department Of Rehabilitation DOR) — M6t s&
thudc chinh quyén tiéu bang California ma cung c4p dich vu hé tro viéc lam
va bao vé quyén loi cho nguoi dan California cé khuyét tat. DOR hop tac voi

27 pé biét thém thdng tin vé S& Gido Duc California (https://www.cde.ca.gov/)

28 Hé biét thém thoéng tin vé S& Tiép Can va Théng Tin Dich Vu Cham Séc Stre Khée
(https://hcai.ca.gov/about/mission-statement/)

29 pé biét thém thong tin vé DHCS (https://www.dhcs.ca.gov/Pages/AboutUs.aspx)
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nguwdi dwoc phuc vu va cac dbi tac cong ddng khac dé hé tro viéc lam, cudc
song tw 1ap va binh dang cho ngu&i cé khuyét tat.3°

e S¢& Dich Vu Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) — M6t s&
thudc chinh quyén tiéu bang California ma cung cép dich vu cho cw dan
California c6 thu nhap thap va dé bij tdn thwong.3' CDSS giam sat:

= Chuwong trinh hé tro tién mat CalWORKSs

= Chuwong trinh phuc loi dién tl thwe phdm CalFresh
= Dich Vu H6 Tro Tai Nha

= Hé théng phuc lgi tré em

o Uy Ban Bao Vé Ngwoi Khuyét Tat (Massachusetts) (Disabled Persons
Protection Commission, DPPC) — Mét co quan tiéu bang doc lap diéu tra
va trng pho véi tinh trang nguoc dai ngwdi Ién cé khuyét tat (tir 18 dén 59
tuéi) tai Massachusetts. Duoc thanh 1ap vao nam 1987, DPPC bao cao véi
Théng Béc va Co Quan Lap Phap va duoc lanh dao béi mot Giam dbc diéu
hanh. DPPC:32

Diéu hanh dwdng day néng 24 gid dé bao cao tinh trang lam dung, bé méc
hoac tlr vong

Diéu tra cac vu viéc va giam sat cac cudc diéu tra clia cac co quan khac

Cung cép dich vu bao vé va dao tao va gido duc

Giup moi ngu@i nhan ra va bao cao tinh trang lam dung va bé mac

Duy Tri S6 Dang Ky Ngwdi Lam Dung

e Early Start: M6t chwong trinh cung cap dich vu cho tré so sinh va tré maéi biét
di bi cham phat trién hoac c6 nguy co mac khuyét tat phat trién, va gia dinh
cta cac em. Céac dich vu Early Start dwoc cung cap trong mét hé théng phbi
hop, 14y gia dinh lam trung tam.33

e Tw Cach Hoi bu Piéu Kién — Viéc dap (rng cac yéu cau can thiét d& nhan
dwoc dich vu hoac chuwong trinh. Vi du, dé nhan dwoc dich vu cla trung

30 D& biét thém thong tin vé DOR (https://dor.ca.gov/Home/DepartmentOverview)

31 Dé biét thém thdng tin vé CDSS (https://www.cdss.ca.gov/)

32 pé biét thém thdng tin vé DPCC Massachusetts (https://www.mass.gov/info-details/overview-0)
33 Pé biét thém thodng tin vé Early Start (https://www.dds.ca.gov/services/early-start/)
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tdm khu virc hoac Medi-Cal, mét nguwdi phai dap ng cac tiéu chi hoi da
diéu kién.

e Lap Ké Hoach Cubi B&i — Lén ké hoach cho nhitng gi sé xay ra khi mét nguoi
qua doi. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc dwa ra quyét dinh vé nhirng van dé nhu:

= Cham séc y té vao cubi doi cia mét ngudi
= Tai san va tién bac clia mot ngudi sé ra sao vao cudi doi
= M6t nguwdi hodc gia dinh mong mudn cé loai tang 1& nao

¢ Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM) —
M6t quyén lgi Medi-Cal danh cho nhirtng ngu®i da diéu kién c6 nhu cau
strc khée phirc tap.3* Quyén loi nay cung cép:

= M6t Quan Ly Vien Cham Séc Chinh diéu phéi tat ca cac dich vu sirc khoe
va viéc cham soc lién quan dén strc khde ma mét ngwdi nhan dwoc

e Trung Tam H6 Tro Gia Dinh (Family Resource Center, FRC) — Céac trung tam
nay hop tac véi cac td chire dia phwong dé gitp cha me va gia dinh ¢6 tré nhd
tim hiéu vé cac dich vu can thiép s&m va cach st dung hé théng Early Start.
FRC dwoc diéu hanh béi cac bac phu huynh cé con cé nhu ciu dac biét. Ho
cung cap théng tin va hé tre cho cac bac phu huynh khac. Méi trung tam déu
khac nhau va dap (rng nhu cau cla cdng ddéng. Ching cé thé dwoc dat & nhiéu
noi khac nhau nhw trung tam khu vure, truéng hoc, co s y t&, bénh vién hodc
nha riéng. Hién cé cac dich vu hd tro bang nhiéu ngdn ngir va dwoc diéu chinh
theo nhu cau van héa ctia méi gia dinh.%

e Murc Ngheéo Lién Bang (Federal Poverty Level, FPL) — Nguw&ng do chinh phu
lién bang dat ra dé do lwdng mirc d6 nghéo ddi ctia mdt ca nhan hodc ho gia
dinh. Nghéo c6 nghia la khéng cé du tién dé chi trd cho nhirng nhu cau rat co
ban. FPL cung cép chi s do lvérng duwoc st dung dé xac dinh xem mét ngudi
c6 du diéu kién tham gia mét sd chwong trinh va phuc loi hay khéng.

¢ Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (Financial Management Service, FMS) —
Nhing nguwdi tham gia Chwong Trinh Tw Quyét phai s& dung FMS dé xt ly
moi khoan thanh toan cho céac dich vu clia ho. FMS:

=  Thanh toan hda don

34 E)é biét thém thdng tin v{“e ECM (https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx)
35 Pé biet thém thdng tin vé Trung TAm HO Tro Gia Dinh (https://www.dds.ca.gov/services/early-
start/family-resource-center/)
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= Cung cép bao céo chi tiéu hang thang
= X ly cac van dé vé thué va tuan tha phap luat cho nhan vién

FMS 1a dich vu doc 1ap nhwng phai dwoc mét trung tdm khu vwe ky hop dong.
Cé ba loai nha cung cap FMS:

= Bén Thanh Toan Héa Bon
= Cha S Dung Lao Déng Duy Nhét
= Poéng Chi St Dung Lao Bong

e Quy Tac Cubi Cung vé Dich Vu Tai Nha va Céng Dong (Home and
Community Based Services, HCBS) — “Quy t&c cudi cung vé Dich Vu Tai Nha
va Céng Bong (HCBS)” Ia mét quy dinh lién bang bdo vé quyén tw do cla
nhirng ngwdi cé khuyét tat ma nhan dich vu Medicaid dé:

= Sbng tw 1ap nhat co thé trong cong ddng va khong bi tach biét trong
cac co so

= Tw dwa ra lwa chon vé viéc cham séc va dich vu cta ho
= C6 cung quyén loi nhw bat ky ai khac khi tiép can cac dich vu hé tro
= C6 quyén riéng tw va kiém soat cudc sbéng ctia ho3

e Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, IPP) — M6t tai
liéu 1ap ké hoach dwoc 1ap theo dinh dang chun theo cac hwéng dan cu thé.
IPP duwoc xay dwng bang cach xac dinh nhu cau riéng clia mét ngudi. IPP xac
dinh cac muc tiéu, dich vu va hd tro ma trung tdm khu vwc sé diéu phéi cho
nguwoi dwoc phuc vu.

e Chwong Trinh Wu Dai — Mét chuong trinh khuyén khich céac té chirc lam
mot viéc gi dé bang cach trao cho ho phan thwéng hodc loi ich khac khi
ho lam viéc do.

e Chwong Trinh Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Program,
IEP) — M6t ké hoach gido duc dac biét giai thich vé sy hé tror gido duc ma hoc
sinh c6 khuyét tat sé nhan dworc tir trworng hoc. Pao Luat Gido Duc Ngudi
Khuyét Tat (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA) la luat gidao duc
d&c biét ctia quéc gia. Mot phan quan trong cia IDEA |a khai niém rang moi
tré em c6 khuyét tat déu cé quyén hop phap dwoc huwdng nén gido duc céng

36 D@ biét thém thong tin vé HCBS (https://www.dds.ca.gov/initiatives/hcbs/)
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mién phi va phu hop (Free and Appropriate Public Education, FAPE). IEP
cta hoc sinh giai thich nhirng gi trwdng hoc can 1am dé cac em nhan duoc
FAPE. IDEA yéu cau phai dwa mot s6 thdng tin vao IEP. Pao Luat IDEA
cling yéu cau cha me ho&c ngwdi giam hd ctia hoc sinh phai tham gia vao
qua trinh IEP.%7

e Dich Vu H6 Tr¢ Tai Nha (In Home Supportive Services, IHSS) — Mot
chwong trinh cung cip hé tro tai nha cho nhivng nguoi du diéu kién. Vi dy,
nguwdi cé khuyét tat. IHSS cung cap sw hd tro ma moi ngwdi can dé sdng an
toan tai nha cla minh thay vi phai chuyén dén co s& chadm séc.38

e Quy Trinh Tiép Nhan va Panh Gia — Quy trinh ma DDS va céc trung tam
khu vic st dung dé xac dinh xem mét ngudi c6 da diéu kién nhan dich vu
cua trung tam khu vwc hay khéng.

e Khuyét Tat Vé Tri Tué va/hodc Phat Trién (Intellectual and/or
Developmental Disability, I/DD) — M6t tinh trang kéo dai sudt doi ma:

» B&t dau trudc tudi 18
= Kéo dai trong subt cudc ddi ciia mét ai d6

= Anh huéng dén cac hoat ddng hang ngay, nhw di lai, néi chuyén, cham
soc ban than hoac lam viéc

Céc vi du vé I/DD bao gdm céc tinh trang nhu:
= Bainao
= Ty ky
= HGi chirng Down
= Pobng kinh
e Cho La Séng Tai Co S& — M6t quy trinh kiém tra tw cach da diéu kién voi
Medi-Cal cla tré nhu thé tré sbéng tai mot co s& chir khéng phai & nha gia dinh.
Diéu nay cho phép tré em dwoc cac trung tam khu vwe phuc vu du diéu kién voi

Medi-Cal, ngay ca khi thu nhap clia gia dinh cac em qua cao dén néi khdng dap
ing duoc cac tiéu chi da diéu kién trong nhirng trwedng hop thdng thuong.3

37 Pé biét thém thdng tin vé IEP (https://www.ed.gov/sites/ed/files/parents/needs/speced/iepguide/iepguide.pdf)
38 D@ biét thém thdng tin vé IHSS (https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services)

39 Pé biét thém thdng tin vé viéc cho 1a sbng tai co s& (https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/
02/HCBS WaiverDDEng 20190212.pdf)
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e Co S& — Noi ngudi ¢ I/DD hodc cac tinh trang bénh ly khac sbng tach biét voi
céng ddng. Khi sdng trong cac co s&, moi ngudi thuwong bi han ché quyén tw do
va kha nang kiém soat cudc sdng ctia minh.

e Dao Luat Lanterman — Luat ca California néu ré rang ngudi ¢ I/DD va gia
dinh cta ho co quyén dwoc nhan cac dich vu va hd tro ma ho can. Pao Luat
Lanterman dwoc thédng qua vao ndm 1969. Luat ddm bao rang ngudi co I/DD sé
nhan dwoc cac dich vu ca nhan héa dwa trén nhu cau va lwa chon cla ho. Luat
phap thtra nhan rang ngudi co 1/DD c6 thé can dwoc hé tror dé& cé cude sdng
tron ven, doc lap va co ich.4°

¢ Medi-Cal — Chuong trinh Medicaid cta California. Bay la chwong trinh bao
hiém y t& cédng cdng cung cap céac dich vu chdm séc strc khde can thiét cho
ngudi o thu nhap thap. Medi-Cal dwoc dong tai tro béi chinh quyén tiéu
bang va lién bang.*!

e Chuwong Trinh Mién Trir Medicaid — Chuwong trinh Mién Trir Medicaid la
cac chwong trinh cung cap cac dich vu bd sung cho cac nhém ngui cu thé.
O California, nhirtng chwong trinh nay dwoc goi la chwong trinh mién triy
Medi-Cal. Céac vi du vé chwong trinh mién trir bao gdm Dich Vu Tai Nha va
Cong Bong (HCBS), Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Dong (HCBA) va
cac chwong trinh mién trir khac.*2

e Ngwei Diéu Hwéng — Ngudi gitp moi ngudi va gia dinh hiéu hé théng va
tiép can cac dich vu ma ho can.

e SwbaDang Than Kinh — Y twéng cho rang ndo clia moi ngwdi hoat dong
theo nhirng cach khac nhau va nhirng khac biét nay can dwoc cong nhan va
tén trong. Thuat ngl nay thwdng dwoc dung d& mé ta cac tinh trang nhw rdi
loan phd tw ky (Autism Spectrum Disorder, ASD), réi loan tang ddng gidm chu
y (Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD) va khuyét tat hoc tap.

e Van Phong Bao Vé Quyén cua Khach Hang (Office of Clients’ Rights
Advocacy, OCRA) — Mét bd phan ctiia Quyén ctia Nguwdi Khuyét Tat
California (Disability Rights California, DRC) cung c&p hé tro' mién phi cho
nhirng ngwdi nhan dich vu clia trung tdm khu vwc. Nguwoi Bdo Vé Quyén cia
Khach Hang (Clients’ Rights Advocates, CRA) lam viéc tai moi mét trong 21
trung tdm khu vuwc dé bédo vé quyén loi clia ngudi dwoc phuc vu. Céac dich vu

40 & biét thém thong tin vé Dao Luat Lanterman (https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-
regulations/lanterman-act-and-related-laws/)

41 P& biét thém thong tin vé Medi-Cal (https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx)

42 & biét thém thong tin vé chwong trinh Mién Trir Medicaid (https://www.dhcs.ca.gov/services/
Pages/Medi-CalWaivers.aspx?utm_source=Resources&utm medium=SideBar&utm campaign=Waivers)
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ctia OCRA bao gbm théng tin phap ly, tw van va dai dién. OCRA da hé tro
nguwoi dwoc phuc vu tai cac trung tdm khu v ké tlr ndm 1999.43

e Lap Ké Hoach Tap Trung Vao Con Ngw&i — Mot quy trinh hé tror ca nhan dat
ra muc tiéu cho twong lai va quyét dinh nhirng gi ho cin dé dat dwoc cac muc
tiéu do. Quy trinh nay phai do tirng ca nhan thuc day va phan anh diéu gi la
quan trong déi v&i ca nhan do. Lap ké hoach tap trung vao con ngudi cé thé
bao gdm nhirng nguwdi khac, chdng han nhw gia dinh hodc ban bé, néu ca nhan
d6 muén ho tham gia vao quy trinh nay. Nén s dung ké hoach tap trung vao
con nguwdi dé thdng bao vé IPP ctia mot ca nhan véi trung tdm khu vue cda ho.

e Duw An Thi Biém — Mot cudc ther nghiém quy mé nhd vé mét chwong trinh
hodc dich vu ma&i trwde khi trién khai chinh thirc. Mot dy an thi diém co thé
gilp xac dinh diéu gi hiéu qua va diéu gi can cai thién.

e Mua Dich Vu (Purchase Of Service, POS) — Viéc mua dich vu duwoc tao ra khi
mot trung tdm khu virc tra tién cho mét nha cung cap dé cung cép dich vu cho
nguwoi dwoc phuc vu. D liéu POS cé thé dwoc str dung dé hiéu nhém nguoi
dwoc phuc vu nao dang nhan dwoc dich vu va hé tro.

¢ Trung Tam Khu Vwec — M6t co quan tw nhan, phi loi nhuan ky hop ddng véi
DDS dé phéi hop cac dich vu va hé tro cho ngudi cé I/DD. Céc trung tdm khu
vuc gilp ca nhan va gia dinh tiép can cac dich vu hé tro sw doc 1ap va chét
lwong cudc sbéng. Mbi trung tdm khu vre phuc vu mét khu vue cu thé &
California. Vai tro va trach nhiém cua trung tdm khu vwc dwoc xac dinh trong
cac Muc 4620-4696 clia BO Luat Phuc Loi va Binh Ché California.*4

« Diéu Phéi Vién Dich Vyu — Nguoi chiu trach nhidm quan Iy va theo dai IPP
cla ca nhan. Diéu phdi vién dich vu lam viéc cho mét trung tam khu vuwc
ho&c mét co quan ma ky hop ddng véi mét trung tdm khu vuc dé cung cap
dich vu diéu phdi dich vu.

e Tiép Can Dich Vu & Tror Cap Céng Bang — M6t chuwong trinh dwoc tao ra
nham muc dich gidm sw chénh I&ch va tang cwdng tinh cdng bang trong
céac dich vu cla trung tdm khu vwe. Chuong trinh nay trao $11 triéu moi
nd&m cho cac trung tdm khu vuc va té chirc cong déng dé thuc hién cac
chién lwoc nham gidm chénh léch va tang tinh cdng bang trong cac dich vu
cua trung tam khu vyc.45

43 Pé biét thém thdng tin v& OCRA (https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-
clients-rights-advocacy-ocra)

44 Pé biét thém thdng tin v& cac trung tam khu vwe (https://www.dds.ca.gov/rc/)

45 pé biét thém théng tin vé Tiép Can Dich Vu & Chwong Trinh Tai Tro Cong Béng
(https://lwww.dds.ca.gov/rc/disparities/disparity-funds-program/)
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e Chwong Trinh Tw Quyét (Self-Determination Program, SDP) — Mét chuong
trinh cla trung tdm khu virc ma trao cho ngudi dwoc phuc vu va gia dinh ho
nhiéu quyén tw do hon va cho phép ho lwa chon céc dich vu va hé tro dé giup
ho dat dwgrec muc tiéu IPP ctia minh. SDP dwoc thanh 1ap vao nam 2013 va
ban dau chi gi¢i han 2,500 ca nhan trong thdi gian thir nghiém kéo dai ba nam.
Tinh dén ngay 1 thang 7 ndm 2021, chwong trinh nay sé ap dung cho tat ca ca
nhan da diéu kién dang nhan dich vu tlr trung tdm khu vic.46

e Hé Théng, Tri Liéu, Danh Gia, H6 Tro va Piéu Tri (Systemic, Therapeutic,
Assessment, Resources and Treatment, START) — Mt chwong trinh cung
cap hb tro khiang hoang cho nguwoi dwoc cac trung tam khu vwe phuc vu. Cac
doi ngli START cung cép céac dich vu tap trung vao con ngudi, hiéu biét vé chan
thwong va hé tro khiing hodng cho ngudi cé I/DD trén sau tudi. Cac doi ngi
START cung cép dich vu 24 gi® trong ngay cho ngudi cé I/DD sbng tai nha
hoac & noi khac.

¢ Lwc Lwong Lao Dong — Tat ca nhirng ngudi c6 kha nang lam viéc trong mot
linh vwc cdng viéc cu thé. Trong Ké Hoach Téng Thé, lwc lwong lao dong
dwoc dé cap dén la nhirng ngudi lam cong viéc hd tro cho ngudi cé I/DD.

46 Pé biét thém thdng tin v& SDP (https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/)
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MASTER PLAN

Developmental Services

Loi Cam On

Chung t6i mudn cam on tat cd moi ngudi da giip cho MPDS tré thanh hién thwe. Nhiéu
nguwoi da danh thoi gian va chia sé kinh nghiém ctia minh dé gitp tao ra ké hoach nay
nham cai thién hé théng danh cho ngudi cé khuyét tat phat trién ctia California. Nhirng
nguwdi da bién K& Hoach Tdng Thé thanh hién thuc bao gom:

V6 sb nha lanh dao co /DD

Thanh vién gia dinh cta nguwoi c6 I/DD

Thanh vién céng déng

Céc thanh vién cda lwc lwong lao ddng Dich Vu Khuyét Tat
Cac nha nghién ctru va nha giao duc

Cac bén lién quan

khac Xin gtvi 161 cam on

dac biét dén:

Céc thanh vién cta Uy Ban va nhom lam viéc da lam viéc khong biét
mét madi dé phat trién cac khuyén nghi trong ké hoach

Cac thanh vién clia cdng ching da tham gia va dwa ra y kién trong
subt qua trinh lap K& Hoach Téng Thé

Cac td chirc cong dbng da gitip chang toi td chirc hon 45 phién hop gan
két cdng déng v&i nhiéu cong déng khac nhau trén khap tiéu bang

Nguwoi viét, bién dich vién va phién dich vién ddm béo rang cong trinh cla
ching t6i dwoc trinh bay bang ngén ngir don gidn va cé sén bang nhiéu

ngbén ng

Céac Nguoi Hwang Dan HO6 Tro lam viéc véi nhivng ngudi tw bao vé
quyén loi d& ddm bao ho c¢é nhirng gi ho can dé tham gia trong quéa
trinh lap K& Hoach Téng Thé

Cac nhan vién va cb van tai DDS, DOR va CalHHS da lam viéc cAn man &
phia sau dé hé tro qua trinh 1ap K& Hoach Tdng Thé
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