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सामुदाविक प्रविबद्धिाएँ 

विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन (MPDS) में क्या अपेक्षा की जा सकती है। MPDS एक समुदाि-

संर्ाविि दवृिकोण ह।ै MPDS का िक्ष्ि िह सुधारना ह ैकक California भविष्ि में बौवद्धक और विकासात्मक 

विकिांगिा (I/DD) िाि ेिोगों और उनके पररिारों को ककस प्रकार सहाििा प्रदान करिा ह।ै MPDS 

California के विए I/DD से पीव़िि िोगों के विए सेिाए ँप्रदान करन ेके विए वसफ़ाररशें प्रदान करिा ह:ै 

• न्िािसंगि 

• एकसार 

• पहरं् िोग्ि 

िह िोजना वहिधारकों के एक विविध समूह द्वारा विकवसि की गई थी। वहिधारक िह व्यवि होिा ह ैजो 

ककसी मुद्दे से प्रभाविि होिा ह।ै MPDS विकवसि करने िािे वहिधारकों में शावमि थे: 

• I/DD से पीव़िि िोग 

• उनके पररिार के सदस्ि 

• समुदाि के अन्ि सदस्ि 

California स्िास््ि और मानि सेिा एजेंसी (CalHHS) ने MPDS के विकास में वहिधारकों को स्टाफ़ और 

अन्ि सहाििा प्रदान की। िोजना की सभी वसफ़ाररशें सामुदाविक वहिधारकों के साथ वमिकर और उनके द्वारा 

विकवसि की गई थीं। िह िोजना California स्िास््ि सेिा विभाग, विकास सेिा विभाग (DDS) और अन्ि 

राज्ि विभागों को िह सिाह दनेे के विए विकवसि की गई थी कक ककस प्रकार I/DD से पीव़िि सभी 

California िावसिों के विए बेहिर सेिाओं और सहाििा के एक शेिर दवृिकोण को प्राप्त ककिा जाए। 

िह ररपोटच विकासात्मक सेिा प्रणावििों के बेहिर िरीके से काम करने के िरीकों पर र्र्ाच करिी ह।ै िह 

भविष्ि के विए एक दवृिकोण भी प्रदान करिी ह,ै जहा ँI/DD से पीव़िि िोगों के पास िे सभी संसाधन 

उपिब्ध होंगे वजनकी उन्हें आगे बढ़न ेऔर उन्नवि करने के विए आिश्िकिा ह।ै इन संसाधनों में िर्ीिी और 

निीनिम सेिाए ँऔर सहाििाए ँशावमि हैं, वजनकी I/DD से पीव़िि िोगों को अपनी पसंद के समुदाि में पणूच 

भागीदार बनन ेके विए आिश्िकिा होिी ह।ै MPDS का उद्देश्ि I/DD से पीव़िि िोगों के विए अिसर पैदा 

करने और उनकी सेिा करन ेके विए California में र्ि रह ेकामों को सूवर्ि करना ह।ै 
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सरि भाषा का इस्तेमाि करके इस ररपोटट को सभी के लिए सुिभ बनाना। िह ररपोटच सरि भाषा में विखी 

गई ह।ै हम सरि भाषा का इस्िेमाि करि ेहैं िाकक हर कोई MPDS की वसफ़ाररशों को समझ सके। सरि 

भाषा विखने का एक िरीका ह ैजो जानकारी को समझन ेमें आसान बनािा ह।ै इसमें स्पि शब्दों और िाक्ि 

संरर्नाओं का इस्िेमाि ककिा गिा ह ैिाकक पाठकों को िह समझन ेमें मदद वमिे कक िोजना में क्िा शावमि 

ह।ै िह दवृिकोण विशेष रूप से I/DD से पीव़िि िोगों के विए उपिोगी ह।ै इसस ेिह सुवनविि करने में मदद 

वमििी ह ैकक हर कोई अपन ेजीिन को प्रभाविि करने िािी जानकारी िक पहरं् सके और उस ेसमझ सके। 

इस ररपोटच में इस बारे में बहि सारी जानकारी ह ैकक प्रणावििों को बेहिर कैसे बनािा जाए। इनमें से कुछ 

वसफ़ाररशें जरटि हैं और उनमें ऐसे शब्दों का इस्िेमाि हो सकिा ह ैवजनसे आप पररवर्ि नहीं हैं। इस ररपोटच के 

अंि में एक शब्दाििी ह ैवजसमें ररपोटच में इस्िेमाि ककए गिे अनेक शब्दों की पररभाषाएँ दी गई हैं। 

I/DD से पीव़ित िोगों को उनकी पसंद की भाषा में संबोधित करना। I/DD से पीव़िि िोग स्िि ंको अिग-अिग 

िरीकों से िर्णचि करिे हैं। िोग अवधििा, स्ि-अवधििा, विकिांग व्यवि, िा अनुभिी व्यवि जैसे शब्दों को 

पसंद कर सकिे हैं। 

कुछ िोग “व्यवि-प्रमुख” भाषा को पसंद करिे हैं। व्यवि-प्रमुख भाषा का मििब ह ै“विकिांग व्यवि” जैसी 

बािें कहना। अन्ि िोग “पहर्ान-पहि”े भाषा को पसदं करिे हैं। पहर्ान-पहि ेजसैी भाषा का मििब ह ै

“अक्षम िोग” जैसे शब्दों का इस्िेमाि करना। 

इस ररपोटच में आमिौर पर “बौवद्धक और/िा विकासात्मक विकिांगिा िाि ेिोग” (I/DD) िा “सेिा प्राप्त िोगों” 

जैसे शब्दों का इस्िेमाि ककिा जािा ह।ै इस ररपोटच में I/DD से पीव़िि उन िोगों के विए “स्ि-अवधििा” शब्द 

का भी इस्िेमाि ककिा जाएगा, वजन्होंने MPDS प्रकििा में भाग वििा था। 

स्ि-अधििक्ता की राय: इस ररपोटच में स्ि-अवधििाओं द्वारा शेिर की गई जानकारी और विर्ारों का इस्िेमाि 

ककिा गिा ह।ै उनके व्यविगि अनुभि हमें िह समझन ेमें मदद करिे हैं कक िे वजन सेिाओं का इस्िेमाि करिे 

हैं, उन्हें बेहिर कैसे बनािा जाए। I/DD से पीव़िि िोगों के स्ि-अवधििाओं और पररिार के सदस्िों की 

कहावनिों, अनुभिों और विर्ारों न ेन्िािसंगि, सुसंगि और सुिभ सिेाए ँऔर नीवििाँ प्रदान करन ेके विए 

वसफ़ाररशों को आकार दनेे में मदद की। 

इस ररपोटच में कुछ बॉक्स हैं वजनमें स्ि-अवधििाओं के उद्धरणों को दशाचिा गिा ह।ै ि ेउद्धरण इस प्रणािी के 

साथ स्ि-अवधििा के अनुभिों के बारे में बाि करिे हैं। उद्धरणों में MPDS के विए स्ि-अवधििाओं की 

आशाओं और सपनों के बारे में भी बाि की गई ह।ै स्ि-अवधििा िास्िविक अनुभि िाि ेविशेषज्ञ होिे हैं। 

उनके विर्ार मास्टर प्िैन प्रकििा का एक बहि ही महत्िपूणच वहस्सा थे। इन आिाजों (राि) न ेमास्टर प्िैन के 

विकास को नेिृत्ि और मागचदशचन दने ेमें मदद की। 



मार्च 2025  |  4 

 

 

विषिसूर्ी 

एजेंसी सधचि की ओर स ेप्रशंसा ................................................................................................. 5 

हमें विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन की आिश्यकता क्यों है? ................................................ 7 

“प्रणािी” क्िा होिी ह?ै ............................................................................................. 10 

प्रणािी में समानिा ................................................................................................... 10 

विकासात्मक सेिाओं के विए मास्टर प्िैन क्िा ह?ै ............................................................ 12 

हमने विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन कैसे बनाया? .......................................................... 15 

कमेटी और कािचसमूह ................................................................................................. 15 

सािचजवनक ज़ुिाि ..................................................................................................... 18 

मास्टर प्िैन में विषि ................................................................................................ 19 

मास्टर प्िैन जीिंि अनुभि पर कें किि ह ै......................................................................... 19 

विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन में क्या ष्टसफ़ाररशें हैं? ....................................................... 21 

I/DD से ग्रस्ि िोगों की सेिा करन ेिािी प्रणावििाँ समानिा पर कें किि हैं ............................... 21 

I/DD से पीव़िि िोग अपने जीिन के फैसिा स्ििं िेिे हैं .................................................... 27 

I/DD से पीव़िि िोग समािेशी समुदािों में रह रह ेहैं और उनके पास समृद्ध होने के विए आिश्िक 

संसाधन उपिब्ध हैं ................................................................................................... 38 

I/DD से पीव़िि िोगों को उनकी ज़रूरि की और उनके द्वारा र्ुनी हई सेिाए ँवमि रही हैं ............ 67 

I/DD से पीव़िि िोग एक मजबूि कािचबि का वहस्सा बन रह ेहैं और उनकी सेिा कर रह ेहैं ........ 113 

I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा करने िािी सभी प्रणावििों में जिाबदहेी और पारदर्शचिा .......... 122 

विकासात्मक सेिा प्रणािी के भविष्ि की जानकारी दें ....................................................... 145 

आगे विर्ार की आिश्िकिा िािी वसफ़ाररश ................................................................. 158 

विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन में आग ेक्या होगा? ....................................................... 159 

पररलशि .......................................................................................................................... 162 

अलभस्िीकृवतयााँ ................................................................................................................. 188 

 



मार्च 2025  |  5 

 

 

एजेंसी सवर्ि की ओर से प्रशंसा 

वप्रि कमेटी, कािचसमूह सदस्ि, और समदुाि, 

California स्िास््ि और मानि सेिा एजेंसी की ओर से, मैं विकासात्मक सेिाओं के मास्टर प्िैन में आपके 

िोगदान के विए आभार व्यि करिा ह।ँ California के विकासात्मक विकिांगिा सेिा समुदाि के िोगों की 

भविष्ि के विए क्िा ज़रूरिें और इच्छाएँ हैं, इसे समझन ेऔर अवधकृि करने में आपकी विशेषज्ञिा, समपचण 

और सहिोग आिश्िक रहा ह।ै मास्टर प्िैन बनान ेकी प्रकििा महत्िाकांक्षी थी, वजसके विए विविध दवृिकोणों 

की आिश्िकिा थी। समािेवशिा, विर्ारशीि और विर्ारों को प्रेररि करने िािा िािाचिाप और निीनिम 

विर्ारों के प्रवि आपकी प्रविबद्धिा न ेमास्टर प्िैन को समृद्ध ककिा ह।ै 

र्ाह ेआपने कमेटी सदस्ि, कािचसमूह सदस्ि के रूप में िा सािचजवनक मंर्ों के जररए भाग वििा हो, फीडबैक 

कदिा हो, सामुदाविक समूहों के साथ 45 से अवधक सत्रों में से ककसी एक में भाग वििा हो, िा सहाििा और 

अंिदृचवि प्रदान करन ेके विए कमचर्ाररिों के साथ सीध ेकाम ककिा हो, आपका िोगदान अमूल्ि ह।ै आपके द्वारा 

विकवसि की गई वसफ़ाररशें I/DD से पीव़िि व्यवििों और उनके पररिारों के विए सेिाओं की गुणित्ता और 

जीिन के पररणामों में सुधार िाएगी। िह कािच California िावसिों के विए सेिाओं और सहाििा को 

उत्तरदािी, समिापूणच, सुिभ और रटकाऊ बनाए रखने और विस्िाररि करने में भी मदद करेगा। 

मैं पुनिाचस विभाग (DOR) के मुख्ि उप वनदशेक Victor Duron के काम की सराहना करना र्ाहगँा, वजन्होंने 

अपनी मौजूदा वज़म्मेदाररिों को संिुविि करिे हए और कुछ समि के विए कािचिाहक वनदशेक के रूप में कािच 

करिे हए मास्टर प्िैन प्रिास का नेिृत्ि ककिा। इसके अिािा, िॉवजवस्टक्स विशेषज्ञों, सिाहकारों, सुविधा 

प्रदािाओं, दभुावषिों और अनुिादकों, नोट िेने िािों, िखेकों और अन्ि िोगों की टीम को धन्ििाद, वजन्होंने 

दजचनों कमेटी और कािचसमूह मीटटंगों और सामुदाविक श्रिण सत्रों को संभि बनािा। आपकी कोवशशों के वबना 

मास्टर प्िैन िैिार नहीं हो पािा। 

गिनचर Newsom के प्रशासन में ििचमान में महत्िपूणच और बदिािकारी प्रिास र्ि रह ेहैं। इसमें 1 जनिरी, 

2025 को California की विकासात्मक सेिा प्रणािी में दर में सुधार का पूरी िरह से कािाचन्ििन शावमि 

ह,ै िाकक सेिा प्रदािा नेटिकच  और उसके आिश्िक कािचबि को वस्थर और विस्िाररि ककिा जा सके। एक 

आधुवनक और एकीकृि मामिा प्रबंधन और वित्तीि प्रणािी की िोजना बनाई जा रही ह,ै जो व्यवििों, 

पररिारों और सेिा प्रदािाओं को उनकी स्ििं की जानकारी सवहि सूर्ना िक पहरं् प्रदान करेगी। रोज़गार 

प्रथम नीवििा ँऔर कैररिर िकनीकी वशक्षा के विए मास्टर प्िैन और नए प्रवशक्षुिा और इंटनचवशप प्रोग्राम 

िोगों को अपन ेिक्ष्ि और वित्तीि सफििा प्राप्त करने के विए नए अिसर प्रदान करिे हैं। 

सामूवहक रूप से, िक्ष्ि िह सुवनविि करना ह ैकक प्रणावििाँ वनष्पक्ष हों, उच्च गुणित्ता िािी दखेभाि के 

प्रािधान का समथचन करें, और िोगों को उनकी आिश्िक सेिाए ँप्राप्त करने में सहाििा करें। जसै-ेजैसे हम आगे 
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बढ़ रह ेहैं, हम मानिे हैं कक मास्टर प्िैन की वसफ़ाररशों के कािाचन्ििन के विए वनरंिर साझेदारी और सहिोग 

की आिश्िकिा ह।ै हम समदुाि द्वारा और समुदाि के विए विकवसि िोजना को साकार करने के विए समुदाि 

और विधानमंडि के साथ वमिकर काम करने के विए पूरी िरह प्रविबद्ध हैं। हम वमिकर California के िोगों 

के विए स्थािी सकारात्मक सुधार हावसि करेंगे। 

साझेदारी में, 

Kim Johnson 

सवर्ि, California स्िास््ि और मानि सेिा एजेंसी 
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हमें विकासात्मक सेिाओं के विए मास्टर प्िैन की 

आिश्िकिा क्िों ह?ै 

सभी िोगों को िह अवधकार ह ैकक िे अपना जीिन कैसे वजएँ, इसके बारे में र्ुनाि करें। I/DD से पीव़िि िोगों 

को अक्सर भदेभाि और किंक का सामना करना प़ििा ह।ै भेदभाि िब होिा ह ैजब िोगों के साथ उनके लिंग, 

आिु, जावि िा िोग्ििा स्िर के आधार पर अनुवर्ि व्यिहार ककिा जािा ह।ै किंक िब िगिा ह ैजब िोग 

ककसी के बारे में नकारात्मक बािें मान ििे ेहैं और उस व्यवि के साथ अनुवर्ि व्यिहार करिे हैं िा उस े

शावमि नहीं करिे। कुछ समूहों के I/DD से पीव़िि िोगों को अन्ि समूहों के िोगों की िुिना में अवधक भेदभाि 

और किंक का सामना करना प़ििा ह।ै िह वनम्नविवखि के विए सत्ि हो सकिा ह:ै 

• जो िोग अंग्रजेी के अिािा कोई अन्ि भाषा बोििे हैं 

• जो िोग नागररक नहीं हैं 

• िे िोग जो ऐस ेनस्िीि िा जािीि समूहों का वहस्सा हैं वजनके साथ ऐविहावसक रूप से भेदभाि 

ककिा गिा ह ै

• वजन िोगों में कुछ विकिांगिाए ँहैं 

I/DD से पीव़िि िोगों को हमेशा दसूरों के समान स्ििंत्रिा, सहाििा और अिसर नहीं वमििे। ऐसा कई 

कारणों से होिा ह:ै 

• कभी-कभी गैर-विकिांग िोग सोर्ि ेहैं कक िे जानिे हैं कक 

I/DD से पीव़िि िोगों के विए क्िा सिोत्तम ह ैऔर िे उन्हें 

बिाि ेहैं कक क्िा करना र्ावहए। 

• कभी-कभी गैर-विकिांग िोग 

I/DD िाि ेिोगों की राि नहीं सुनिे। 

• कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाए ँप्रदान करने 

िािी प्रणावििाँ िह स्पि नहीं करिीं कक उनके विए कौन 

सी सहाििाए ँऔर अिसर उपिब्ध हैं। 

• कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों को जो सहाििा और 

अिसर र्ावहए होि ेहैं, िे उन्हें उस समि उपिब्ध नहीं होिे, जब उन्हें उपिब्ध होने र्ावहए। 

"ऐसा िगता है कक िे यह मान िेते 

हैं कक अगर आप उपभोक्ता हैं, तो 

इसका मतिब यह है कक आप स्िय ं

या ककसी अन्य के लिए फैसिे िेने 

के लिए पयाटप्त बुद्धिमान नहीं हैं। यह 

ऐसा है— क्षमा करें? 

Elena 
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• कभी-कभी वििेिा विकिांगिा के कारण िा अन्ि कारणों से I/DD से पीव़िि कुछ िोगों को 

सेिाए ँऔर सहाििा प्रदान नहीं करना र्ाहिे हैं। 

िह सही िा उवर्ि नहीं ह ैकक I/DD से पीव़िि अनेक California िावसिों को अपन ेजीिन के बारे में फैसिा 

िेने का अवधकार नहीं ह।ै िह सही िा उवर्ि नहीं ह ैकक उनकी बाि हमेशा नहीं सुनी जािी। िह सही िा उवर्ि 

नहीं ह ैकक I/DD से पीव़िि California िावसिों को हमशेा समान व्यिहार नहीं वमििा। 

 

 

विकासात्मक सेिा प्रणािी के विए California के कानून को Lanterman Act कहा जािा ह।ै1 िह कानून 

1969 में पाररि ककिा गिा था। Lanterman Act कहिा ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा पाने का अवधकार ह।ै इसे “िोग्ििा” कहा जािा ह।ै इसका मििब िह ह ैकक 

California िह सुवनविि करन ेके विए वज़म्मेदार ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों को िे सेिाए ँवमिें वजनकी उन्हें 

अपने इवच्छि जीिन जीन ेके विए आिश्िकिा ह।ै ऐसे अन्ि राज्ि और संघीि कानून भी हैं जो I/DD से पीव़िि 

िोगों और उनके पररिारों को सहाििा प्रदान करिे हैं। इनमें से एक ह ैEarly Start प्रोग्राम। California का 

Early Start प्रोग्राम वशशओुं, बच्चों और उनके पररिारों के विए विकासात्मक सेिाओं िक पहरं् प्रदान करिा ह।ै 

California में, विकासात्मक सेिा विभाग (DDS) िह सुवनविि करने के विए वज़म्मेदार ह ैकक I/DD से 

पीव़िि िोगों को सेिाए ँऔर सहाििा प्राप्त हो। DDS ने I/DD से पीव़िि िोग्ि िोगों को सेिाए ँऔर सहाििा 

प्रदान करने और समन्िि करने के विए क्षेत्रीि कें िों के साथ अनुबंध ककिा ह।ै California में 21 क्षेत्रीि कें ि हैं। 

प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि अपने क्षेत्र में रहन ेिाि ेI/DD से पीव़िि िोग्ि िोगों के विए सेिाओं का समन्िि करिा ह।ै 

2024 में, क्षेत्रीि कें ि सेिा प्रणािी द्वारा I/DD से पीव़िि िगभग पारं् िाख िोगों को सेिा प्रदान की गई। 

 

 
1 िैंटरमनै अवधवनिम (Lanterman Act) के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-

regulations/lanterman-act-and-related-laws/) 

 

विकासात्मक सेिाओ ंके विए यह मास्टर पै्लन (MPDS) I/DD से पीव़ित िोगो ंके विए चीजो ंको 

बेहतर और अविक न्यायसंगत बनाने की योजना है। योजना में यह सुवनवित करने के विए 

वसफ़ाररशें की गई हैं वक I/DD से पीव़ित िोगो ंको िे सेिाएँ और सहायताएँ वमिें वजनकी उन्हें 

आिश्यकता है और जब उन्हें उनकी आिश्यकता हो, तो िे उनका चयन कर सकें , तावक िे अपनी 

इच्छानुसार जीिन जी सकें । 

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/


मार्च 2025  |  9 

 

 

2024 में क्षेत्रीय कें द्र प्रणािी द्वारा सेिा प्रदान की जान ेिािी जनसंख्या 
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“प्रणािी” क्या होती है? 

I/DD से पीव़िि िोग और विकासात्मक सेिा प्रणािी द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेपररिार अक्सर अन्ि 

प्रणावििों से भी सेिाए ँप्राप्त करिे हैं। इन प्रणावििों का उद्देश्ि I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा प्रदान करन ेके विए एक साथ वमिकर काम करना ह।ै िेककन प्रणावििाँ हमेशा 

उस िरह से काम नहीं करिीं। विकासात्मक सेिा प्रणािी द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग और पररिार अन्ि 

प्रणावििों से भी सेिाए ँऔर सहाििा प्राप्त कर सकिे हैं, जैस:े 

• California स्िास््ि दखेभाि सेिा विभाग (DHCS) 

• California पुनिाचस विभाग (DOR) 

• California सामावजक सेिा विभाग (DDS) 

• स्कूि, कॉिेज और शैवक्षक प्रोग्राम 

प्रणािी में समानता 

हाि की ररपोटों में विकासात्मक सेिा प्रणािी में सेिाए ँप्राप्त करिे समि िोगों के सामने आने िािी र्ुनौवििों 

की पहर्ान की गई ह।ै उदाहरण के विए, 2023 में Little Hoover Commission की एक ररपोटच में I/DD से 

पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को विकासात्मक सेिाए ँप्राप्त करने के िरीकों में समस्िाए ँपाई गईं।2 ररपोटच 

में कहा गिा ह ैकक विवभन्न नस्िीि और जािीि समूहों के िोगों को उवर्ि सेिाए ँनहीं वमि रही हैं। ररपोटच में 

िह भी कहा गिा ह ैकक राज्ि के विवभन्न वहस्सों में रहन ेिािे िोगों को उवर्ि सेिाए ँनहीं वमि रही हैं। ररपोटच 

में कहा गिा कक प्रणािी की इन समस्िाओं को ठीक करना महत्िपूणच ह।ै इस िरह की समस्िाओं को ठीक करने 

से िह सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक प्रणािी में समानिा बनी रह।े 

 
2 Little Hoover Commission की ररपोटच के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://lhc.ca.gov/report/system-distress-caring-

californians-developmental-disabilities/) 

https://lhc.ca.gov/report/system-distress-caring-californians-developmental-disabilities/
https://lhc.ca.gov/report/system-distress-caring-californians-developmental-disabilities/
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समानिा MPDS प्रकििा के विए एक मागचदशचक 

वसद्धांि था, क्िोंकक ऐसे िोग और समदुाि हैं जो 

विकासात्मक सेिा प्रणािी में अनुवर्ि व्यिहार और 

असमान पररणामों का अनभुि करि ेहैं। MPDS 

प्रकििा के आरंभ में, कमेटी ने समानिा के बारे में 

बाि की िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक 

समानिा का मििब क्िा ह,ै इस बारे में सभी को 

एक साझी समझ हो। MPDS प्रकििा के दौरान 

अनेक विविध समुदािों िक पहरं् बनाई गई, वजनमें 

िे समुदाि भी शावमि थ ेवजन्हें इस प्रणािी द्वारा 

सेिा नहीं दी जािी और िे समुदाि भी शावमि थे 

वजन्हें इस प्रणािी द्वारा सेिा दी जािी ह।ै िह 

सुवनविि करने के विए ककिा गिा था कक सभी का 

इनपुट MPDS में दशाचिा गिा हो। 

हमने समानिा को MPDS प्रकििा के केन्ि में 

रखा, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक 

मास्टर प्िैन की सभी वसफ़ाररशों में समानिा 

पर विर्ार ककिा गिा ह।ै 

समानता क्या होती है? 

• समानता का मतिब है I/DD से पीव़ित प्रते्यक व्यक्ति को िह सहायता प्रदान करना 

जो उन्हें अपनी इच्छानुसार जीिन जीने के विए आिश्यक है। 

• समानता का मतिब यह समझना है वक िोग समान या वनष्पक्ष जगहो ंसे शुरुआत 

नही ंकरते हैं। 

• समानता का उदे्दश्य अन्याय को दूर करना है। 
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विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन क्या है? 

MPDS वनम्नविवखि को प्रगवि की जानकारी दनेे 

में मदद कर सकिा ह:ै 

• बेहिर सेिाए ँऔर समथचन 

• विवभन्न प्रणावििों में बेहिर समन्िि 

• I/DD से पीव़िि िोगों को मनर्ाह ेजीिन 

पररणाम वमि रह ेहैं 

CalHHS ने मास्टर प्िैन विकवसि करन ेमें 

वहिधारकों को स्टाफ़ और अन्ि सहाििा प्रदान की। 

िेककन िोजना अंििः समदुाि के साथ वमिकर और 

समुदाि द्वारा ही विकवसि की गई। इसमें I/DD से पीव़िि िे िोग शावमि हैं वजन्हें प्रणािी और उनके सहाििा 

समूहों द्वारा सिेा प्रदान की जािी ह।ै "समथचन के घेरे" का मििब ह ैहमारे जीिन में िे िोग जो हमें सफि होन े

में मदद करिे हैं। इसमें मािा-वपिा, भाई-बहन, करीबी दोस्ि और अन्ि वप्रिजन शावमि हो सकिे हैं। मास्टर 

प्िैन को अन्ि सामुदाविक सदस्िों जैसे सेिा प्रदािाओं, नीवि विशेषज्ञों और अन्ि वहिधारकों के सहिोग से भी 

विकवसि ककिा गिा। स्ि-अवधििाओं और अन्ि वहिधारकों ने वमिकर इस िोजना और इसमें दी गई सभी 

वसफ़ाररशों को विकवसि ककिा ह,ै जो इस बाि पर र्र्ाच करिी हैं कक California को I/DD से पीव़िि सभी 

िोगों के विए कैसे बेहिर बनािा जाए। 

MPDS का दवृिकोण इस पर केवन्िि ह:ै 

• वनष्पक्षिा 

• Lanterman Act के िहि सेिाओं के अवधकार का िादा 

• I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों का अनुभि और विशेषज्ञिा 

िह दवृिकोण उन सभी प्रणावििों पर िाग ूहोिा ह ैजो I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों की सेिा 

करिी हैं। मास्टर प्िैन के िक्ष्ि हैं: 

• I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार व्यवि पर कें किि सेिा प्रणावििों का अनभुि करिे हैं 

वजन पर िे भरोसा करिे हैं। उनकी बुवनिादी ज़रूरिें परूी की जािी हैं िाकक िे अपनी पसंद के 

समुदाि में रह सकें । 
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• I/DD से पीव़िि िोगों को उनके पूरे जीिनकाि में सभी सेिा प्रणावििों के जररए समि 

पर, समािेशी और वनबाचध सेिाए ँप्राप्त होिी हैं। 

• I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को उच्च गुणित्ता िाि,े वस्थर और व्यवि पर कें किि 

कािचबि से सेिाए ँप्राप्त होिी हैं। 

• I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार सुसंगि, पारदशी, जिाबदहे और डेटा-संर्ाविि 

प्रणावििों का अनुभि करिे हैं जो पररणामों पर ध्िान कें किि करिे हैं। 

• I/DD से पीव़िि िोगों को पिाचप्त संसाधनों िािी प्रणावििों से गुणित्तापूणच, जीिन-भर, और व्यवि 

पर केवन्िि सिेाए ँप्राप्त होिी हैं। 

MPDS इस बारे में बाि करिा ह ैकक I/DD से पीव़िि प्रत्िेक व्यवि के विए ि ेसुधार कैसे ककए जाएँ, र्ाह े

वनम्न कैसे भी हों: 

• उनकी विकिांगिा की ककस्म 

• उनकी आिु, लिंग पहर्ान, िा िौन अवभविन्िास 

• िे कौन सी भाषा बोिि ेहैं? 

• िे California में कहाँ रहि ेहैं 

• उनके पास ककिना पैसा ह ै

• िे ककस नस्िीि िा जािीि समूह से संबंवधि हैं 

MPDS ने प्रणावििों में सधुार के विए कई वसफ़ाररशें की हैं। ि ेवसफ़ाररशें: 

• िह सुवनविि करेंगी कक सभी पृष्ठभूवमिों के I/DD से पीव़िि िोग सम्मावनि महससू करें और उन्हें 

व्यवि पर कें किि सेिाए ँवमिें। 

• सुवनविि करेंगी कक I/DD से पीव़िि िोग समािेशी समुदािों में रहें, जहाँ उन्हें महसूस हो कक िे 

िहाँ के हैं और जहाँ उनके पास विकास के विए संसाधन उपिब्ध हैं। 

• I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा करने िािी प्रणावििों में जिाबदहेी में सुधार करेंगी। जिाबदहे होन े

का मििब ह ैअपने कािों के प्रवि वज़म्मेदार होना। िह उन प्रणावििों के बारे में ह ैजो िे कहिे हैं कक 

िे करेंगे और अगर िे ऐसा नहीं करिे हैं िो उन्हें उनके पररणाम भुगिन ेहोंगे। 

• सुवनविि करेंगी कक िोगों को िे सेिाए ँवमिें जो िे र्ाहिे हैं और र्नुिे हैं। 
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• िह सुवनविि करेंगी कक अवधक िोगों की आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए संसाधन 

और सहाििा उपिब्ध हो। 

• िह सुवनविि करेंगी कक सहाििा और सेिाए ँप्रदान करने के विए पिाचप्त संख्िा में उच्च िोग्ििा 

िाि ेिोग कािचरि हों। 

• प्रणावििों में पारदर्शचिा में सुधार करेंगी। पारदर्शचिा का मििब ह ैिह सुवनविि करना कक िोगों 

के पास िह समझन ेके विए जानकारी हो कक िह प्रणािी कैसे काम करिी ह।ै 

MPDS का एक अन्ि महत्िपूणच भाग I/DD से पीव़िि िोगों की 

सेिा करने िािी प्रणावििों के बीर् बाधाओं को दरू करना और 

अंिराि को पाटना ह।ै इसका मििब ह ैविकासात्मक सेिा 

प्रणािी और अन्ि प्रणावििों के बीर् समन्िि में सुधार करना। 

इससे िह सुवनविि होगा कक सभी प्रणावििाँ वमिकर काम करें 

और िोगों को िे सेिाए ँऔर सहाििाए ँप्राप्त करने में मदद करें 

वजनकी उन्हें आिश्िकिा ह।ै 

"हम चाहते हैं कक सभी प्रणालियााँ 

एक साथ ष्टमिकर काम करें, न कक 

िोगों को स्िय ंही सब कुछ संभािने 

के लिए छो़ि कदया जाए।" 

Viri 
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हमन ेविकासात्मक सेिाओं के विए मास्टर प्िैन  

कैसे बनािा? 

कमेटी और कायटसमूह 

2024 की शुरुआि में, CalHHS के सवर्ि द्वारा एक MPDS कमेटी वनिुि की गई थी। इस कमेटी का काम 

MPDS विकवसि करना था। कमेटी के सदस्िों की पृष्ठभूवम और अनभुि विविध थे।3 कमेटी से कहा गिा कक िे 

अपनी विशेषज्ञिा का इस्िेमाि करके MPDS को एक साथ विकवसि करें। उन्हें California के विविध 

समुदािों से इनपुट वमिे। 

 

इस कमेटी की मीटटंग अप्रैि 2024 से मार्च 2025 के बीर् हर महीने होगी। सभी कमेटी मीटटंगें जनिा के 

विए खुिी थीं और उनमें ऑनिाइन भागीदारी करने की अनुमवि थी। कमेटी की मीटटंगें राज्ि भर में 

आिोवजि की गईं, वजनमें शावमि हैं: 

• Sacramento 

• Los Angeles 

 
3 MPDS कमेटी के सदस्िों की पूरी सूर्ी के विए पररवशि A दखेें। 
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• San Diego 

• Fresno 

• Berkeley 

MPDS कमेटी के अविररि, विवभन्न MPDS िक्ष्ि क्षेत्रों पर ध्िान कें किि करने के विए पांर् कािचसमूह बनाए 

गए। प्रत्िेक कािचसमूह का कािच अपने िक्ष्ि क्षेत्रों के विए वसफ़ाररशें विकवसि करना था। कािचसमूहों में कुछ 

कमेटी सदस्ि और आम जनिा के सदस्ि शावमि थे, वजन्होंने कािचसमूह में शावमि होने के विए आिेदन ककिा 

था। पूरे राज्ि से िगभग 900 िोगों न ेआिेदन ककिा। वजन िोगों ने आिेदन ककिा था उनमें से 57 िोगों को 

कािचसमूह सदस्ि के रूप में र्ुना गिा।4  

कािचसमूह के सदस्िों का व्यापक प्रविवनवधत्ि सुवनविि करने के विए हमने वनम्नविवखि विविधिा िाि े

आिेदकों का र्िन ककिा: 

• I/DD से पीव़िि िोग 

• विविध विशेषज्ञिा िाि ेिोग 

• ग्रामीण समदुािों सवहि राज्ि के सभी भागों से िोग 

• नस्ि और जािीििा, िौन अवभविन्िास और लिंग पहर्ान, और विवभन्न प्रकार की 

विकिांगिा सवहि विविध पृष्ठभूवम और पहर्ान िाि ेिोग 

प्रत्िेक कािचसमूह में िगभग  

20 सदस्ि थे। प्रत्िेक कािचसमूह का 

नेिृत्ि दो सह-अध्िक्षों द्वारा ककिा 

गिा। प्रत्िेक कािचसमूह में, एक सह-

अध्िक्ष I/DD से पीव़िि स्ि-

अवधििा था, और दसूरा I/DD से 

पीव़िि ककसी व्यवि का 

पाररिाररक सदस्ि था। 

कािचसमूह अगस्ि 2024 से मार्च 

2025 के बीर् हर महीने वमिेंगे। प्रत्िेक कािचसमूह ने एक फोकस क्षेत्र में वसफ़ाररशें विकवसि करने पर ध्िान 

कें किि ककिा। कािचसमूह के पांर् फोकस क्षेत्र थे: 

 
4 MPDS कािचसमूह सदस्िों की पूरी सूर्ी के विए पररवशि B दखेें। 

“हम में स ेप्रत्येक व्यधक्त अपन ेतरीके से उन हजारों अन्य स्ि-

अधििक्ताओं का प्रवतवनधित्ि करता है, लजनके पास, ककसी भी कारण 

से, कई मीटटंगों में उपस्स्थत होन ेकी क्षमता, समय या रुधच नहीं थी। 

अपने तरीके स ेहमें उनकी आिाज बनना होगा और उनकी ज़रूरतों 

और कहतों का प्रवतवनधित्ि करना होगा।” 

Lisa 
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• I/DD से पीव़िि िोग और ऐस ेपररिार वजन्होंने व्यवि पर कें किि सेिा प्रणावििों का अनुभि ककिा 

ह ैवजन पर िे भरोसा करिे हैं 

• I/DD से पीव़िि िोग वजन्हें सभी सेिा प्रणावििों में समि पर, समािशेी और वनबाचध सेिाए ँप्राप्त हईं 

• I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार जो उच्च गुणित्ता िाि,े वस्थर और व्यवि पर कें किि 

कािचबि से सेिाए ँप्राप्त करिे हैं 

• I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार सुसंगि, पारदशी, जिाबदहे और डेटा-संर्ाविि 

प्रणावििों का अनुभि करिे हैं जो पररणामों पर ध्िान कें किि करिे हैं 

• I/DD से पीव़िि िोग पिाचप्त संसाधनों के साथ आजीिन सेिाओं को पाने के हकदार हैं 

कमेटी की मीटटंगों के दौरान कािचसमूहों की वसफ़ाररशों पर र्र्ाच की गई। ि ेर्र्ाचए ँइस बाि पर कें किि थीं कक 

कािचसमूह की वसफ़ाररशों को कैसे बेहिर बनािा जाए। वपछिी कमेटी मीटटंगों के दौरान, कमेटी के सदस्िों न े

अंविम वसफ़ाररशों के बारे में र्र्ाच की वजन्हें MPDS में शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

कुछ कािचसमूह की वसफ़ाररशें इस अवंिम मास्टर प्िैन में नहीं हैं। ऐसा इसविए क्िोंकक कमेटी के सदस्ि उन्हें 

शावमि करने पर सहमि नहीं हो सके। िे वसफ़ाररशें CalHHS MPDS िेबसाइट 

(https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/) पर एक अिग 

दस्िािेज़ ("वसफ़ाररशें वजन पर विर्ार ककिा गिा और वजन्हें अपनािा नहीं गिा") में उपिब्ध हैं। 

कमेटी के जो सदस्ि वसफ़ाररशों के बारे में अंविम फैसिा से सहमि नहीं थे, िे अंविम फैसिा के बारे में रटप्पणी 

कर सकिे थे। िे रटप्पवणिाँ मास्टर प्िैन की िेबसाइट (वसफ़ाररशों के बारे में वहिधारक कमेटी की रटप्पवणिाँ) 

पर भी उपिब्ध हैं। मास्टर प्िैन की िेबसाइट पर अन्ि महत्िपूणच दस्िािेज़ भी हैं। एक दस्िािेज़ कुछ 

वसफ़ाररशों के बारे में अवधक वििरण और िकनीकी जानकारी प्रदान करिा ह ै(वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी जानकारी)। 

https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/
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सािटजवनक जु़िाि 

 

प्रत्िेक कमेटी मीटटंग और प्रत्िेक कािचसमूह मीटटंग जनिा के विए खिुी थी। आम जनिा को अपने विर्ार दनेे 

के विए आमंवत्रि ककिा गिा। कमेटी की मीटटंगें जनिा की रटप्पवणिों के साथ शुरू और समाप्त हईं। सभी 

सािचजवनक रटप्पवणिों पर नोट्स वििे गि।े इन नोट्स का इस्िेमाि िह सुवनविि करने के विए ककिा गिा कक 

कमेटी मास्टर प्िैन में सभी विर्ारों और अनुभिों पर विर्ार करे। 

CalHHS ने MPDS प्रकििा के दौरान एक सािचजवनक सहभावगिा अवभिान भी र्िािा। इसमें I/DD से 

पीव़िि िोगों, उनके पररिारों और उनके समुदािों के अन्ि सहिोवगिों के साथ ज़ुिने के कई अिसर शावमि थे। 

जन सहभावगिा अवभिान का िक्ष्ि बेहिर विकासात्मक सेिा प्रणािी के विए आशाओं और सपनों को बेहिर 

ढंग से समझना था।5 MPDS प्रकििा के दौरान 45 विवभन्न समूहों के साथ सािचजवनक सहभावगिा प्रोग्राम 

आिोवजि ककए गए। इन मीटटंगों के दौरान विविध समुदािों के हजारों िोगों ने अपने विर्ार शेिर ककए। 

उदाहरण के विए, वनम्नविवखि घटनाए ँहईं: 

• विविध सांस्कृविक समुदाि िकािि समूह 

• विकिांगिा नागररक अवधकार संगठनों 

• सेिा प्रदािा प्रणावििों के प्रविवनवध 

सािचजवनक सहभावगिा प्रोग्रामों के सारांश CalHHS MPDS िेबसाइट (“सामुदाविक सहभावगिा सारांश”) 

पर उपिब्ध हैं। 

 
5 MPDS सामुदाविक सहभावगिा अिसरों की पूरी सूर्ी के विए पररवशि C दखेें। 
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मास्टर प्िैन में विषय 

MPDS में वसफ़ाररशें विषि क्षेत्र के अनुसार व्यिवस्थि की गई थीं। विषिों में एक से अवधक कािचसमूहों की 

वसफ़ाररशें शावमि हैं। इसमें छह विषि शावमि हैं MPDS हैं: 

• I/DD से ग्रस्ि िोगों की सेिा करने िािी प्रणावििाँ समानिा पर कें किि हैं 

• I/DD से पीव़िि िोग अपने जीिन के फैसिा स्ििं िेिे हैं 

• I/DD से पीव़िि िोगों को उनकी ज़रूरि की और र्ुनी हई सेिाए ँवमि रही हैं 

• I/DD से पीव़िि िोग एक मजबूि कािचबि का वहस्सा बन रह ेहैं और उनकी सेिा कर रह ेहैं 

• I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा करने िािी सभी प्रणावििों में जिाबदहेी और पारदर्शचिा 

• विकासात्मक सेिा प्रणािी के भविष्ि की जानकारी दनेा 

मास्टर प्िैन जीिंत अनुभि पर कें कद्रत है 

I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों ने मास्टर प्िैन 

बनान ेमें मदद करन ेके विए अपनी िास्िविक जीिन की 

कहावनिाँ शेिर कीं। इसे “जीिंि अनुभि” कहा जािा ह।ै इसका 

मििब ह ैकेिि अध्ििनों िा ररपोटों से नहीं, बवल्क िास्िविक 

जीिन की घटनाओं से सीखना। इन व्यविगि अनुभिों को 

शावमि करके, िोजना बेहिर ढंग से दशाचिी ह ैकक िोगों की 

िास्िि में क्िा ज़रूरिें और इच्छाएँ हैं। 

मास्टर प्िैन को विकवसि करने में स्ि-अवधििाओं ने 

महत्िपूणच भूवमका वनभाई। उन्हें प्रभािी ढगं से भाग िेन ेऔर 

अपने विर्ार और राि शेिर करने के विए समि और  

समथचन वमिा। 

स्ि-अवधििाओं को भागीदारी के विए सशि बनान ेके विए, एक नई भूवमका, सहािक सुविधाकिाच, बनाई 

गई। इन सुविधाकिाचओं न ेस्ि-अवधििाओं को मीटटंगों की िैिारी करन,े जरटि जानकारी को समझन ेऔर 

"िोगों के बारे में ककसी भी तरह की 

ब़िी बातचीत में, उन िोगों का कमरे 

में मौजूद होना बहुत महत्िपूणट है 

लजनके बारे में बात की जा रही है, है 

ना? और न केिि िहााँ उपस्स्थत 

रहना है, बल्कक उन चीज़ों के आिार 

पर विशेषज्ञता प्रदान करना है जो हम 

जानते हैं।” 

Elizabeth 
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आत्मविश्वास के साथ अपन ेविर्ार शेिर करने में मदद 

की। सुविधाकिाचओं न ेव्यविगि सहाििा, समूह र्र्ाच, 

और स्ि-अवधििाओं को स्ििं भाग िेन ेके विए 

समथचन प्रदान ककिा। प्रत्िेक स्ि-अवधििा ने उस 

सहाििा को र्ुना जो उनके विए सिोत्तम थी। 

वसफ़ाररशों को अंविम रूप कदए जान ेसे पहि,े स्ि-

अवधििाओं ने अपने स्ििं के जानकारी सत्र आिोवजि 

ककए। इन सत्रों से उन्हें फैसिा िेन ेसे पहिे प्रत्िेक 

कािचसमूह की वसफ़ाररशों की समीक्षा करन ेका  

अिसर वमिा।6 

 
6 मास्टर प्िैन प्रकििा के दौरान स्ि-अवधििाओं को ककस प्रकार समथचन कदिा गिा, इस पर अवधक वििरण के विए पररवशि D दखेें। 

“मैं एक चीज़ में अच्छा हो सकता हाँ, िेककन 

इसका मतिब यह नहीं कक मैं बाकी हर चीज़ में 

अच्छा हाँ। मुझ ेकई अन्य क्षते्रों में समथटन और 

िास्तविक सहायता की आिश्यकता है, लजन 

पर बहुत से िोग विचार नहीं करत.े.. मुझ ेपूिट 

मीटटंगें पसदं हैं, क्योंकक इसस ेहमें अन्य स्ि-

अधििक्ताओं के साथ रहन ेका मौका ष्टमिता है। 

Oscar 
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विकासात्मक सेिाओं के विए मास्टर प्िैन में क्िा 

वसफ़ाररशें हैं? 

मास्टर प्िैन में छह विषि क्षेत्र और 167 वसफ़ाररशें हैं। िह ररपोटच प्रत्िेक वसफ़ाररश का एक सारांश प्रस्िुि 

करिी ह।ै वसफ़ाररशें विषि क्षेत्र के अनुसार व्यिवस्थि की जािी हैं। प्रत्िेक विषि क्षेत्र इस बारे में जानकारी 

प्रदान करिा ह ैकक वसफ़ाररशें ककन समस्िाओं को हि करने का प्रिास कर रही हैं। कुछ वसफ़ाररशों में अवधक 

वििरण और पृष्ठभूवम दी गई ह,ै जो आप ररपोटच के इस भाग में दखेेंगे। िह अविररि जानकारी CalHHS 

MPDS की िेबसाइट पर एक अिग दस्िािेज़ (“वसफ़ाररश की पृष्ठभूवम और िकनीकी जानकारी”)  

में उपिब्ध ह।ै 

I/DD से ग्रस्त िोगों की सेिा करने िािी प्रणालियााँ समानता पर कें कद्रत हैं 

I/DD से पीव़िि ऐसे िोग हैं, वजन्हें प्रणािी में अन्ि िोगों 

की िुिना में अनुवर्ि व्यिहार और बदिर पररणामों का 

सामना करना प़ििा ह।ै I/DD से पीव़िि कुछ िोगों को 

अन्ि िोगों की िुिना में आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा 

प्राप्त करने में अवधक करठनाई होिी ह।ै िह उवर्ि नहीं ह,ै 

और िह न्िािसंगि भी नहीं ह।ै 

इस विषि क्षते्र में वसफ़ाररशें I/DD से पीव़िि िोगों की 

सेिा करने िािी प्रणावििों में वनष्पक्षिा और समानिा 

को संबोवधि करन ेपर कें किि हैं। इन वसफ़ाररशों से िह 

सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक I/DD से पीव़िि  

िोगों की सेिा करने िािी प्रणावििाँ वनष्पक्ष हों और 

सभी के विए उसी िरह काम करें वजस िरह से उन्हें 

करना र्ावहए। 
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1. समानता को पररभाष्टषत करें। DDS को समानिा की स्पि, सरि 

भाषा में पररभाषा बनान ेके विए विविध समुदािों के साथ काम 

करना र्ावहए। पररभाषा को वनिवमि रूप से अपडेट ककिा जाना 

र्ावहए। इस पररभाषा में िह स्िीकार ककिा जाना र्ावहए कक हर 

ककसी की ज़रूरिें अिग-अिग होिी हैं। इसका मििब िह ह ैकक एक 

न्िािसंगि प्रणािी व्यवि पर कें किि होनी ज़रूरी हैं िाकक सभी को 

अपने िक्ष्ि प्राप्त करने के अिसर वमि सकें । DDS, क्षेत्रीि कें िों और 

वहिधारकों को अपने कािच को वनदवेशि करने के विए समानिा की 

पररभाषा का इस्िेमाि करना र्ावहए और प्रणािी में समानिा प्राप्त 

करने के विए जिाबदहे होना र्ावहए। ऐसा करने के विए, प्रत्िेक 

क्षेत्रीि कें ि को DDS के साथ वमिकर एक आंिररक इकिटी टीम और 

समुदाि के सदस्िों से बनी एक इकिटी सिाहकार कमेटी बनानी 

होगी। इकिटी टीम और इकिटी सिाहकार कमेटी दोनों में मजबूि 

स्ि-अवधििा प्रविवनवधत्ि होना र्ावहए। प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि की इकिटी टीम को एक स्ििंत्र राज्िव्यापी 

अभ्िास समुदाि में भाग िनेा र्ावहए। "अभ्िास समुदाि" उन िोगों का समूह ह ैजो ककसी एक विषि पर 

काम कर रह ेहैं। समूह वनिवमि रूप से विषि पर र्र्ाच करने और एक साथ सीखन ेके विए आपस में 

वमििा ह।ै िह अभ्िास समदुाि समानिा के विषि पर ध्िान केवन्िि करेगा। प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि की इकिटी 

टीम को वनिवमि रूप से DDS इकिटी टीम को ररपोटच करनी र्ावहए। DDS को दी जाने िािी िह 

ररपोर्टिंग, इकिटी टीम के उस क्षेत्रीि कें ि के साथ संबंध से अिग होगी वजसके विए िे काम करिे हैं। 

2. DDS और क्षेत्रीय कें द्रों पर समानता के लिए समथटन और वनगरानी की नींि डािना। DDS स्टाफ़ और 

नेिृत्ि के पास सभी क्षेत्रीि कें िों में समानिा का समथचन और वनगरानी करने के विए आिश्िक संसाधन 

और विशेषज्ञिा होनी र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक DDS क्षेत्रीि कें ि प्रणािी द्वारा सेिा प्राप्त िोगों 

के विए समानिा के मुद्दों को समझिा ह ैऔर उन पर प्रविकििा करिा ह।ै इसमें DDS और क्षेत्रीि कें ि के 

कमचर्ाररिों को प्रवशक्षण दनेा शावमि होना र्ावहए कक अंिर्नचवहि और रर्ना संबंधी पूिाचग्रह ककस प्रकार 

व्यवििों और उनके समथचन समूहों को प्रभाविि करिे हैं। "अंिर्नचवहि पिूाचग्रह" का मििब ह ैपूिाचग्रह िा 

रूकढ़िाकदिा, वजन पर कोई व्यवि विश्वास कर िेिा ह,ै वबना िह जाने कक िह उन पर विश्वास करिा ह।ै 

"रर्ना संबंधी पूिाचग्रह" का मििब ह ैिे असमानिाएँ जो प्रणावििों, नीवििों िा प्रथाओं का वहस्सा हैं। 

प्रवशक्षण में इस बाि पर भी ध्िान कें किि ककिा जाना र्ावहए कक परस्पर जु़िी पहर्ानें ककस प्रकार 

प्रणािी द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को प्रभाविि करिी हैं। इस वसफ़ाररश का मििब िह ह ैकक 

िोगों को उनकी पहर्ान के कई पहिुओं, जैसे उनकी जावि और विकिांगिा के कारण अनुवर्ि व्यिहार 

का सामना करना प़ि सकिा ह।ै इसे “अंिर्िचभाजकिा” कहा जािा ह।ै 

DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ अपन ेअनुबधंों में समानिा संबंधी आिश्िकिाओं को भी शावमि करना 

र्ावहए। िह वसफ़ाररश िह सुवनविि करेगी कक DDS प्रणािी डेटा और पररणामों का विश्लेषण करने के 

विए समानिा की पररभाषा का इस्िेमाि करे। इसस ेDDS द्वारा जिाबदहेी िाग ूकरने के िरीके में सुधार 

"हम स्पि वनयम चाहते हैं जो 

वनष्पक्ष हों, िेककन उन्हें प्रत्येक 

व्यधक्त की आिश्यकताओं को 

पूरा करने के लिए िचीिा 

होना चाकहए। 

समानता में स्पि कारटिाई 

शाष्टमि होनी चाकहए ताकक 

यह सुवनश्चित ककया जा सके 

कक सभी के साथ उधचत 

व्यिहार हो।” 

Kecia 
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होगा। िह I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों की आिश्िकिाओं को पूरा करन ेके विए समानिा 

के दवृिकोण का इस्िेमाि करने के विए िोकपाि और ग्राहक सहाििा सेिाओं जैसी सेिाओं का भी 

समथचन करेगा। "िोकपाि" एक स्ििंत्र िृिीि पक्ष होिा ह ैजो वशकाििों की जारं् और समाधान करिा ह।ै 

"समानिा िेंस" का इस्िेमाि करन ेका मििब ह ैककसी समस्िा िा मुद्द ेके बारे में सोर्िे समि समानिा 

को ध्िान में रखना। िह वसफ़ाररश DDS को I/DD से पीव़िि िोगों की विवशि आिश्िकिाओं को पूरा 

करने में मदद करेगी और समानिा से संबंवधि मुद्दों के कारणों की पहर्ान करने और उनका समाधान 

करने में सहाििा करेगी। 

3. क्षेत्रीय कें द्रों पर भाषा तक पहंुच योजनाओं को िाग ूकरना। क्षेत्रीि कें िों को भाषा िक पहरं् िोजनाएँ 

अपनानी र्ावहए। "भाषा िक पहरँ् िोजना" एक ऐसी िोजना ह ैजो स्पि रूप से िणचन करिी ह:ै 

▪ क्षेत्रीि कें ि व्यवििों और पररिारों के साथ संर्ार करने के िरीके 

▪ िे वजन भाषाओं का इस्िेमाि करेंगे 

▪ कोई अन्ि सहाििा वजसकी आिश्िकिा हो िाकक व्यवि और पररिार उन्हें आसानी से 

समझ सकें  

क्षेत्रीि कें ि की भाषा िक पहरं् िोजनाओं को उन िोजनाओं का विस्िार करना र्ावहए वजन्हें अन्ि राज्ि 

एजेंवसिों न ेव्यवििों और उनके समुदािों की आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए विकवसि ककिा ह।ै 

िोजनाओं को व्यवििों और उनके सहाििा समूहों की विविध आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए 

िैिार ककिा जाना र्ावहए। िोजनाओं में वनम्नविवखि प्रविबद्धिाए ँशावमि होनी र्ावहए: 

▪ सरि भाषा का इस्िेमाि करना 

▪ पसंदीदा भाषा का इस्िेमाि करना 

▪ वडवजटि पहरँ् प्रदान करना 

▪ संिद्धचक और िैकवल्पक संर्ार (AAC) और अन्ि सुविधाएँ प्रदान करना। "AAC" का मििब 

ह ैबोिी जान ेिािी भाषा के अिािा िा इसके अविररि अन्ि िरीकों का इस्िेमाि करके 

संर्ार करना। इन संर्ार के िरीकों में इशारे, वर्त्र, प्रिीक, इिेक्रॉवनक उपकरण और 

पिाचिरण में बदिाि शावमि हो सकिे हैं जो िोगों के विए संर्ार को आसान बनाि ेहैं। 

िोजना में िह भी बिािा जाना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के साथ सभी 

प्रकार की बािर्ीि में ककस प्रकार न्िािसंगि भाषा का इस्िेमाि ककिा जाएगा - उदाहरण के  

विए, प्रिेश के दौरान, व्यविगि प्रोग्राम वनिोजन (IPP) मीटटंगों के दौरान, और वनष्पक्ष सुनिाई  

के दौरान। 
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4. सेिाओं में भाषा संबंिी बािाएाँ दूर करना। DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि 

िोगों और उनके पररिारों को सेिाओं का इस्िेमाि करिे समि भाषा रुकािट न पैदा करे। 

DDS को र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक प्रोग्रामों और सेिाओं के बारे में सारी जानकारी सरि भाषा में 

उपिब्ध हो। 

▪ क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िािे िोगों द्वारा बोिी जाने िािी भाषाओं में 

सरि भाषा में दी गई जानकारी का अनुिाद करें। 

▪ अनेक भाषाओं में प्रोग्राम और विषि सामग्री िैिार करें। इसस ेिह सुवनविि होगा कक विविध 

सांस्कृविक समुदािों के िोगों को उनकी आिश्िक जानकारी वमि सके। 

▪ क्षेत्रीि कें िों में इन भाषा का समथचन करने िािी विषि सामवग्रिों को शेिर करने की प्रकििा 

विकवसि करें। 

▪ इन भाषा का समथचन करने िािी विषि सामवग्रिों के इस्िेमाि के विए क्षेत्रीि कें िों को 

जिाबदहे बनाएँ। 

▪ सुवनविि करें कक सभी क्षेत्रीि कें ि कमचर्ारी भाषाई दक्षिा और सांस्कृविक विनम्रिा की 

आिश्िकिाओं को पूरा करिे हैं। 

– "भाषाई दक्षिा" का मििब ह ैकक अगर कमचर्ाररिों से अंग्रेजी के अिािा ककसी अन्ि भाषा 

का इस्िेमाि करन ेकी अपेक्षा की जािी ह,ै िो िे उस भाषा को अच्छी िरह बोि और समझ 

सकिे हैं। 

– "सांस्कृविक विनम्रिा" का मििब ह ैकक कमचर्ारी विवभन्न पृष्ठभूवम के िोगों के बीर् के फकच  

को समझि ेहैं और उनका सम्मान करिे हैं। इसका मििब िह भी ह ैकक िे समझि ेहैं कक 

अन्ि संस्कृवििों के बारे में कुछ बािें ऐसी हैं जो िे नहीं जानिे, और िे दसूरों से सीखन ेके 

विए िैिार हैं। 

▪ सुवनविि करें कक सभी क्षेत्रीि कें िों पर उच्च गुणित्ता िािी दभुावषिे की सेिाए ँउपिब्ध हों। इस 

िरह I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को मीटटंगों और अन्ि बािर्ीि के दौरान 

आिश्िक सहाििा वमिगेी। 

– क्षेत्रीि कें िों पर दभुावषिे की सेिाए ँप्रदान करने िािी कंपवनिों को प्रवशक्षण प्राप्त करन,े 

प्रमाणन पूरा करन ेऔर मानकों का पािन करने की आिश्िकिा ह।ै इसस ेिह सुवनविि 

करन ेमें मदद वमिेगी कक उनके द्वारा प्रदान की जान ेिािी दभुावषिे की सेिाए ँउच्च 

गुणित्ता िािी हैं। 



मार्च 2025  |  25 

 

 

▪ DDS में एक कािाचिि स्थावपि करें जो खराब गुणित्ता िािी दभुावषिे की सेिाओं िा अनुिाद 

सहाििा के बारे में वशकाििें प्राप्त करे और उनका जिाब द।े इसस ेिह सुवनविि हो जाएगा कक 

IPP मीटटंगों, सेिा प्रदािाओं, वनष्पक्ष सनुिाई और अन्ि बािर्ीि से संबंवधि व्याख्िा िा 

अनुिाद संबंधी समस्िाए ँहि हो जाएँगी। 

5. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग उन प्रणालियों में साथटक रूप से भाग िे सकें  जो उनकी सेिा 

करती हैं। DDS और क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि िोगों को व्यवि पर कें किि सहाििा प्रदान 

करनी र्ावहए, िाकक िे उन प्रणावििों में साथचक रूप से भाग ि ेसकें  जो उनकी सेिा करिी हैं। इसमें 

वनम्नविवखि में भाग िेना शावमि ह:ै 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें ि सिाहकार बोडच 

▪ क्षेत्रीि कें ि के वनदशेक मंडि 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें ि नेिृत्ि पदों पर रोज़गार के अिसर 

▪ MPDS के अगिे र्रणों में फैसिा िेना 

समथचन में वनम्न शावमि होन ेर्ावहए: 

▪ सहाििा सुविधाकिाचओं को शावमि करना 

▪ स्ि-अवधििा के IPP िा उनके स्ि-वनधाचरण प्रोग्राम (SDP) बजट में अवधकृि अन्ि सेिाओं को 

कम ककए वबना िा अन्िथा प्रविबंवधि ककए वबना प्रदान ककिा जाना र्ावहए 

DDS को संसाधन भी उपिब्ध कराने र्ावहए और िोगों को िह भी बिाना र्ावहए कक िे क्िा कदम उठा 

सकिे हैं, अगर उन्हें िगिा ह ैकक उन्हें साथचक भागीदारी के विए समथचन नहीं कदिा जा रहा ह ैिा उन्हें 

केिि कदखािा ककिा जा रहा ह।ै "टोकनिाद" िब होिा ह ैजब विविध पृष्ठभूवम िाि ेिोगों को शावमि 

ककिा जािा ह,ै जबकक उनकी लर्ंिाओं को िास्िि में सुना नहीं जािा। 

6. I/DD से पीव़ित िोगों और उनकी अंतर्िटभागीय (परस्पर) पहचानों का समथटन करना। DDS और क्षेत्रीि 

कें िों को अपन ेसेिा क्षेत्र के उन समुदािों िक पहरं् और साथचक सहभावगिा के विए िोजनाएँ विकवसि 

करनी र्ावहए, जो समानिा के विए अविररि बाधाओं का अनुभि करिे हैं। I/DD से पीव़िि कुछ िोगों 

और उनके सहिोगी समूहों को उनकी पहर्ान के अन्ि पहिुओं के आधार पर अविररि बाधाओं का सामना 

करना प़ििा ह।ै इसमें वनम्नविवखि शावमि हो सकिे हैं: 

▪ नस्ि 

▪ िौन अवभविन्िास और लिंग पहर्ान 
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▪ भौगोविक समुदाि 

▪ इमीग्रशेन वस्थवि 

▪ जनजािीि/मूि अमरेरकी िंश 

▪ विकिांगिा की ककस्म। िोगों को अपनी विकिांगिा के कारण विकिांग समुदाि में भेदभाि का 

सामना करना प़ि सकिा ह।ै िह बाि विशेष रूप से उन िोगों के विए सही हो सकिी ह ैवजन्हें 

सहाििा की सबसे अवधक आिश्िकिा ह,ै िा उन िोगों के विए वजनके पास सहाििा के विए 

बहि कम िोग हैं िा हैं ही नहीं। 

िोजनाओं में वनम्नविवखि का िणचन होना र्ावहए: 

▪ बेहिर सेिा की आिश्िकिा िाि ेसमुदािों की पहर्ान कैसे की जाएगी 

▪ समुदािों के भीिर भागीदार, जैस ेअपने समुदाि के विश्वसनीि नेिा 

▪ उन समुदािों िक पहरं् कैसे उपिब्ध कराई जाएगी। उदाहरण के विए, इनके द्वारा: 

– संबंध बनाना 

– समुदाि को इनपुट प्रदान करने के विए आमंवत्रि करना 

– प्रणािी के भीिर फैसिा िनेे में पूरी िरह से भागीदार बनन ेमें समुदाि का समथचन करना 

7. सेिाओं को बहेतर बनान ेके लिए जनजातीय समुदायों के साथ जु़िना। California में राज्ि और 

विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी जनजािीि समुदािों की विवशि आिश्िकिाओं और सरकारी वस्थवि को 

स्िीकार करिी ह।ै MPDS के वनमाचण में, राज्ि को जनजािीि समदुािों में विकासात्मक विकिांगिा 

सेिाए ँप्राप्त करन ेऔर प्रदान करन ेिाि ेव्यवििों से बहमूल्ि इनपुट प्राप्त हआ। 

▪ इस इनपुट का एक उदाहरण िह था कक राज्ि को कानून में विशेष विर्ारों पर ध्िान दनेा 

र्ावहए, जैसे कक भारिीि बाि कल्िाण अवधवनिम, और विर्ार करना र्ावहए कक क्िा 

विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी में भी कुछ इसी िरह की आिश्िकिा ह।ै 

▪ एक अन्ि उदाहरण िह था कक अन्ि सेिा प्रणावििों में जनजािीि सेिाओं के विए धनरावश 

वनधाचररि करने के िरीकों का विश्लेषण ककिा जाए और इस बाि पर विर्ार ककिा जाए कक क्िा 

विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी में जनजािीि समदुािों के विए भी इसी प्रकार धनरावश 

वनधाचररि की जानी र्ावहए। 
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इस और अन्ि जनजािीि इनपुट पर विर्ार करने के बाद, राज्ि सरकार जनजािीि नेिृत्ि और 

समुदािों से इनपुट प्राप्त करने के विए सरकार-दर-सरकार जनजािीि परामशच में सिंग्न होगी। इस 

जानकारी से राज्ि को िह जानने में मदद वमिेगी कक विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी में कौन से 

बदिाि California में I/DD से पीव़िि मूि अमेररकी व्यवििों के विए पहरं् और पररणामों में  

सुधार िाएँगे। 

I/DD से पीव़ित िोग अपने जीिन के फैसिा स्ियं िेत ेहैं 

I/DD से पीव़िि िोग अक्सर िह महसूस नहीं करिे कक 

जब िे अपने जीिन में अपनी इच्छाओं को शेिर करिे हैं 

िो उन्हें सुना नहीं जािा िा उनका सम्मान नहीं ककिा 

जािा। कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों को उन फैसिों 

में शावमि नहीं ककिा जािा जो उनके जीिन को 

प्रभाविि करिे हैं। ऐसा िब हो सकिा ह ैजब पररिार के 

सदस्ि िा सेिा प्रदािा िह सोर्िे हैं कक िे I/DD से 

पीव़िि व्यवि के बारे में सबसे बेहिर जानिे हैं। ऐसा िब 

भी हो सकिा ह ैजब पररिार के सदस्ि िा सेिा प्रदािा 

िह सोर्िे हैं कक िे वबना पूछे ही जानिे हैं कक I/DD से 

पीव़िि व्यवि क्िा र्ाहिा ह।ै 

कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोग र्ुनाि करने का प्रिास करिे हैं और अन्ि िोग उनकी बाि नहीं सुनिे। कभी-

कभी I/DD से पीव़िि िोग अपने विए फैसिा िेने का अवधकार खो दिेे हैं। इस विषि का िक्ष्ि िह ह ैकक 

I/DD से पीव़िि िोग स्ििं-वनधाचररि जीिन जीने के विए अपने स्िि ंके फैसिा िे सकें । इस विषि का एक 

अन्ि िक्ष्ि िह ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों को फैसिा िेने के विए आिश्िक सहाििा वमि सके। 

समर्थटत फैसिा िेने (SDM) का और अधिक इस्तेमाि करें। कम संरक्षकता रखें। 

कभी-कभी अदािि िह फैसिा िेिा ह ै

कक कोई अन्ि व्यवि I/DD से पीव़िि 

व्यवि के विए फैसिा िेगा। इसे 

“संरक्षकिा” कहा जािा ह।ै इसका 

मििब िह ह ैकक I/DD से पीव़िि 

व्यवि अपना फैसिा िेने का अवधकार 

खो दिेा ह।ै सरंक्षकिा कभी-कभी I/DD 

से पीव़िि िोगों को दी जािी ह,ै वजन्हें फैसिा िेने में सहाििा की आिश्िकिा होिी ह।ै समर्थचि फैसिा िेने 

(SDM) एक ऐसा उपकरण ह ैजो व्यवििों को ऐसे अवधििाओं को र्नुने की अनुमवि दिेा ह,ै वजन्हें व्यवि की 

"हम अपने जीिन के बारे में और हम कैसा 

जीिन जीना चाहते हैं, इस बारे में बहुत 

जानकार हैं। हम अपने जीिन के प्रत्येक चरण 

को समझते हैं। इसलिए हम सिटश्रेष्ठ विशेषज्ञ 

हैं, और कभी-कभी ये एजेंष्टसयााँ हमें पयाटप्त श्रेय 

नहीं देतीं, जहााँ श्रेय कदए जान ेकी आिश्यकता 

होती है। " 

Tracey 

“वनजी जीिन में मुझे िोगों से सिाह ष्टमिती रहती है। िोग 

मुझे सिाह देत ेहैं। िेककन अंवतम पहचानकताट मैं ही हाँ। चाहे 

िह अच्छा हो या बुरा, फैसिा िेने िािी मैं ही हाँ।” 

Sascha 
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फैसिा िेने की प्रकििा का वहस्सा बनन ेका कानूनी अवधकार ह।ै इसका मििब िह ह ैकक I/DD से पीव़िि िोग 

अपने सहाििा समूह में से ऐसे िोगों को र्ुन सकिे हैं वजन पर उन्हें फैसिा िेने में सहाििा के विए भरोसा हो। 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर केवन्िि हैं 

कक SDM का अवधक इस्िेमाि ककिा जाए, और 

संरक्षकिा का कम इस्िेमाि ककिा जाए। ि े

वसफ़ाररशें एक विशेषज्ञ पैनि के कािच और 

उसकी मार्च 2023 की ररपोटच पर आधाररि हैं: 

विशेषज्ञ पैनि: California विकासात्मक सेिा 

संरक्षकिा प्रोग्राम ररपोटच की समीक्षा।7  

1. SDM के विए राज्िव्यापी संसाधनों में 

वनिेश जारी रखें। DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक SDM िकनीकी सहाििा प्रोग्राम 

(SDM-TAP) के विए वनरंिर वित्तपोषण उपिब्ध हो। SDM-TAP का समन्िि राज्ि विकासात्मक 

विकिांगिा पररषद (SCDD) के जररए ककिा जािा ह।ै SDM-TAP SDM के बारे में जानकारी 

र्ाहने िाि ेिोगों के विए एक राज्िव्यापी संसाधन और ऑनिाइन कें ि ह।ै SDM-TAP वनम्नविवखि 

को वशक्षा, मागचदशचन, सहाििा और प्रवशक्षण प्रदान करिा ह:ै 

▪ I/DD से पीव़िि िोग 

▪ पररिार 

▪ सेिा प्रदािा 

▪ पेशेिर 

▪ अदािि 

▪ िकीि 

▪ मध्िस्थ 

▪ California में अन्ि िोग जो अपने पेशिेर िा व्यविगि जीिन में SDM का 

इस्िेमाि िा विस्िार करना र्ाहिे हैं 

 
7 विशेषज्ञ पैनि के बारे में अवधक जानकारी के विए: California विकास सेिाओं की समीक्षा कंजिेटरवशप प्रोग्राम ररपोटच 

(https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/ExpertPanelFinalReportMarch2023.pdf) 

“स्ितंत्र इच्छाशधक्त वनश्चित रूप से मौजूद है, और 

यह हम सभी के पास मौजूद है, और हमारे पास 

फैसिा िेने की शधक्त है। िेककन कभी-कभी हम ककसी 

विशेष स्स्थवत में फंस जात ेहैं, और हमें उस समथटन 

की आिश्यकता होती है।” 

Oscar 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/ExpertPanelFinalReportMarch2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/ExpertPanelFinalReportMarch2023.pdf
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2. संरक्षकता के विककपों के बारे में प्रणािी-व्यापक मान्यताएाँ बनाएाँ। DDS को विविध वहिधारकों के साथ 

वमिकर काम करना र्ावहए, वजसमें I/DD िाि ेिोग भी शावमि हैं, िाकक संरक्षकिा के विकल्पों के बारे 

में प्रणािी-व्यापक मान्ििाए ँविकवसि की जा सकें । इन मान्ििाओं में वनम्नविवखि शावमि होनी र्ावहए: 

▪ SDM का इस्िेमाि करना 

▪ संरक्षकिा का इस्िेमाि केिि अंविम उपाि के रूप में करना 

▪ संरक्षकिा का इस्िेमाि केिि िथासंभि न्िूनिम समिािवध के विए करना 

DDS को उन िोगों के विए नेिृत्ि के अिसर पैदा करने र्ावहए जो SDM का इस्िमेाि करिे हैं, िाकक िे 

अपने अनुभि और सिोत्तम प्रथाओं को शिेर कर सकें । DDS को मेंटरवशप प्रोग्राम विकवसि करना र्ावहए 

और उपिब्ध कराना र्ावहए। िे मेंटरवशप प्रोग्राम SDM के अनुभिी उपिोगकिाचओं को I/DD से पीव़िि 

उन िोगों और पररिारों को सहाििा प्रदान करने में सक्षम बनाएँगे जो SDM में नए हैं। DDS को 

उपिोगकिाच-अनुकूि ऐप और प्िेटफॉमच विकवसि करना र्ावहए जो SDM प्रकििाओं और I/DD से पीव़िि 

िोगों और उनके सहाििा नेटिकच  के बीर् संर्ार को सुविधाजनक बनाए। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग और उनके पररिार SDM का इस्तेमाि करने के लिए सूचना और 

प्रलशक्षण प्राप्त कर सकें । DDS और क्षेत्रीि कें िों को SDM के बारे में सरि भाषा में जानकारी और 

प्रवशक्षण संसाधन विकवसि करने के विए I/DD िाि ेिोगों सवहि विविध वहिधारकों के साथ काम करना 

र्ावहए। िे ससंाधन I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिार के सदस्िों के विए वडज़ाइन ककए जाने 

र्ावहए। सूर्ना और प्रवशक्षण संसाधनों में वनम्नविवखि बािें शावमि होनी र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोग कैस ेफैसिा िे सकिे हैं 

▪ संरक्षकिा ही एकमात्र विकल्प क्िों नहीं ह?ै 

▪ SDM सवहि संरक्षकिा के विकल्प 

सूर्ना और प्रवशक्षण संसाधन वनम्नविवखि होने र्ावहए: 

▪ विविध समुदािों की आिश्िकिाओं को पूरा करना 

▪ क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िािे व्यवििों द्वारा बोिी जाने िािी 

भाषाओं में उपिब्ध होना 

▪ िणचन करना कक I/DD से पीव़िि ििस्क, IPP मीटटंगों में फैसिा िेन ेमें सहाििा के विए, 

पररिार के सदस्ि सवहि, एक सहिोगी की पहर्ान कैस ेकर सकिे हैं। 
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क्षेत्रीि कें िों को पारगमन आिु िगच के िुिाओं के विए प्रत्िेक IPP मीटटंग के दौरान इस जानकारी पर र्र्ाच 

करनी र्ावहए। "पारगमन की आिु िाि ेििुा" से िात्पिच उन िुिाओं से ह ैजो ककशोरािस्था से िेकर बीस-

पच्चीस िषच की आिु के हैं। प्रत्िेक IPP मीटटंग में फैसिा िेने में पारगमन आि ुिगच के िुिाओं को सहाििा 

प्रदान की जानी र्ावहए। 

4. स्कूि प्रणालियों और अन्य प्रमुख कहतिारकों को SDM और सीष्टमत संरक्षकता के बारे में प्रलशलक्षत करना। 

California वशक्षा विभाग (CDE) को DDS के साथ वमिकर वनम्नविवखि के बारे में मागचदशचन विकवसि 

करना र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोग अपने फैसिा स्िि ंकैसे िे सकिे हैं 

▪ संरक्षकिा ही एकमात्र विकल्प क्िों नहीं ह?ै 

▪ SDM सवहि संरक्षकिा के विकल्प 

SDM के बारे में मागचदशचन में इस बाि पर र्र्ाच होनी र्ावहए कक I/DD से पीव़िि ििस्क ककस प्रकार एक 

सहिोगी की पहर्ान कर सकिे हैं, वजसमें पररिार का कोई सदस्ि भी शावमि ह,ै िाकक उन्हें व्यविगि 

वशक्षा प्रोग्राम (IEP) मीटटंगों में फैसिा िनेे में सहाििा वमि सके। प्रत्िेक IEP मीटटंग में I/DD से पीव़िि 

पारगमन आि ुिगच के िुिाओं और उनके पररिार के सदस्िों को इस मागचदशचन के बारे में सरि भाषा में 

जानकारी प्रदान की जानी र्ावहए। स्थानीि स्कूि वज़िों को पारगमन आि ुिगच के ििुाओं को उनकी IEP 

मीटटंगों में फैसिा िेन ेमें सहाििा करनी र्ावहए। 

मागचदशचन के बारे में प्रवशक्षण प्रदान ककिा जाना र्ावहए: 

▪ CDE और स्थानीि स्कूि वज़िों द्वारा अपने कमचर्ाररिों को 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों द्वारा जजों और अदािि कमचर्ाररिों को 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों द्वारा स्िास््ि दखेभाि पेशेिरों सवहि पेशेिरों के विए 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों द्वारा अपने कमचर्ाररिों को 

– क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों के प्रवशक्षण में सरंक्षकिा अदािि ररपोटच के बारे में प्रवशक्षण भी 

शावमि होना र्ावहए, वजसे उन्हें पूरा करना आिश्िक हो सकिा ह।ै 

5. संरक्षकता को सीष्टमत करन ेके लिए क्षेत्रीय कें द्रों को मागटदशटन और प्रलशक्षण प्रदान करना। DDS को इस 

बारे में अवधक मागचदशचन और प्रवशक्षण प्रदान करना र्ावहए कक क्षेत्रीि कें ि और क्षेत्रीि कें ि सेिा 

समन्ििक ककस प्रकार संरक्षकिा को कम कर सकिे हैं। मागचदशचन, उपकरण और प्रवशक्षण में वनम्नविवखि 

शावमि होन ेर्ावहए: 
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▪ I/DD से पीव़िि व्यवि की स्ििं फैसिा िनेे की क्षमिा का आकिन कैसे ककिा जाए, इसके 

बारे में स्पि वनदशे। इसे “फैसिा िेने की क्षमिा” कहा जािा ह।ै 

▪ फैसिा िेने की क्षमिा के बारे में जानकारी अदाििों को कैसे दी जाए, इस बारे में स्पि वनदशे। 

▪ सेिाओं और सहाििा के प्रकार वजनका इस्िेमाि I/DD से पीव़िि िोग फैसिा िेन ेके विए कर 

सकिे हैं। उदाहरण के विए: 

– SDM समझौि े

– िकीिों की सीवमि शवििाँ। इसका मििब िह ह ैकक कोई अन्ि व्यवि I/DD से 

पीव़िि व्यवि को कुछ फैसिा िेने में मदद कर सकिा ह।ै 

– सामावजक सुरक्षा प्रविवनवध भुगिानकिाच। इसका मििब िह ह ैकक कोई अन्ि व्यवि I/DD 

से पीव़िि व्यवि को उसके िाभ भगुिान का प्रबंधन करने में सहाििा कर सकिा ह।ै 

– उन्नि स्िास््ि दखेभाि वनदशे। इसका मििब िह ह ैकक I/DD से पीव़िि व्यवि िह 

फैसिा िे सकिा ह ैकक भविष्ि में अगर उस ेकोई गंभीर स्िास््ि समस्िा होिी ह ैिो 

उसके साथ क्िा ककिा जाना र्ावहए। 

– SDP प्रविभावगिों को उनके व्यविगि बजट और खर्च की िोजनाओं का प्रबंधन 

करन ेमें सहाििा के विए अविररि सहाििा। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों को फैसिा िेने के विए इन सेिाओं और सहाििा का इस्िेमाि 

करने में कैसे मदद की जाए। 

इन प्रिासों पर ध्िान कें किि ककिा जाना र्ावहए: 

▪ पारगमन की आिु िाि ेिुिा वजन्हें अक्सर 18 से 21 िषच की आि ुके बीर् प्रारंवभक रूप से 

संरवक्षि ककिा जािा ह ै

▪ बुजुगच ििस्क जो कई िषों िक अपने स्ििं के फैसिा िेने के बाद कभी-कभी संरक्षकिा का 

सामना करिे हैं 

राज्ि को कानून में बदिाि करने के विए भी काम करना र्ावहए, िाकक क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि 

िोगों के विए सभी प्रकार की संरक्षकिा कािचिावहिों के बारे में सूवर्ि ककिा जा सके, और उन्हें अदािि 

को ररपोटच उपिब्ध कराना आिश्िक हो। इसमें प्रोबेट कंजरिेटरवशप और मानवसक स्िास््ि कंजरिेटरवशप 

शावमि हैं। 
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6. सभी DDS अदाित द्वारा वनयुक्त संरक्षकता को हटाने की योजना बनाएाँ। DDS को अदािि द्वारा वनिुि 

सभी संरक्षकों को हटान ेकी िोजना बनानी र्ावहए। कफिहाि, DDS I/DD से पीव़िि िगभग 370 

िोगों का अदािि द्वारा वनििु संरक्षक ह।ै िोजना के भाग के रूप में, DDS को िह करना र्ावहए: 

▪ क्षेत्रीि कें िों और अदाििों से भविष्ि में संरक्षक पद के विए नामांकन को अस्िीकार करना। 

इसके विए कानून में बदिाि की आिश्िकिा हो सकिी ह।ै 

▪ अगर ककसी ििस्क को SDM की आिश्िकिा हो िो उपिब्ध अनेक विकल्पों का 

इस्िेमाि करें। उदाहरण के विए: 

– SCDD को व्यविगि आधार पर स्िास््ि दखेभाि फैसिों को अनुमोकदि करने दें 

– क्षेत्रीि कें ि के वर्ककत्सक से प्रकििाओं को अनुमोकदि करिाए ँ

7. संरक्षकता को सीष्टमत करन ेकी प्रगवत को मापें। DDS को I/DD से पीव़िि उन िोगों की संख्िा के बारे में 

डेटा एकत्र करना जारी रखना र्ावहए जो संरवक्षि हैं। इस डेटा में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ I/DD से ग्रस्ि उन िोगों के बारे में जनसावंख्िकीि डेटा जो संरवक्षि हैं 

▪ संरक्षकिा की ककस्म 

▪ संरक्षकिा की समीक्षा की प्रासंवगक विवथिाँ 

प्राथवमकिा 18 से 21 िषच की आिु के िोगों के प्रारंवभक संरक्षकिा पर डेटा एकत्र करना होनी र्ावहए। 

ऐसा इसविए ह ैक्िोंकक I/DD से पीव़िि कई िोग प्रारंभ में इस उम्र में संरवक्षि होिे हैं। 

DDS को िह भी आकिन करना र्ावहए कक SDM California में संरक्षकिा की संख्िा को ककस हद िक 

कम करिा ह।ै इस डेटा का इस्िेमाि प्रगवि को मापन ेऔर संरक्षकिा की संख्िा को कम करने के विए अन्ि 

पहिों को सूवर्ि करने के विए ककिा जाना र्ावहए। 
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क्षेत्रीय कें द्र सेिाओं में विककप चुनना 

क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेI/DD से पीव़िि 

िोगों के अनुभि अिग-अिग हो सकिे हैं। ऐसा 

इसविए हो सकिा ह ैक्िोंकक क्षेत्रीि कें िों में काम करने 

के अिग-अिग िरीके होिे हैं। िहाँ िक कक एक ही 

क्षेत्रीि कें ि पर भी, सेिा समन्ििकों के काम करने के 

िरीके अिग-अिग हो सकिे हैं। इसका मििब िह ह ै

कक कुछ िोग ऐसे विकल्प र्ुनने में सक्षम हैं, जो अन्ि 

िोगों को र्ुनन ेका अिसर नहीं कदिा जािा। िह उवर्ि 

नहीं ह।ै कभी-कभी IPP व्यवि-केवन्िि िरीके से नहीं 

होिा। इसका मििब िह ह ैकक वजस व्यवि के विए 

िोजना ह,ै उस ेिह र्ुनने का अवधकार नहीं ह ैकक 

िोजना में क्िा शावमि ककिा जाए। कभी-कभी िोगों 

को उन प्रोग्रामों िा सेिाओं िक पहरं् नहीं वमि पािी 

वजन्हें िे र्ाहिे हैं और र्ुनिे हैं। िे वसफ़ाररशें िह 

सुवनविि करने पर केवन्िि हैं कक क्षेत्रीि केन्ि द्वारा 

सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को िह र्ुनने का अवधकार 

हो कक उनके IPP में क्िा शावमि ककिा जाए। 

1. IPP के लिए व्यधक्त पर कें कद्रत दृष्टिकोण का इस्तेमाि करें। 

DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक IPP प्रकििा व्यवि पर कें किि हो और क्षेत्रीि कें िों में एकरूप 

हो। ऐसा होने के विए, DDS को र्ावहए: 

▪ क्षेत्रीि कें ि सिेा समन्ििकों को सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि िा पररिार के साथ सहिोगात्मक 

वनिोजन प्रकििा के भाग के रूप में IPP को अनुमोकदि करने का अवधकार कदिा जाना र्ावहए। 

– इस बारे में स्पि वनिम बनाए ँकक सेिा समन्ििक ककस प्रकार के फैसिा िे सकिे हैं और िे 

फैसिा ककस प्रकार विए जाि ेहैं। इसस ेिह सुवनविि होगा कक सेिा समन्ििकों का 

अनुमोदन प्रावधकार सभी क्षेत्रीि कें िों में स्पि और सुसंगि हो। इन स्पि वनिमों को 

विकवसि करने के विए DDS को विविध वहिधारकों से राि प्राप्त करनी र्ावहए। िे वनिम 

इस प्रकार होन ेर्ावहए: 

o स्पि करें कक सेिा समन्ििक ककसी व्यवि की आिश्िकिाओं को पूरा करने िािी 

सेिाओं को अनुमोकदि कर सकिे हैं। इसस ेिह सुवनविि होगा कक सेिाओं को शीघ्रिा 

से अनुमोकदि और अवधकृि ककिा जा सकेगा। 

“मुझे अपने ‘सिोत्तम कहत’ में कायट करने 

का मूि विचार पसंद नहीं है… मैं ऐसा 

नहीं चाहता। मैं चाहता हाँ कक िे क्षेत्रीय 

कें द्र] मेरे कहतों में काम करें।” 

Derek 

"जब मैंन ेपहिी बार आत्म-वनिाटरण 

प्रोग्राम में प्रिशे ककया, तो मुझे इस बात 

की इतनी आदत हो गई थी कक कोई भी 

मेरी परिाह नहीं करता था, इसलिए जब 

उन्होंन ेमुझसे पूछना शुरू ककया कक मैं 

क्या चाहती हाँ, तो मुझे इसके बारे में 

सोचना प़िा।" 

Tina 
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o स्पि करें कक सेिा समन्ििकों को सेिा अनुमोदन संबंधी फैसिा िेने के विए IPP 

टीम के सभी सदस्िों के इनपुट पर विर्ार करना र्ावहए। 

o स्पि करें कक सेिाओं को केिि िभी अस्िीकार ककिा जा सकिा ह ैजब सभी विकल्पों 

और अपिादों को आज़मा वििा गिा हो। सेिाओं से इनकार करने के विए एक स्पि 

समि-सीमा और पारदशी प्रकििा होनी र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि करने में मदद 

वमिेगी कक िोगों को उनकी आिश्िक सेिाओं िक पहरं्न ेमें कोई बाधा न आए। 

o सुवनविि करें कक सेिा समन्ििकों को इन नए वनिमों की सुसंगि व्याख्िा करने 

के विए प्रवशवक्षि ककिा गिा ह।ै 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि: 

– सेिा समन्ििकों को प्रबंधकों, नैदावनक टीमों िा फैसिा िेने िािी कमटेी को जानकारी 

भेजकर “संदशेिाहक” के रूप में कािच करने से रोकें । इसस ेिह सुवनविि हो जाएगा कक 

फैसिा सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि और कमरे में मौजूद सेिा समन्ििक के साथ वमिकर 

विए जाएँ। 

– “अपिाद प्रकििा” को अपडटे करें। अपिाद प्रकििा िब होिी ह ैजब ककसी व्यवि की 

विवशि आिश्िकिाए ँसेिाएँ प्राप्त करने के सामान्ि मानकों के अनुरूप नहीं होिी हैं। 

अपडेट की गई अपिाद प्रकििा अवधक पारदशी होनी र्ावहए और इसस ेिाभावन्िि होने 

िाि ेिोगों के विए बेहिर कािच करना र्ावहए। 

o इन वनिमों और अपेक्षाओं के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर 

वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और िकनीकी सूर्ना पररवशि दस्िािेज़ में पािा जा सकिा ह।ै 

– जब ककसी सेिा को नामजं़ूर ककिा जािा ह ैिो रर्नात्मक समाधान खोजने के विए सेिा 

प्राप्त करन ेिाि ेिोगों और उनके समथचन समूहों के साथ मीटटंग आिोवजि करना एक आदि 

बना िें। िह कािच क्षेत्रीि केन्ि द्वारा कारचिाई का नोरटस जारी करने से पहि ेहोना र्ावहए। 

अगर मीटटंग के दौरान कोई समाधान नहीं वनकि पािा ह,ै िो क्षेत्रीि कें ि को सेिा प्राप्त 

करन ेिाि ेव्यवि को सामान्ि सेिाओं िा ककसी अन्ि समाधान से जो़िने के विए सिेा 

समन्िि प्रिास जारी रखना र्ावहए। 

– सेिा अनुमोदन समझौिा हो जान ेके बाद, िोगों को समि पर सेिाए ँउपिब्ध कराना 

शुरू करें। 
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– सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को सभी सेिा अनुमोदनों और अस्िीकृवििों के बारे में मौवखक 

और विवखि स्पिीकरण प्रदान करें। िे स्पिीकरण समि पर और सरि भाषा में कदए जाने 

र्ावहए, िाकक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग समझ सकें  कक क्िा हो रहा ह ैऔर क्िों हो रहा ह।ै 

2. SDP में आने िािी बािाओं को दूर करें। SDP को क्षेत्रीय कें द्रों द्वारा सेिा प्राप्त करन ेिाि ेप्रत्येक व्यधक्त के 

लिए एक विककप बनाएाँ। DDS को SDP में भागीदारी के विए बाधाओं को दरू करना र्ावहए। DDS को 

राज्ि भर में SDP को और अवधक सुसंगि बनाना र्ावहए। ऐसा होने के विए, DDS को र्ावहए: 

▪ SDP के विए सुव्यिवस्थि, सुसंगि प्रकििाएँ और कािचप्रणािी स्थावपि करना 

▪ क्षेत्रीि कें िों को वनम्नविवखि के विए उत्तरदािी बनाए:ँ 

– िह सुवनविि करना कक प्रविभावगिों के विए SDP के पांर् वसद्धांिों का पािन ककिा 

जा रहा ह ै

– SDP में नामाकंन में समानिा प्राप्त करने की कदशा में मापनीि सुधार करना (नस्ि, 

जािीििा, भगूोि और क्षेत्रीि कें ि के आधार पर) 

▪ िह स्पि करके सुवनविि करें कक SDP प्रविभावगिों को अपनी खर्च की िोजनाओं पर 

अवधकार प्राप्त ह:ै 

– क्षेत्रीि कें ि केिि संघीि वित्तपोषण और सामान्ि संसाधन आिश्िकिाओं का सत्िापन 

करि ेहैं 

– क्षेत्रीि कें िों के पास अभी भी वनम्नविवखि से संबंवधि सभी वज़म्मेदाररिाँ हैं: 

o िह सुवनविि करना कक िोगों का स्िास््ि और सुरक्षा सुरवक्षि रह े

o िह सुवनविि करना कक खर्च की िोजनाओं में सेिाए ँIPP के िक्ष्िों से संबंवधि हों 

– व्यविगि बजट विकवसि करने के विए इस्िेमाि की जाने िािी सेिाए ँखर्च की 

िोजना में सूर्ीबद्ध सेिाओं से जु़िी नहीं हैं 

– पारंपररक क्षेत्रीि कें ि सेिा समन्िि के विए सेिा खरीद (POS) मानकों को SDP खर्च की 

िोजना में सेिाओं पर िागू नहीं ककिा जाना र्ावहए 

▪ खर्च की िोजनाओं को मानकीकृि और सरि बनाए:ँ 

– प्रविभावगिों को केिि िीन बजट श्रेवणिों में से ककसी एक में खर्च वनर्दचि करने की 

आिश्िकिा होिी ह ै
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– िागि का अनमुान िगाने की अनुमवि 

– प्रदािाओं के नाम सूर्ीबद्ध करने की आिश्िकिा नहीं 

▪ सुवनविि करें कक वित्तीि प्रबंधन सेिा (FMS) को राज्ि और संघीि श्रम आिश्िकिाओं, जैसे 

समि पर भगुिान, का पािन न करने के पररणामस्िरूप होने िाि ेककसी भी दडं िा जमुाचने के 

विए वज़म्मेदार ठहरािा जाए। 

▪ जब िक नए प्रावधकरण पूरे नहीं हो जािे और FMS को नहीं भेज कदए जािे, िब िक बजट और 

खर्च की िोजनाओं को आग ेबढ़ाने की आिश्िकिा ह।ै इसस ेिह सुवनविि हो सकेगा कक सेिा 

प्राप्त करने िाि ेिोग SDP में भाग िेना जारी रख सकें । 

▪ क्षेत्रीि कें ि वनिंत्रण के अंिगचि आने िाि ेSDP िक पहरं्ने से संबंवधि दरेी को कम करने के 

विए स्पि समि-सीमा वनधाचररि करें: 

– उपभोिा को उसकी POS बारह महीने की खर्च की िोजना की ररपोटच भेजना 

– बजट मीटटंगों का समि वनधाचरण 

– सेिा प्राप्त व्यवि के साथ निीनीकरण बजट मीटटंग वनधाचररि करने के विए संपकच  करना 

– खर्च की िोजना की समीक्षा करना 

– FMS को POS प्रावधकरण भेजना 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त प्रत्िेक व्यवि को प्रत्िेक IPP मीटटंग में SDP में 

भाग िेन ेके अिसर के बारे में वनष्पक्ष जानकारी वमिे। 

– क्षेत्रीि कें िों से िह अपेक्षा की जाए कक िे प्रत्िेक IPP मीटटंग में और जब भी कोई व्यवि 

इसका अनुरोध करे, SDP को एक मानक सेिा मॉडि विकल्प के रूप में प्रस्िुि करें। 

– क्षेत्रीि कें िों को सभी संपार्श्वचक और विपणन सामवग्रिों में मानक विकल्प के रूप में 

SDP के बारे में जानकारी शावमि करने की आिश्िकिा ह ै

– ककसी बाहरी संगठन के साथ अनुबंध करें: 

o SDP के बारे में सरि भाषा में सुसंगि सूर्नात्मक सामग्री विकवसि करें। इन 

सामवग्रिों का क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िाि ेिोगों द्वारा बोिी जाने 

िािी भाषाओं में भी अनुिाद ककिा जाना र्ावहए। 
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o SDP अवभविन्िास में सुधार करना 

□ उदाहरण के विए, कई छोटे ऑनिाइन प्रवशक्षण प्रदान करके, जो िोगों को 

आिश्िकिा प़िने पर उपिब्ध हों 

o सभी सेिा समन्ििकों को SDP पर प्रवशवक्षि करें 

▪ SDP में भागीदारी को महत्िपूणच रूप से बढ़ाने का िक्ष्ि रखें: 

– अल्प प्रविवनवधत्ि िाि ेसमदुािों के विए SDP में नामाकंन के विए अविररि सहाििा 

प्रदान करन ेके विए कई क्षेत्रीि कें िों में एक पाििट प्रोजेक्ट विकवसि करना। उदाहरण 

के विए: 

o िैटीनो 

o अफ्रीकी अमेररकी 

o कम िा वबना POS िाि ेउपभोिा 

– क्षेत्रीि कें िों को इन समुदािों के व्यवििों िक सकिि पहरं् बनान ेऔर SDP पर व्यापक 

प्रवशक्षण प्रदान करन,े स्ििंत्र सुविधा प्रदािाओं और FMS से गहन सहाििा प्रदान करने 

और क्षेत्रीि कें िों से जल्दी ऑनबोर्डिंग की आिश्िकिा ह।ै 

– पाििट प्रोजेक्ट का मूल्िांकनिह आकिन करने के विए ककिा गिा कक क्िा अवधक व्यवि 

नामांकन कराने में सक्षम थे, SDP में प्रिेश करने के बाद उनकी संिुवि और पररणाम क्िा 

थे, और क्िा सुव्यिवस्थि प्रकििाओं का इस्िेमाि ककिा गिा था। 
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I/DD से पीव़ित िोग समािेशी समुदायों में रह रहे हैं और उनके पास 

समृि होन ेके लिए आिश्यक संसािन उपिब्ि हैं 

I/DD से पीव़िि िोगों को अपने समुदाि में शावमि होने में 

बाधाओं का सामना करना प़ििा ह।ै इसका मििब िह हो 

सकिा ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

अिगाि का अनुभि हो सकिा ह।ै "अिगाि" का मििब ह ै

अकेिे रहना और अन्ि िोगों से न जु़िना। I/DD से पीव़िि िोगों 

को इस बाि को िेकर किंक और भेदभाि का भी सामना करना 

प़ििा ह ैकक िे क्िा कर सकि ेहैं और क्िा हावसि कर सकिे हैं। 

I/DD से पीव़िि िोगों के विए आिास, स्िास््ि दखेभाि, भोजन 

और कप़िे जैसी बुवनिादी ज़रूरिों को पूरा करना भी करठन हो 

सकिा ह।ै पररिहन की कमी जैसी र्ुनौवििों के कारण I/DD से 

पीव़िि िोगों के विए आिश्िक स्थानों पर पहरं्ना और 

सामुदाविक गविविवधिों िा प्रोग्रामों में भाग िेना करठन हो 

सकिा ह।ै इसके विए और भी बाधाए ँहैं: 

• ग्रामीण समदुािों में रहन ेिािे िोग 

• जो िोग अप्रिासी हैं 

• वजन िोगों को पढ़ने में करठनाई होिी ह,ै िा जो पढ़ नहीं सकिे 

• जो िोग अंग्रजेी के अिािा कोई अन्ि भाषा बोििे हैं 

I/DD से ग्रस्त िोगों के लिए समुदाय में पूणट जीिन के कहस्स ेके रूप में सहायक संबंि 

I/DD से पीव़िि िोग भी अन्ि िोगों की िरह वमत्रिा, रोमांरटक संबंध, वििाह और बच्च ेर्ाहिे हैं। इस प्रकार 

के ररश्िे पूणच जीिन जीन ेऔर समुदाि का वहस्सा बनन ेका एक महत्िपूणच वहस्सा हैं। ि ेररश्िे व्यवि के 

सहाििा र्ि का भी वहस्सा होि ेहैं। प्राकृविक सहिोग, जैसे विकिांग और गैर-विकिांग िोगों के साथ 

वमत्रिा, स्िस्थ सामावजक नेटिकच  का महत्िपूणच वहस्सा होिे हैं। स्िस्थ सामावजक नेटिकच  I/DD से पीव़िि िोगों 

को िह सहिोग द ेसकिे हैं वजसकी उन्हें स्ििंत्र होने के विए आिश्िकिा ह।ै I/DD से पीव़िि कई िोगों को 

स्िस्थ सामावजक संबंध बनान ेमें बाधाओं का सामना करना प़ििा ह।ै विकिांगिा रवहि िोगों की िुिना में 

I/DD िािे िोगों में अकेिेपन, बदमाशी िा दवु्यचिहार का अनुभि होन ेकी संभािना अवधक होिी ह।ै 
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विकिांगिा/विकिांगिा से ग्रस्ि िोगों के विए नए िोगों से व्यविगि रूप से िा विकिांगिा-विवशि 

ऑनिाइन स्थानों पर वमिन ेके अिसर कम हो सकिे हैं। I/DD से पीव़िि कुछ िोग िोगों से वमिने के विए 

डेटटंग ऐप्स का इस्िेमाि करि ेहैं, हािांकक उन्हें हमेशा ऐसा िगिा ह ैकक िह सुरवक्षि नहीं ह।ै 

I/DD से पीव़िि िोगों को गोपनीििा, सम्मान और रोमांरटक संबंधों का अवधकार ह।ै I/DD से पीव़िि कुछ 

िोगों के विए रोमांरटक िा िौन संबंध बनाना र्ुनौिीपणूच हो सकिा ह।ै 

• I/DD से पीव़िि बाविगों को अंिरंग िौन संबंध बनाने में करठनाई हो सकिी ह,ै क्िोंकक उनके घरों में 

वनजिा नहीं होिी। िह बाि I/DD से पीव़िि उन िोगों के विए सत्ि हो सकिी ह ैजो ककसी प्रकार के 

आिासीि व्यिस्था में िा अपने पाररिाररक घर में रहि ेहैं। 

• I/DD से पीव़िि कुछ िोगों को कामुकिा के बारे में वशक्षा प्राप्त करने में करठनाई होिी ह।ै 

▪ I/DD िाि ेविद्यार्थचिों को स्कूि में िौवनकिा के बारे में वशक्षा प्राप्त करने का अवधकार ह,ै िेककन 

कई स्कूि ऐसे विद्यार्थचिों को िह प्रवशक्षण प्रदान नहीं करिे हैं जो गैर-समािेशी पररिेश में 

वशक्षा प्राप्त करि ेहैं। 

▪ कई क्षेत्रीि कें िों में कामुकिा प्रवशक्षण सेिाओं के विए िबंी प्रिीक्षा सूर्ी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोग ऐसे ररश्ि ेबनान ेमें सक्षम हों जो 

समुदाि में पणूच जीिन का एक महत्िपूणच वहस्सा हैं। 

1. सुवनश्चित करें कक I/DD िाि ेविद्याथी िैंवगकता के बारे में लशक्षा प्राप्त कर सकें । DDS और CDE को 

I/DD िाि ेविद्यार्थचिों के विए िैंवगकिा की वशक्षा के विए सिोत्तम प्रथाओं और सामवग्रिों की पहर्ान 

करने के विए विविध स्ि-अवधििाओं के साथ काम करना र्ावहए। ि ेसामवग्रिा:ँ 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के सामावजक अवधकारों के बारे में बाि करें 

▪ सुरवक्षि कामुकिा के बारे में बाि करें। इसमें अनुवर्ि स्पशच और दवु्यचिहार से सुरक्षा शावमि 

होनी र्ावहए। 

▪ सरि भाषा में उपिब्ध रहें 

▪ क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िािे व्यवििों द्वारा बोिी जाने िािी 

भाषाओं में उपिब्ध हो 

▪ क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िािे विविध समुदािों के विए सांस्कृविक रूप 

से उपिुि होना 
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CDE को स्थानीि स्कूि वज़िों को I/DD से पीव़िि व्यवििों को िैंवगकिा की वशक्षा प्रदान करने के 

दावित्ि के बारे में मागचदशचन भी प्रदान करना र्ावहए, वजसमें िे विषि शावमि हों जो वबना विकिांगिा 

िािे विद्यार्थचिों के विए िैंवगकिा की वशक्षा कक्षाओं में पढ़ाए जाि ेहैं। 

2. यह सुवनश्चित करें कक क्षेत्रीय कें द्रों द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग िैंवगकता के बारे में लशक्षा प्राप्त कर सकें । 

क्षेत्रीि कें िों और समुदाि-आधाररि साझेदारों को भी िैंवगकिा की वशक्षा के विए सिोत्तम प्रथाओं और 

सामवग्रिों का इस्िेमाि करना र्ावहए, वजन्हें DDS और CDE द्वारा विकवसि ककिा जािा ह।ै उन्हें इन 

संसाधनों का इस्िेमाि क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त िोगों और उनके पररिारों और/िा दखेभाि करन े

िािों को कामकुिा के बारे में जानकारी और प्रवशक्षण प्रदान करने के विए करना र्ावहए। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग सामालजक कौशि प्रलशक्षण प्राप्त कर सकें । DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को I/DD से पीव़िि ककशोरों और बाविगों के विए सामावजक कौशि प्रवशक्षण के विए सेिा विकल्पों में 

बढ़ोत्तरी करनी र्ावहए। इस प्रकार के प्रवशक्षण से I/DD से पीव़िि िोगों को वमत्रिा और प्रेमपूणच संबंध 

बनाने और बनाए रखने में मदद वमिगेी। िे सेिाए ँI/DD से पीव़िि िोगों को मुफ़्ि प्रदान की जानी 

र्ावहए। उदाहरण के विए, िे सेिाए ँक्षेत्रीि कें िों द्वारा उनके वििेिा प्रदािाओं के जररए िा अन्ि समुदाि-

आधाररि सेिाओं से खरीदी जा सकिी हैं। इस प्रकार के कौशि प्रवशक्षण का एक उदाहरण PEERS ह।ै8 

4. I/DD से पीव़ित िोगों को अपना समथटन दायरा बढाने में सहायता करें। क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करना 

र्ावहए कक प्रत्िेक IPP मीटटंग के दौरान ककसी व्यवि के समथचन क्षेत्र को बढ़ाने के िरीकों पर र्र्ाच हो। 

इसमें सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों से उन िरीकों के बारे में बाि करना शावमि होना र्ावहए वजनस ेिे: 

▪ नए िोगों से वमिें 

▪ अपने समथचन का दािरा बढ़ािे रहें 

▪ अपने सामावजक नेटिकच  का विस्िार जारी रखें 

ककशोरों और बाविगों के विए IPP मीटटंगों के दौरान िैंवगकिा प्रवशक्षण और वशक्षा सेिाए ँप्रदान की 

जानी र्ावहए। 

5. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को नए िोगों स ेष्टमिन ेके अिसर ष्टमिें। DDS को इस बारे में 

मागचदशचन प्रदान करना र्ावहए कक ककस प्रकार क्षेत्रीि कें ि, सेिा प्राप्त िोगों के विए समािेशी 

 
8 PEERS प्रवशक्षण के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.semel.ucla.edu/peers) 

https://www.semel.ucla.edu/peers)
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सामावजक समारोहों के वित्तपोषण के विए सामावजक मनोरंजन श्रणेी की सेिाओं िा अन्ि सेिाओं का 

इस्िेमाि कर सकिे हैं। इसमें वनम्नविवखि घटनाए ँशावमि हो सकिी हैं: 

▪ "स्पीड डेटटंग" 

▪ “स्पीड वमत्रिा” 

क्षेत्रीि कें िों को अपने वििेिाओं और समदुाि-आधाररि साझेदारों के साथ काम करने के विए DDS के 

मागचदशचन का इस्िेमाि करना र्ावहए, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD से पीव़िि िोगों को 

समािेशी सामावजक समारोहों में भाग िनेे के अवधक अिसर वमिें। 

6. ररिेशनलशप कफकम प्रवतयोवगताएाँ। DDS और क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि िोगों के विए ररश्िों पर 

आधाररि कफल्म प्रवििोवगिाए ँआिोवजि करनी र्ावहए। प्रवििोवगिा में शावमि कफल्मों को I/DD से 

पीव़िि िोगों के साथ साझेदारी में कफल्मािा जाना र्ावहए। िे कफल्में वनम्नविवखि विषिों पर हो सकिी हैं: 

▪ दोस्िी 

▪ डेटटंग 

▪ पेरेंटटंग 

▪ समािेशी प़िोस 

इन कफल्म प्रवििोवगिाओं को आिोवजि करने के विए, DDS और क्षेत्रीि कें ि वनम्न कािच कर सकिे हैं: 

▪ कफल्म स्कूिों के साथ काम करें 

▪ उन मौजदूा वििेिाओं के साथ काम करें वजनके पास कफल्म स्टूवडिो हैं 

▪ कफल्मों के वनमाचण के विए सेिा पहरं् और इकिटी अनदुान का विस्िार ककिा जाएगा 
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सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों के पास िह तकनीक उपिब्ि हो लजसकी उन्हें 

आिश्यकता है 

I/DD से पीव़िि कई िोगों के विए प्रौद्योवगकी एक 

महत्िपूणच साधन ह।ै I/DD से पीव़िि कई िोग अपने जीिन 

के महत्िपूणच वहस्सों के विए प्रौद्योवगकी का इस्िेमाि करिे 

हैं। उदाहरण के विए, I/DD से पीव़िि िोग प्रौद्योवगकी का 

इस्िेमाि वनम्न के विए कर सकिे हैं: 

• बािर्ीि करना 

• सुरवक्षि रहें 

• अपने समुदािों में भाग िें 

I/DD से पीव़िि िोग हमेशा उस िकनीक िक पहरं् पान ेमें 

सक्षम नहीं होिे वजसकी उन्हें आिश्िकिा होिी ह।ै कभी-कभी प्रौद्योवगकी सेिाए ँऔर उपकरण प्राप्त करना 

करठन हो सकिा ह ैक्िोंकक प्रकििा भ्रामक होिी ह।ै कुछ 

स्थानों पर I/DD से पीव़िि िोगों को उनकी आिश्िक 

िकनीक का इस्िेमाि करन ेमें सहाििा नहीं वमि सकिी ह।ै 

ग्रामीण क्षेत्रों में रहन ेिाि ेिोगों को अपनी आिश्िक 

प्रौद्योवगकी के विए इंटरनेट िा सेिफोन सिेा उपिब्ध 

कराने में र्ुनौवििों का सामना करना प़ि सकिा ह।ै ि े

वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से 

पीव़िि िोग अपनी ज़रूरि की िकनीक िक पहरं् और 

उसका इस्िेमाि करने में सक्षम हों। 

1. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग प्रौद्योवगकी तक पहंुच और उसका इस्तेमाि कर सकें । DDS और 

क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों को िह िकनीक वमि सके वजसकी 

उन्हें आिश्िकिा ह।ै DDS और क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करना र्ावहए कक सिेा प्राप्त करने िाि े

िोगों को वनम्नविवखि सुविधाए ँप्राप्त हों: 

▪ इंटरनेट। इससे California में ऐसी उपिब्ध कराने के मौजूदा प्रिासों को बि वमिेगा 

इंटरनेट सेिाओं पर उपकर, जैसे “वमवडि-माइि ब्रॉडबैंड इवनवशएरटि”।9 

 
9 वमवडि-माइि ब्रॉडबैंड पहिकदमी के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://middle-mile-broadband-

initiative.cdt.ca.gov/) 

“बोिने संबंिी विकिांगता िाि ेिोगों को 

कभी-कभी स्िय ंबोिने में असमथट माना 

जाता है। अशाश्चब्दक िोग बोि सकत ेहैं, 

यह दूसरा तरीका हो सकता है। हम ककसी 

अन्य तरीके से संचार करने का कोई रास्ता 

ढंूढ िेते हैं।” 

Sascha 

"मैं Yuba-Sutter की तिहटी में पिी-

बढी हाँ, जहााँ आपको अपने फोन पर 

अधिक स ेअधिक एक या दो बार सुनन ेको 

ष्टमिता है, और DSL/िाई-फाई उपिब्ि 

न होन ेके कारण आपको सैटेिाइट 

इंटरनेट का इस्तेमाि करना प़िता है।" 

Elena 

https://broadbandforall.cdt.ca.gov/middle-mile-broadband-initiative/
https://broadbandforall.cdt.ca.gov/middle-mile-broadband-initiative/
https://broadbandforall.cdt.ca.gov/middle-mile-broadband-initiative/
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▪ सेि फोन सेिाए ँ

▪ िैपटॉप, टैबिेट और सेिफोन जैसे उपकरण 

▪ AAC सेिाओं और उपकरणों िक पहरं् के विए समथचन। "AAC" का मििब ह ैबोिी जाने 

िािी भाषा के अविररि िा उसके अिािा संर्ार के िरीकों का इस्िेमाि करना। इन संर्ार 

के िरीकों में इशारे, वर्त्र, प्रिीक, इिेक्रॉवनक उपकरण और पिाचिरण में बदिाि शावमि 

हो सकिे हैं जो िोगों के विए संर्ार को आसान बनाि ेहैं। 

2. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग घर से ही कुछ सेिाओं का इस्तमेाि कर सकें । DDS और क्षेत्रीि 

कें िों को ज़मू और अन्ि उपकरणों का इस्िेमाि करके I/DD से पीव़िि िोगों को िर्ुचअि और दरूस्थ रूप 

से सेिाओं िक अवधक पहरं् प्रदान करनी र्ावहए। इसका मििब िह होगा कक I/DD से पीव़िि िोगों को 

व्यविगि रूप से उपवस्थि होने के बजाि अपने घर से ही कुछ सेिाए ँप्राप्त करने का विकल्प वमि सकेगा, 

वजनकी उन्हें आिश्िकिा ह।ै DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक सेिाए ँिर्ुचअि िा ररमोट हों िा 

सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि की पसंद के अनुसार हों। इससे िह सुवनविि होगा कक सेिाए ँकेिि इसविए 

िर्ुचअि िा दरूस्थ रूप से प्रदान नहीं की जाएँगी क्िोंकक िह सेिा प्रदािा के विए आसान ह।ै 

प्रौद्योवगकी िक बेहिर पहरं् से िोगों को सेिाओं और अिसरों िक बेहिर पहरं् प्राप्त करने में मदद 

वमिेगी। उदाहरण के विए: 

▪ घर से काम करना 

▪ घर से सीखना 

▪ घर से डॉक्टर िा वर्ककत्सक से वमिना 

▪ सोशि मीवडिा जैसे आभासी समुदािों का वहस्सा बनना 

3. सुवनश्चित करें कक सािटजवनक स्थानों पर AAC का समथटन ककया जाए। राज्ि को िह सुवनविि करना 

र्ावहए कक प्रौद्योवगकी उपकरणों जैसे AAC के रूपों को सभी सािचजवनक स्थानों और सरकारी सुविधाओं 

पर अनुमवि दी जाए और उनका समथचन ककिा जाए। उदाहरण के विए: 

▪ हिाई अड्ड े

▪ इमीग्रशेन कािाचिि 

▪ जेिें 

▪ अस्पिाि 
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4. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग सहायक प्रौद्योवगकी तक पहंुच सकें । DDS, क्षेत्रीि कें िों और 

DHCS को वमिकर काम करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD से पीव़िि िोगों को 

आिश्िक सहािक प्रौद्योवगकी िक पहरं् वमि सके। ऐसा करने के विए, DDS, क्षेत्रीि कें िों और DHCS 

को वमिकर काम करना र्ावहए: 

▪ िोगों के विए आिश्िक सहािक िकनीक को शीघ्रिा से प्राप्त करना आसान बनाए ँ

– इसमें िह स्पि करने के विए वमिकर काम करना शावमि ह ैकक सहािक प्रौद्योवगकी कैस े

प्रदान की जानी र्ावहए और उसका भुगिान कैसे ककिा जाना र्ावहए 

▪ सहािक प्रौद्योवगकी को ठीक करने की आिश्िकिा होने पर बीमा और सुिभ ग्राहक सेिा 

सहाििा प्रदान करें 

▪ सुवनविि करें कक समि पर सहािक प्रौद्योवगकी उपिब्ध कराने के विए पिाचप्त वििेिा उपिब्ध 

हों। इसमें उपकरण (जैसे व्हीिर्ेिर) और पिाचिरण सुगमिा संशोधन (जैसे रैंप, िा र्ौ़िे दरिाजे) 

शावमि होन ेर्ावहए। 

▪ प्रौद्योवगकी के इस्िेमाि से स्ििंत्र जीिन के विए पाििट प्रोग्रामों का अनुसंधान और  

विकास करना 

– उदाहरण के विए, "स्माटच होम" जैसी निीन प्रौद्योवगकी िक पहरं् का विस्िार करें। 

स्माटच घर दरू से उपकरणों को वनिंवत्रि करने और वनगरानी करने के विए प्रौद्योवगकी 

का इस्िेमाि करि ेहैं। इसस ेI/DD से पीव़िि िोगों को अपने घरों में अवधक स्ििंत्र 

रहन ेमें मदद वमिेगी। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों, उनके पररिारों और उनके कमचर्ाररिों को प्रौद्योवगकी का इस्िेमाि 

करने के कौशि में सुधार करन ेमें सहाििा करने के विए समथचन और सीखन ेके अिसर प्रदान 

करें। उदाहरण के विए, जैसे कौशि: 

– सहािक प्रौद्योवगकी का इस्िमेाि और रखरखाि कैसे करें 

– प्रौद्योवगकी का इस्िेमाि कैसे करें जो िोगों को उनके दवैनक जीिन में मदद कर सके। इसमें 

ज़ूम जैसे िर्ुचअि मीटटंग सॉफ्टिेिर शावमि हो सकिे हैं। 

▪ िोगों को सहािक प्रौद्योवगकी िक पहरं् प्रदान करना, र्ाह ेिे कहीं भी रहि ेहों 
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सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोग सामुदावयक प्रोग्रामों, सेिाओं और गवतविधियों में 

भाग िे सकें  

अक्सर सामुदाविक गविविवधिों और स्थानों को 

इस प्रकार से व्यिवस्थि नहीं ककिा जािा कक 

I/DD से पीव़िि िोगों को इसमें शावमि करना 

आसान हो। कभी-कभी समदुाि के िोग िह नहीं 

समझ पािे कक िे I/DD से पीव़िि िोगों की ककस 

प्रकार मदद कर सकिे हैं। कभी-कभी I/DD से 

पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को सामुदाविक 

संसाधनों िक पहरं्ने में मदद के विए उपिब्ध 

सहाििा के बारे में जानकारी नहीं वमि पािी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक 

I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार अपने 

समुदािों में भाग िेन ेमें सक्षम हों। इसका मििब 

ह ैकक उनके विए सामुदाविक प्रोग्रामों और 

गविविवधिों का वहस्सा बनना और समुदाि में 

सेिाए ँप्राप्त करना आसान बनाना। 

1. समुदायों में बािाओं को दूर करें। क्षेत्रीि कें िों 

को स्थानीि सरकारों जैसे सामुदाविक 

साझेदारों के साथ वमिकर काम करना 

र्ावहए, िाकक उन बाधाओं को दरू ककिा जा 

सके जो I/DD से पीव़िि िोगों के विए उनके समुदाि का वहस्सा 

बनना करठन बनािी हैं। क्षेत्रीि कें िों और उनके सामुदाविक 

साझेदारों को वमिकर काम करना र्ावहए: 

▪ ऐसे अवधक सािचजवनक स्थान बनाए ँजो “सािचभौवमक 

वडजाइन” का इस्िेमाि करें। सािचभौवमक वडजाइन का 

मििब ह ैऐसे स्थानों का वनमाचण करना वजनका इस्िेमाि 

अवधक से अवधक िोग कर सकें , र्ाह ेउनकी क्षमिा का 

स्िर कुछ भी हो। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों की आिश्िकिाओं के बारे में िोगों 

को वशवक्षि करें। उदाहरण के विए, स्थानीि सरकारी अवधकाररिों और स्थानीि व्यिसािों को 

“कभी-कभी ऐसा िगता है कक 

आपको उन चीज़ों के लिए ि़िना 

होगा लजनकी आपको ज़रूरत है 

और जो आप चाहते हैं। 

इसके बजाय कक हमसे यह पूछा 

जाए कक हम क्या चाहते हैं।” 

Tracey 
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I/DD से पीव़िि िोगों के बारे में जानकारी दें, िाकक िे िह समझ सकें  कक I/DD से पीव़िि िोगों 

की सहाििा कैसे की जाए। 

▪ ऐसी सुविधाए ँउपिब्ध कराए ँवजसस ेI/DD से पीव़िि िोग अपने समुदाि की गविविवधिों में 

भाग ि ेसकें । 

2. समािेशी सामुदावयक सेिाओं के लिए भुगतान करने के िचीि ेतरीके। DDS और क्षेत्रीि कें िों को िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए समािेशी सामुदाविक 

सेिाओं के भुगिान के िर्ीि ेिरीके उपिब्ध हों। DDS और क्षेत्रीि कें िों को र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को इस बारे में जानकारी प्रदान करें कक क्षेत्रीि कें ि 

समािेशी सामुदाविक सेिाओं के भुगिान में ककस प्रकार मदद कर सकि ेहैं। इसमें भुगिान को 

आसान बनान ेके उपकरण भी शावमि हैं। 

▪ िह सुवनविि करें कक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को सामुदाविक सेिाओं के विए भगुिान की 

प्रविपूर्िच की जा सके। प्रविपूर्िच का मििब ह ैकक I/DD से पीव़िि व्यवि िा उनके पररिार को उन 

सामुदाविक सिेाओं के विए भुगिान वमि सकिा ह ैवजन पर उन्होंने अपना पैसा खर्च ककिा था। 

▪ सुवनविि करें कक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग सामुदाविक सेिाओं िक पहरं्ने के विए प्रविभागी 

वनदवेशि सेिाओं का इस्िेमाि कर सकें । प्रविभागी वनदवेशि सेिाए ँिोगों को िह र्नुने का 

विकल्प दिेी हैं कक िे कुछ सेिाए ँकैसे प्राप्त करें, और िे सेिाए ँकौन प्रदान करिा ह।ै 

DDS को िह मागचदशचन भी प्रदान करना र्ावहए कक: 

▪ क्षेत्रीि कें ि की नीवििों में ककसी व्यवि द्वारा इस्िेमाि की जा सकने िािी सामुदाविक 

सेिाओं की संख्िा को सीवमि नहीं ककिा जाना र्ावहए 

▪ SDP प्रविभावगिों को उनके FMS के जररए सामुदाविक सेिाओं के विए प्रविपूर्िच की जा 

सकिी ह ै

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को भाग िेने के लिए समथटन प्राप्त हो। क्षेत्रीि कें िों को आिश्िक 

सहाििा की पहर्ान करने और उस ेउपिब्ध कराने में मदद करनी र्ावहए, िाकक I/DD से पीव़िि िोग 

सामुदाविक प्रोग्रामों में पूरी िरह से भाग िे सकें । क्षेत्रीि कें िों को र्ावहए: 

▪ िोगों को प्राकृविक सहाििा की पहर्ान करने में सहाििा करें। उदाहरण के विए, एक 

स्िाभाविक सहाििा एक वमत्र हो सकिा ह ैजो I/DD से पीव़िि व्यवि को उस सामुदाविक 

गविविवध िक पहरं्ने िा उसमें भाग िेने में मदद कर सकिा ह ैवजसमें उनकी रुवर् हो। 
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▪ सहाििा प्रदान करन ेके विए स्थानीि सरकार और व्यिसािों के साथ काम करें। 

▪ अगर अन्ि विकल्प उपिब्ध न हों िो सहाििा के विए भुगिान करें। 

सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोग अपने समुदायों के बारे में फैसिा िेने में भाग िे सकें  

I/DD से पीव़िि िोगों की भी अपने समुदाि के मुद्दों के 

बारे में राि होिी ह,ै ठीक िसै ेही जैसे अन्ि िोगों की 

होिी ह।ै समुदािों में फैसिा िेन ेमें भाग िनेे को 

“नागररक भागीदारी” कहा जािा ह।ै नागररक भागीदारी 

में वनम्नविवखि बािें शावमि हो सकिी हैं: 

• र्ुनािों में मिदान 

• समुदाि को कुछ िापस िौटाने के विए  

स्ििंसेिा करना 

• समुदाि को िापस िौटन ेके विए बोडच िा 

आिोग के सदस्ि के रूप में सेिा करना 

कभी-कभी जब I/DD से पीव़िि िोग अपन ेसमुदािों के 

बारे में बािर्ीि में भाग िेन ेकी कोवशश करिे हैं, िो उन्हें 

छो़ि कदिा जािा ह ैिा उनकी बाि नहीं सनुी जािी। कभी-

कभी I/DD िाि ेिोगों से िह भी कहा जािा ह ैकक उन्हें 

िोट नहीं दनेा र्ावहए। कभी-कभी जब I/DD से पीव़िि 

िोग स्ििंसेिा करके अपने समुदाि में भाग िेने का प्रिास 

करिे हैं, िो उन्हें शावमि नहीं ककिा जािा। ि ेवसफ़ाररशें 

िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोग 

िह समझें कक सामुदाविक प्रकििाओं में कैसे भाग िेना ह,ै 

जैसे मिदान करना िा स्थानीि संगठनों के विए स्ििंसेिा 

करना। वसफ़ाररशें िह सुवनविि करने पर भी कें किि हैं कक 

समुदाि के िोग, जैसे स्थानीि अवधकारी, िह समझें कक 

I/DD से पीव़िि िोगों को नागररक भागीदारी में कैसे 

शावमि ककिा जाए। 

"मुझे िगता है कक यह बहुत अच्छा होगा 

अगर I/DD िाि ेिोग स्थानीय, काउंटी-

व्यापी, California राज्य और संघीय 

सरकार के भीतर वनिाटधचत नेतृत्ि पदों के 

लिए चुनाि ि़ि सकें ।" 

Kecia 
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1. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए नागररक भागीदारी का समथटन कैसे करें, जानें। क्षेत्रीि कें िों को एक 

विविध वहिधारक समूह बनाना र्ावहए वजसमें I/DD से पीव़िि िोग शावमि हों। इस समूह को 

वमिकर काम करना र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए नागररक भागीदारी को पररभावषि करें 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए नागररक भागीदारी के अिसरों की पहर्ान करना 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों को नागररक भागीदारी के विए आिश्िक प्रवशक्षण और सहाििा 

की पहर्ान करना 

2. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को नागररक भागीदारी के बारे में पता हो। क्षेत्रीि कें िों को िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक सभी िोजना मीटटंगों में नागररक भागीदारी एक विषि हो। इसस ेिह 

सुवनविि होगा कक सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों को नागररक भागीदारी के बारे में जानकारी वमिे और उन्हें 

नागररक भागीदारी के विए सहाििा मांगने का अिसर वमिे। इसमें IPP मीटटंगों की िरह व्यवि पर 

कें किि िोजनाओं (PCP) के विकास के बारे में मीटटंगें शावमि होनी र्ावहए। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को नागररक भागीदारी के अिसर ष्टमिें। क्षेत्रीि कें िों को 

सामुदाविक साझेदारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD 

से पीव़िि िोगों को नागररक भागीदारी के अिसर वमिें। क्षेत्रीि कें िों को र्ावहए: 

▪ प्राकृविक सहाििा िा भगुिान सहाििा के जररए I/DD से पीव़िि िोगों की नागररक 

भागीदारी को समथचन दनेे के िरीके विकवसि करें। 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों के विए स्थानीि स्िर पर स्ििंसेिा के अिसर उपिब्ध हों। 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों को स्थानीि बोडों और आिोगों में भाग िनेे के अिसर 

उपिब्ध हों। 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि उन िोगों को सहाििा प्रदान करने के विए संसाधन उपिब्ध 

हों जो इन नागररक भागीदारी अिसरों का िाभ उठाना र्ाहिे हैं। उदाहरण के विए, प्रवशक्षण 

और मागचदशचन संसाधन। 

– प्रवशक्षण प्रोग्राम का एक उदाहरण नीवि वनमाचण में भागीदार होगा। िह प्रोग्राम I/DD से 

पीव़िि िोगों को नागररक भागीदारी में सहाििा प्रदान करने के विए बनािा गिा ह।ै10 

 
10 नीवि वनमाचण में भागीदारों के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://mn.gov/mnddc/pipm/) 

https://mn.gov/mnddc/pipm/


मार्च 2025  |  49 

 

 

– क्षेत्रीि कें ि नागररक भागीदारी में अनभुि रखने िािे स्ि-अवधििाओं के नेिृत्ि में 

परामशच प्रोग्राम भी बना सकि ेहैं। 

▪ स्थानीि नीवि वनमाचिाओं को इस बारे में वशवक्षि करें कक I/DD से पीव़िि िोग ककस 

प्रकार नागररक भागीदारी में िोगदान द ेसकिे हैं। 

4. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को िोट देन ेके लिए आिश्यक समथटन प्राप्त हो। DDS और 

क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि िोगों को मिदान के अवधकार के बारे में सहाििा और वशक्षा प्रदान 

करनी र्ावहए। इससे I/DD िाि ेमिदािाओं की संख्िा में बढ़ोत्तरी होगी। 

▪ DDS को मिदान अवधकारों के बारे में सरि भाषा की समीक्षा और उस ेअपडेट करने के विए 

विविध स्ि-अवधििाओं के साथ काम करना र्ावहए। इसमें िह जानकारी भी शावमि होनी 

र्ावहए कक सरंवक्षि व्यवि कब मिदान कर सकिा ह ैऔर मिदान संबंधी सुविधाओं के बारे में 

भी जानकारी होनी र्ावहए। DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक िह अपडेट की हई 

जानकारी सभी क्षेत्रीि कें ि िेबसाइटों पर उपिब्ध हो। 

▪ क्षेत्रीि कें िों और समुदाि-आधाररि संगठनों को पररिारों और अन्ि दखेभािकिाचओं को I/DD से 

पीव़िि िोगों के मिदान अवधकारों के बारे में जानकारी प्रदान करनी र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को समुदाि-आधाररि संगठनों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए, वजनके पास 

मिदान िक पहरं् में विशेषज्ञिा ह,ै िाकक I/DD से पीव़िि िोगों को मिदान के बारे में 

जानकारी प्रदान की जा सके। इसमें वनम्नविवखि के बारे में जानकारी शावमि होनी र्ावहए: 

– मिदान का क्िा मििब ह?ै 

– िोट कैसे करें 

– वजन मुद्दों पर मिदान ककिा जािा ह ैउन्हें कैसे समझें, िाकक एक जागरूक 

मिदािा बन सकें  

▪ क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करना र्ावहए कक सभी IPP मीटटंगों में मिदान एक विषि हो। 

– िह विशेष रूप से महत्िपूणच ह ैकक ि ेर्र्ाचएँ उस मीटटंग में शुरू हों जो व्यवि के 18िें 

जन्मकदन के सबस ेकरीब हो। इसस ेिह सुवनविि हो जाएगा कक I/DD से पीव़िि िोगों को 

18 िषच की आिु होने पर आिश्िक सहाििा वमि सकेगी और िे मिदान करने में सक्षम  

हो सकें गे। 
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सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों को समािेशी और उच्च - गुणित्ता िािी लशक्षा ष्टमि सके 

I/DD से पीव़िि सभी बच्चों और िुिाओं को “मुफ़्ि, उपििु सािचजवनक वशक्षा” (FAPE) वमिनी र्ावहए। उन्हें 

अपनी वशक्षा समािेशी कक्षाओं में अपने विकिांग सावथिों के साथ प्राप्त करनी र्ावहए। िह कानून ह।ै िेककन 

I/DD से पीव़िि िोगों को अपनी वशक्षा में कई बाधाओं का सामना करना प़ििा ह।ै 

I/DD से पीव़िि बच्चों और ििुाओं के विए वशक्षा इस प्रकार होनी र्ावहए: 

• समािेशी 

• न्िािसंगि 

• व्यविगि सहाििा और सेिाए ँप्रदान करन ेिािी 

िह वसफ़ाररश िह सुवनविि करने पर कें किि ह ैकक I/DD से पीव़िि बच्चों और िुिाओं को उनके स्कूिों में 

शावमि ककिा जाए और उनकी आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए सिोत्तम संभि वशक्षा वमिे। 

1. समािेशी और िचीिी लशक्षा। स्थानीि वशक्षा एजेंवसिों (LEA) के साथ साझेदारी में CDE को िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि सभी बच्चों और िुिाओं को FAPE प्राप्त हो। 

राज्ि को िह सुवनविि करन ेके विए कई कािच करने र्ावहए कक I/DD से पीव़िि सभी बच्चों और िुिाओं 

को उनकी विवशि आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए समािेशी और िर्ीिी वशक्षा प्राप्त हो। उदाहरण के 

विए, राज्ि को र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक वशक्षा प्रणािी “वशक्षण के विए सािचभौवमक वडजाइन” के वसद्धांिों पर 

आधाररि हो। िह वशक्षा का एक ऐसा दवृिकोण ह ैजो सभी विद्यार्थचिों की आिश्िकिाओं और 

क्षमिाओं को ध्िान में रखिा ह।ै िह विद्यार्थचिों को सीखने के िरीके में िर्ीिापन प्रदान  

करिा ह।ै 

– इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिगेी कक स्कूि और अन्ि शैवक्षक संगठन I/DD िाि े

िोगों सवहि सभी को समान और समािशेी िरीके से सेिा प्रदान करने में सक्षम हों। 

– राज्ि को िह सुवनविि करना र्ावहए कक California CDE और स्थानीि साझेदार I/DD 

से पीव़िि िोगों, उनके पररिारों और अन्ि सामुदाविक साझेदारों के साथ वमिकर काम करें, 

िाकक सािचजवनक वशक्षा प्रणािी को Universal Design for Learning (िूवनिसचि 

वडजाइन फॉर िर्निंग) में पररिर्िचि ककिा जा सके। इस प्रकििा में कवमिों और समस्िाओं 

को ठीक करन ेके िरीके भी विकवसि और कािाचवन्िि ककए जाने र्ावहए। 
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▪ िह सुवनविि करें कक स्कूि I/DD से पीव़िि िुिाओं को उनकी IEP प्रकििा में शावमि करें 

और उनकी भागीदारी सुवनविि करें। विद्यार्थचिों को स्ििं के विए िकािि करने, सूवर्ि 

विकल्प बनाने और आत्म-वनधाचरण का अभ्िास करने के कौशि सीखन ेके विए समथचन कदिा 

जाना र्ावहए। 

▪ िह सुवनविि करें कक समािेशन को िास्िविकिा बनान ेके विए स्कूिों और वशक्षकों को पिाचप्त 

समथचन, प्रवशक्षण और संसाधन प्राप्त हों। 

– इसमें स्कूिों में मानवसक स्िास््ि सहाििा, वजसमें परामशच भी शावमि ह,ै को I/DD से 

पीव़िि विद्यार्थचिों के विए पूरी िरह से सुिभ बनाना शावमि ह।ै इसमें उन विद्यार्थचिों को 

सहाििा प्रदान करने के विए अंिःविषिक टीमों को एक साथ िाना भी शावमि ह,ै वजन्हें 

विवभन्न पेशेिरों से सहाििा की आिश्िकिा होिी ह।ै स्कूिों को िह भी सुवनविि करना 

र्ावहए कक I/DD िाि ेविद्यार्थचिों के विए कैररिर और कॉिेज परामशच और लथकं कॉिेज 

विकल्प भी शावमि हों। 

▪ सािचजवनक वशक्षा प्रणािी के विए जिाबदहेी उपाि विकवसि करना। इसमें स्नािक दरों, स्कूि के 

बाद की वशक्षा िा नौकररिों में बदिाि, और I/DD िाि ेिोगों के विए अन्ि पररणामों पर नज़र 

रखने की जानकारी शावमि हो सकिी ह ै। 

– इन जिाबदहेी उपािों को मौजूदा उपािों पर आधाररि िा पररष्कृि ककिा जाना 

र्ावहए, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD िाि ेसभी विद्यार्थचिों के बारे में 

डेटा एकत्र ककिा जाए। 

▪ िह सुवनविि करें कक स्कूि पररसर सभी के विए सुिभ हो। 

▪ िह सुवनविि करें कक स्कूिों में सभी को सभी गविविवधिों और प्रोग्रामों में भाग िेने के 

समान अिसर वमिें। इसमें स्नािक गविविवधिाँ और समारोह, स्कूि क्िब आकद शावमि 

होने र्ावहए। 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 
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सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों के पास अपनी आिश्यकतानुसार आने-जान ेके लिए 

पररिहन की सुवििा हो 

पररिहन की सुविधा से I/DD से पीव़िि िोगों को अपने समुदाि में 

पूणच रूप से भाग िेन ेमें मदद वमििी ह।ै विश्वसनीि पररिहन के 

वबना, I/DD से पीव़िि कई िोग िहाँ नहीं पहरं् पाि ेजहाँ उन्हें जाना 

होिा ह।ै पररिहन के विए कई विकल्प होन ेर्ावहए। ग्रामीण क्षेत्रों में 

विकल्प महत्िपूणच हैं जहाँ सािचजवनक पररिहन सीवमि ह।ै िे उन 

िोगों के विए भी महत्िपूणच हैं जो गविशीििा उपकरणों का इस्िेमाि 

करिे हैं। िे वसफ़ाररशें िह सवुनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से 

पीव़िि िोगों को उच्च गुणित्ता िाि ेपररिहन विकल्प उपिब्ध हों। 

1. अधिक पररिहन विककप उपिब्ि कराएाँ। DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को I/DD से पीव़िि िोगों के विए अवधक पररिहन विकल्प उपिब्ध कराने र्ावहए। इसमें इन सेिाओं 

के विए भुगिान करने के कुशि िरीकों की पहर्ान करना भी शावमि ह।ै अवधक पररिहन विकल्प 

उपिब्ध कराने के विए, DDS और क्षेत्रीि कें िों को र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक स्ििंत्र िात्रा के विए पिाचप्त पररिहन विकल्प उपिब्ध हों। इसस ेिह 

सुवनविि हो सकेगा कक I/DD से पीव़िि अवधक िोग जब और जहा ँर्ाहें सामुदाविक सेिाओं 

का िाभ उठा सकें गे। स्ििंत्र िात्रा को समथचन दने ेिाि ेपररिहन विकल्पों में वनम्नविवखि 

शावमि होन ेर्ावहए: 

– Lyft और Uber जैसी राइड-शेिर सेिाए ँ

– Waymo जैस ेअपने-आप र्िने िाि ेिाहन 

– कारपूि 

– पररिहन िजीफा 

▪ िह सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों को ड्राइिर प्रवशक्षण प्राप्त करने के अिसर 

उपिब्ध हों, जो उनकी विकिांगिा-संबंधी आिश्िकिाओं को पूरा कर सकें । 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों िा उनके पररिार को िाहन में ककए गए उन संशोधनों के विए प्रविपूर्िच 

प्रदान करना, जो व्हीिर्ेिर जैसे गविशीििा उपकरणों का इस्िेमाि करने िाि ेिोगों के 

विए पररिहन प्रदान करन ेके विए आिश्िक हैं। 

"अगर हमें नौकरी या अन्य 

स्थानों पर जाना है, तो हमें यह 

जानना होगा कक पररिहन 

सेिाओं के साथ हम समुदाय में 

सुरलक्षत हैं।" 

Sara 
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▪ बीमा प्रविबंधों और दिेिा संबंधी मुद्दों जसैी बाधाओं को दरू करके क्षेत्रीि कें ि वििेिाओं को 

"ऑन-वडमांड" सिारी प्रदान करने में सहाििा करें। 

▪ पररिहन वििेिाओं को शाम और सप्ताहांि के दौरान सेिा विकल्पों का विस्िार करने के विए 

प्रोत्सावहि करें। 

▪ समान सेिा पहरं् बढ़ाने के विए पररिहन प्रविपूर्िच का विस्िार करें। इसमें ग्रामीण समुदाि में 

सेिाओं िक पहरं्ने के विए िंबी दरूी का वहसाब रखना, स्टाफ़ के समि और माइिेज के विए 

भुगिान करना शावमि ह,ै कफर एक स्टाफ़ सदस्ि व्यवि को अपने समदुाि िक पहरं्ने में मदद 

करिा ह,ै वजसमें ककरान ेकी खरीदारी, दिाएँ िेना िा अन्ि काम करना शावमि ह।ै िंब े

पररिहन समि के कारण ककसी व्यवि को वमिन ेिािी सेिाओं की अिवध में होने िािी कटौिी 

को समाप्त करना। 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि सभी िोगों के विए उच्च गुणित्ता िािी गविशीििा प्रवशक्षण 

उपिब्ध हो। विकिांगिा के प्रकार के आधार पर भेदभाि नहीं होना र्ावहए। सािचजवनक 

पररिहन गविशीििा प्रवशक्षण व्यवि के स्कूि में रहि ेहए ही शुरू कर दनेा र्ावहए, क्िोंकक 

इससे उसकी स्ििंत्रिा बढ़िी ह ैऔर व्यवि के जीिन के प्रवि दवृिकोण में बदिाि आ सकिा ह।ै 

गविशीििा प्रवशक्षण विकल्पों में सहकमी से सहकमी गविशीििा प्रवशक्षण भी शावमि  

होना र्ावहए। 

2. सािटजवनक पररिहन प्रणालियों में सुिार करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को सािचजवनक पररिहन में सुधार के 

विए िोजनाए ँविकवसि करने के विए साझेदारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए। साझेदारों में राज्ि 

सरकार, स्थानीि सरकार और पररिहन एजेंवसिाँ शावमि होनी र्ावहए। सािचजवनक पररिहन प्रणावििों 

में सुधार के विए, DDS, क्षेत्रीि कें िों और भागीदारों को वमिकर काम करना र्ावहए: 

▪ पररिहन अंिराि और समाधान की पहर्ान करें। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों की पररिहन आिश्िकिाओं के बारे में पररिहन अवधकाररिों को 

वशवक्षि करें। 

▪ उन िोगों के विए प्रणािी सुधार को प्राथवमकिा दें, वजन्हें सािचजवनक पररिहन का इस्िेमाि 

करने में सबसे अवधक बाधाए ँआिी हैं। इसमें गविशीििा उपकरणों का इस्िेमाि करने िाि े

व्यवि और ग्रामीण क्षेत्रों में रहन ेिाि ेिोग शावमि हैं। 

सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों के पास अपनी बुवनयादी ज़रूरतों के लिए पैस ेहों 

I/DD से पीव़िि िोगों के पास अक्सर आिास और भोजन जैसी बुवनिादी ज़रूरिों को पूरा करने के विए 

आिश्िक संसाधन नहीं होिे हैं। ऐसा इसविए हो सकिा ह ैक्िोंकक उनके पास अपनी ज़रूरि की र्ीजों के विए 
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पिाचप्त पैसा नहीं ह।ै I/DD से पीव़िि कुछ िोगों को संघीि सरकार से हर महीने पैसा वमििा ह।ै इस ेपूरक 

सुरक्षा आि (SSI) िाभ कहा जािा ह।ै California SSI पाने िाि ेिोगों को अविररि धनरावश दिेा ह।ै इस े

राज्ि पूरक भुगिान (SSP) कहा जािा ह।ै SSI और SSP से एक व्यवि को हर महीने वमिने िािी धनरावश 

अभी भी संघीि गरीबी स्िर (SSP) से नीर्े ह।ै इसका मििब िह ह ैकक जब िोगों को SSI और SSP से हर 

महीने पैसा वमििा ह,ै िब भी उनके पास अपनी बुवनिादी ज़रूरिों के विए पिाचप्त पैसा नहीं होिा ह।ै 

एक अन्ि समस्िा िह ह ैकक I/DD से पीव़िि जो िोग वििाह कर िेिे हैं, उन्हें SSI िाभ कम वमि सकिा ह।ै 

अगर I/DD से पीव़िि अन्ि िोग वििाह कर िेिे हैं िो उन्हें वमिने िाि ेिाभ, जैसे सामावजक सुरक्षा विकिांग 

ििस्क िाभ, से िंवर्ि होना प़ि सकिा ह।ै इसे “वििाह दडं” कहा जािा ह।ै 

संघीि सरकार प्रत्िेक िषच SSI से िोगों को वमिन ेिािी धनरावश में बढ़ोत्तरी करिी ह।ै इसे िार्षचक जीिन-

िापन िागि समािोजन (COLA) कहा जािा ह।ै COLA का मििब भोजन खरीदने िा ककराए के भुगिान 

की बढ़ी हई िागि के बराबर ह।ै 

California कानून के िहि राज्ि को िार्षचक COLA प्रदान करना आिश्िक नहीं ह।ै इसका मििब िह ह ैकक 

SSI िाभ से िोगों को वमिने िािी धनरावश हर िषच बढ़ सकिी ह,ै िकेकन SSP िाभ से िोगों को वमिन े

िािी धनरावश हर िषच नहीं बढ़ सकिी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों के पास अपनी बुवनिादी ज़रूरिों को 

पूरा करने के विए पिाचप्त धन हो। 

1. SSP बढाएाँ । राज्ि को SSP से िोगों को हर महीने वमिने िािी धनरावश में बढ़ोत्तरी करनी र्ावहए। 

िह बढ़ोत्तरी इिनी होनी र्ावहए कक िह सुवनविि हो सके कक व्यविगि SSI िाभ पाने िाि ेिोग SSP 

से ऊपर हों। राज्ि को िार्षचक COLA के अनुरूप सभी SSI प्राप्तकिाचओं के विए SSP िाभों में भी 

प्रवििषच बढ़ोत्तरी करनी र्ावहए। 

2. जब I/DD से पीव़ित िोग वििाह करते हैं तो िाभों का संरक्षण करें। जब I/DD से पीव़िि िोग वििाह करना 

र्ाहें िो राज्ि को SSI और अन्ि सामावजक सुरक्षा िाभों के संरक्षण के विए संघीि कानूनों में बदिाि का 

समथचन करना र्ावहए। इसमें वनम्नविवखि कानूनों में बदिाि करना शावमि ह:ै 

▪ िह सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों को वििाह के बाद SSI िाभ में कम 

धनरावश न वमिे। 

▪ विकिांग/विकिांग व्यवि को वििाह के बाद भी विकिांग ििस्क बाि सामावजक 

सुरक्षा िाभ जारी रखने की अनुमवि दी जानी र्ावहए। 

▪ I/DD से पीव़िि वििावहि व्यवििों के बैंक खािे में जमा की जान ेिािी धनरावश की सीमा को 

$3,000 डॉिर से बढ़ाकर $4,000 ककिा जाए। 
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3. वििाह दंड को कम करना या समाप्त करना। California ने वििाह दडं को कम करने के विए पहि ेही कुछ 

कदम उठाए हैं। DDS और वित्त विभाग के साथ काम करिे हए CalHHS को SSI "वििाह दडं" को और 

कम करने िा SSI वििाह दडं को समाप्त करने की िागि और िाभ का विश्लेषण करना र्ावहए। SSP की 

रावश में और बढ़ोत्तरी करके वििाह दडं को कम ककिा जा सकिा ह ैिा समाप्त ककिा जा सकिा ह।ै 

विश्लेषण पूरा हो जाने के बाद, CalHHS को विवभन्न वहिधारकों, वजनमें स्ि-अवधििा भी शावमि हैं, से 

आगे क्िा करना ह,ै इस बारे में सुझाि प्राप्त करने र्ावहए। 

4. SSP के जररए आिास सहायता प्रदान करना। राज्ि को I/DD से पीव़िि िोगों के विए SSP के जररए 

अवधक धनरावश दनेी र्ावहए, वजनमें िे िोग भी शावमि हैं जो अपन ेपररिार के सदस्िों के साथ रहि ेहैं, 

और जो अपनी आि का 40% से अवधक वहस्सा आिास िागि पर खर्च करिे हैं। इसस ेउन्हें आिास के 

विए भुगिान करने में सहाििा वमिगेी। इसस ेिह सुवनविि करने में मदद वमिगेी कक िोग बेघर न हों। 

इससे िोगों को िह विकल्प दनेे में भी मदद वमिेगी कक िे कहाँ रहना र्ाहिे हैं। 

सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों के पास उनकी पसंद का घर हो 

I/DD से पीव़िि िोगों के विए California में आिास ढूंढना बहि करठन हो सकिा ह।ै ऐसा इसविए  

ह ैक्िोंकक: 

• California में आिास की िागि बहि अवधक ह।ै 

• California में रहन ेिाि ेसभी िोगों के विए पिाचप्त अपाटचमेंट और घर नहीं हैं। 

• िद्यवप I/DD से पीव़िि िोगों के विए आिास सवब्सडी प्रोग्राम उपिब्ध हैं, िेककन सहाििा की 

आिश्िकिा िाि ेसभी िोगों को िह नहीं वमि पािा। ऐसा इसविए ह ैक्िोंकक इन प्रोग्रामों के विए 

आिेदन करने के अिसर सीवमि हैं, और प्रिीक्षा सूर्ी कई िषों िक िबंी हो सकिी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों को वस्थर आिास पाने के विए 

आिश्िक सहाििा उपिब्ध हो। इन वसफ़ाररशों में िह सवुनविि करने पर भी ध्िान कें किि ककिा गिा ह ैकक 

I/DD से पीव़िि िोगों के पास रहन ेके विए सुिभ स्थान हों। 

1. अधिक आिास बनाएाँ। राज्ि और DDS को California भर में I/DD से पीव़िि िोगों के विए अवधक 

ककफाििी और सुिभ आिास का वनमाचण करना र्ावहए। ऐसा करने के विए, DDS को मौजदूा और 

नए संसाधनों और प्रोग्रामों का इस्िेमाि करना र्ावहए। िह सुवनविि करने के विए कक I/DD से 

पीव़िि िोगों के विए अवधक ककफाििी और सुिभ आिास उपिब्ध हो, राज्ि को र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक राज्ि के बजट में I/DD से पीव़िि बाविगों के विए समुदाि-आधाररि 

ककफाििी और सुिभ आिास इकाइिों के वनमाचण के विए धन उपिब्ध हो। 
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– उदाहरण के विए, राज्ि के बजट में धन होिा ह ैवजसका इस्िेमाि विशेष रूप से अन्ि 

जोवखमग्रस्ि समूहों जैसे कक भूिपूिच सैवनकों, िररष्ठ नागररकों और मानवसक बीमारी िाि े

िोगों के विए आिास के वित्तपोषण के विए ककिा जािा ह।ै I/DD से पीव़िि िोगों के विए 

भी ऐसा ही प्रोग्राम स्थावपि ककिा जाना र्ावहए। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए ककफाििी आिास उपिब्ध कराने के विए शहरों और 

काउंटी को धन दें। 

िह सुवनविि करन ेके विए कक I/DD से पीव़िि िोगों के विए अवधक ककफाििी और सुिभ आिास 

उपिब्ध हो, DDS को र्ावहए: 

▪ समुदािों में आिास वनमाचण में मदद करने िािे मौजूदा प्रोग्रामों को अवधक धनरावश 

प्रदान करें। DDS को इन प्रोग्रामों के इस्िमेाि के नए िरीके भी ििाशने र्ावहए। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को सहािक आिास इकाइिों (ADU) के वनमाचण के 

विए भुगिान करने में सहाििा करने के विए कम ब्िाज दर पर ऋण प्रोग्राम और अवग्रम 

भुगिान सहाििा की स्थापना करें। ADU का इस्िेमाि I/DD से पीव़िि व्यवििों की 

दीघचकाविक आिास आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए ककिा जा सकिा ह।ै ADU एक ऐसा 

स्थान ह ैजहा ँकोई व्यवि मुख्ि घर से अिग संपवत्त पर रह सकिा ह।ै उदाहरण के विए: 

– एक बेसमेंट अपाटचमेंट 

– एक गैरेज वजस ेअपाटचमेंट में बदि कदिा गिा ह ै

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 

2. आिास संबंिी स्पि जानकारी प्रदान करें। DDS को सरि भाषा में, सिुभ जानकारी विकवसि करनी 

र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों को वस्थर आिास कदिाने में ककस प्रकार सहाििा की जाए। DDS 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक िह जानकारी I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

उपिब्ध हो। जानकारी विवभन्न िरीकों से उपिब्ध कराई जानी र्ावहए िाकक सभी के विए इसे 

समझना आसान हो। उदाहरण के विए, विवखि रूप में और िीवडिो में। िह जानकारी वनम्नविवखि के 

बारे में होनी र्ावहए: 

▪ उपिब्ध आिास सहाििा 

▪ जब िोग अपना घर ककराए पर दिे ेहैं िो उनके अवधकार 

▪ अन्ि आिास संबंधी मुद्द े
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3. I/DD से पीव़ित िोगों को ककफायती आिास खोजने में सहायता करें। DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए 

कक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को आिास खोजने के विए त्िररि स्थानीि सहाििा वमि 

सके, र्ाह ेिे कहीं भी रहि ेहों, िा कोई भी क्षेत्रीि कें ि उन्हें सेिा प्रदान करिा हो। इन सेिाओं को आिास 

पहरं् सेिाए ँकहा जािा ह।ै DDS को र्ावहए: 

▪ िह सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को आिास पहरं् 

सेिाए ँउपिब्ध कराएँ। विशेषकर ऐसे पररिार वजनके बच्च ेऔर िुिा I/DD से पीव़िि हैं। 

▪ आिास पहरं् सेिा प्रदािाओं के विए भगुिान दरों को अपडेट करें िाकक िे सभी को सेिा 

प्रदान कर सकें  और उच्च गुणित्ता िािी सहाििा प्रदान कर सकें । 

4. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग जीिन में बदिाि और स्थानांतरण के लिए सहायता प्राप्त कर 

सकें । DDS को िोगों को नए आिास िा सेिाओं में स्थानांिरण में सहाििा करने के विए एक 

राज्िव्यापी िोजना विकवसि करनी र्ावहए। िोजना में िह शावमि होना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि 

िोगों को ककस प्रकार सहाििा वमिगेी: 

▪ ककरािा 

▪ वडपॉवज़ट 

▪ उपिोवगिाए ँ

▪ जीिन के ककसी भी र्रण के विए फनीर्र 

▪ विवभन्न जीिन वस्थवििों से अवधक स्ििंत्र जीिन जीन ेके विए सहज पारगमन के विए 

सहाििा, जैस:े 

– पाररिाररक घर 

– ग्रुप होम्स 

– फोस्टर केिर 

– आश्रि-स्थि 

– बेघर होना 
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5. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को ककफायती आिास और ककराय ेकी सहायता ष्टमि सके। राज्ि 

संसाधनों का आसानी से इस्िेमाि करने में मदद करनी र्ावहए। उदाहरण के विए, आिास प्रोग्राम, 

ककरािा सवब्सडी और अन्ि सामुदाविक ससंाधन। 

DDS को र्ावहए: 

▪ एक ककरािा सवब्सडी प्रोग्राम की स्थापना और वित्तपोषण करना जो अन्ि ककरािा सवब्सडी 

प्रोग्रामों के साथ ििचमान में मौजदू अंिर को पाटने के विए वित्तपोषण प्रदान करिा ह।ै 

– इसमें िोगों को HUD िाउर्र की प्रिीक्षा के दौरान ककराि ेमें सवब्सडी प्रदान करना 

शावमि हो सकिा ह।ै 

– DDS और क्षेत्रीि कें िों को स्थानीि आिास प्रावधकरणों और प्रबंवधि दखेभाि 

संगठनों के साथ साझेदारी करनी र्ावहए िाकक िोगों को ककरािा सवब्सडी प्राप्त 

करन ेके विए एक सहज प्रकििा िैिार की जा सके। 

▪ िह सुवनविि करें कक िोगों को आिास आिश्िकिा मूल्िांकन और आिास पहरं् सेिाए ँिब वमि 

सकें  जब िे संकट में हों, जोवखम में हों, िा ककसी भी समि उन्हें आिश्िकिा हो। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए विशेष ककरािा प्रोग्राम, आरवक्षि आिास इकाइिाँ िा ककरािा 

सहाििा बनान ेके विए आिास प्रावधकरणों और अन्ि विकास एजेंवसिों के साथ काम करें। 

राज्ि को वनम्नविवखि अनुवर्ि आिास प्रथाओं को रोकना र्ावहए: 

▪ ककराएदारों को उनके पैस ेके स्रोि के आधार पर अस्िीकार करना 

▪ िेवडट इविहास की कमी के आधार पर ककरािेदारों को अस्िीकार करना 

6. सुवनश्चित करें कक I/DD से पीव़ित िोगों को आिास संबंिी मुद्दों के लिए कानूनी सहायता ष्टमि सके। राज्ि 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों को आिश्िकिा प़िन ेपर त्िररि, स्थानीि, 

कानूनी सहाििा वमि सके। राज्ि को र्ावहए कक: 

▪ कानूनी सहाििा प्रोग्रामों और िकािि संगठनों के विए वित्तपोषण में बढ़ोत्तरी करना, 

िाकक िे: 

– आिास संबंधी मुद्दों के विए कानूनी सहाििा प्रदान करें 

– I/DD से पीव़िि िोगों को िकािि प्रदान करें 

– स्थानीि अनुवर्ि आिास प्रथाओं को रोकें  
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▪ ककिन ेिोगों को आिास की आिश्िकिा ह,ै इसकी गणना करने और ररपोटच करने का एक िरीका 

बनाए—ँ िवक्षि कानूनी सहाििा। इससे राज्ि के आिास अवधकार संरक्षण, िकािि, भेदभाि-

विरोधी, वनष्पक्ष आिास और अन्ि महत्िपूणच कानूनों को बेहिर बनान ेमें मदद वमिेगी। इसमें 

वनम्नविवखि के बारे में जानकारी शावमि होनी र्ावहए: 

– िोगों को ककस प्रकार की सहाििा की आिश्िकिा ह?ै 

– आिश्िक कारचिाई 

– शावमि एजेंवसिाँ िा संगठन 

– प्रदान की गई सेिाएँ 

– अंविम पररणाम 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा करने का प्रिास करिे समि कानूनी पशेेिरों के सामन ेआने िािी 

बाधाओं की पहर्ान करने के विए एक समीक्षा पूरी करें। कफर इन बाधाओं को दरू करने के विए 

एक िोजना विकवसि करें। 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 

7. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए घरों को सुिभ बनाएाँ। DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ वमिकर काम करना 

र्ावहए िाकक I/DD से पीव़िि िोगों के विए उनकी विकिांगिा से संबवंधि घरेिू सशंोधनों का अनुरोध 

करने के विए एक स्पि और आसान प्रकििा बनाई जा सके। I/DD से पीव़िि िोगों को घर में संशोधन का 

अनुरोध करन ेका अवधकार होना र्ावहए, र्ाह ेउन्हें ककसी भी प्रकार की सेिा प्राप्त हो। DDS को िह भी 

करना र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों को अपने घरों में सुगम्ििा संबंधी अपडेट प्राप्त 

हो सकें , र्ाह ेिे ककराए पर रहि ेहों िा अपना घर रखिे हों। 

▪ अगर I/DD से पीव़िि व्यवि ककराि ेके घर से बाहर जािा ह ैऔर मकान माविक को संशोधनों 

को हटान ेकी आिश्िकिा हो, िो इसके विए धनरावश उपिब्ध कराएँ। 

▪ डेटा एकत्र करें और उसका उस्िेमाि करें। इससे िह सुवनविि होगा कक DDS: 

– िोगों की ज़रूरिों को समझ सकिा ह ै
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– घर में संशोधन के अनुरोध की प्रकििा में सुधार कर सकिा ह ै

– सुवनविि कर सकिा ह ैकक घर में सुधार के विए वित्तपोषण और पहरं् उवर्ि हो 

8. I/DD से पीव़ित िोगों को ककराय ेपर देन ेके लिए प्रोत्साहन का इस्तेमाि करें। राज्ि को I/DD से पीव़िि 

िोगों को आिास इकाइिाँ ककराए पर दनेे के विए कंपवनिों, िोगों और संगठनों को प्रोत्सावहि करने के 

विवभन्न िरीकों का पिा िगाना र्ावहए। "प्रोत्सावहि करना" का मििब ह ैककसी व्यवि को कुछ कािच 

करने के विए प्रोत्सावहि करना, जब िह कोई कािच करिा ह ैिो उस ेपैस ेदनेा। इसमें उन िोगों के विए 

धन प्राप्त करन ेके िरीके बनाना शावमि हो सकिा ह ैजो I/DD से पीव़िि िोगों को आिास इकाइिा ँ

ककराए पर दिेे हैं, जैसे कक उन्हें िे दनेा: 

▪ स्टेट टैक्स में कटौिी 

▪ संपवत्त टैक्स प्रोत्साहन 

राज्ि को उन प्रदािाओं को ककफाििी संपवत्त बीमा प्रदान करने के िरीकों का भी पिा िगाना र्ावहए जो 

I/DD से पीव़िि व्यवििों को उनके स्िावमत्ि िाि ेिा पटे्ट पर कदए गए आिासीि स्थानों में आिास 

उपिब्ध करािे हैं। इससे अवधक ज़रूरिमदं िोगों को अवधक आिास उपिब्ध कराने में मदद वमिेगी। 

9. I/DD से पीव़ित िोगों को संस्थानों से समदुाय में स्थानांतररत करन ेकी योजना बनाएाँ। DDS को I/DD से 

पीव़िि िोगों को संस्थागि पररिेश से सामुदाविक पररिेश में स्थानािंररि करने में सहाििा करने के विए 

एक िोजना बनानी र्ावहए। California ने I/DD से पीव़िि िोगों के विए ब़िे राज्ि संर्ाविि ससं्थानों 

को बंद कर कदिा ह ैऔर कई व्यवििों को समुदाि में स्थानांिररि होने में सहाििा की ह।ै बहि से िोग 

अभी भी वनजी संस्थागि व्यिस्थाओं में रहिे हैं जैसे: 

▪ मध्िििी दखेभाि सुविधाए ँ

▪ वनजी अस्पिाि 

▪ मानवसक रोग संस्थान (IMD)। IMD एक ऐसी व्यिस्था ह ैवजसका इस्िेमाि कभी-कभी 

महत्िपूणच व्यिहाररक स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों के विए ककिा जािा ह।ै 

इस िोजना से संस्थागि पररिेश में रहन ेिाि ेिोगों को समुदाि में आने में मदद वमिेगी। िोजना में 

वनम्नविवखि बािें होनी र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक समुदाि में आने िाि ेI/DD से पीव़िि िोगों को स्ि-वनधाचररि 

जीिन जीन ेके विए उवर्ि सहाििा वमि े

▪ राज्ि द्वारा संर्ाविि संस्थानों को बंद करने से प्राप्त अनुभि और सबक का इस्िेमाि करें 
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10. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों के लिए पयाटप्त विलशि आिास उपिब्ि हो। DDS को िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक पिाचप्त एकीकृि समािेशी आिास विकल्प उपिब्ध हों। िे आिास विकल्प हैं, 

जहाँ I/DD से पीव़िि िोग उन िोगों के साथ रह सकिे हैं, जो विकिांग नहीं हैं और समुदाि िक उनकी 

पहरं् ह,ै समुदाि में उनकी भागीदारी ह ैऔर उन्हें आिश्िक विशेष सहाििा वमििी ह।ै एकीकृि 

समािेशी आिास विकल्पों में शावमि हैं: 

▪ वर्ककत्सा और व्यिहाररक घर 

▪ फोस्टर होम्स 

DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए: 

▪ एकीकृि समािेशी आिास विकल्प व्यविगि पसंद, स्ििंत्रिा और समािेश पर ध्िान 

कें किि करि ेहैं 

▪ आिास नीवििाँ वनष्पक्ष वनिमों का पािन करिी हैं और सभी व्यवििों की आिश्िकिाओं को 

पूरा करिी हैं 

▪ सभी आिासीि सेटटंग्स गृह और समुदाि-आधाररि सेिाओं (HCBS) के अंविम वनिम की 

सेटटंग्स आिश्िकिाओं का पूरी िरह से अनुपािन करिी हैं 

– इस वसफ़ाररश के समथचन में आिासीि सेटटंग्स की वनगरानी और वनरीक्षण के बारे में 

अवधक जानकारी CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और िकनीकी 

सूर्ना पररवशि में दखेी पाई जा सकिी ह।ै 

11. आिास पर सरकार और साझेदार एजेंसी के बीच मजबूत सहयोग। राज्ि और DDS को आिास के संबंध 

में राज्ि, संघीि सरकार और स्थानीि एजेंवसिों के साथ वमिकर काम करने के िरीके में सुधार करना 

र्ावहए। इसमें िह भी शावमि ह ैकक िे ककस प्रकार वमिकर काम करिे हैं िाकक िह सुवनविि ककिा जा 

सके कक I/DD से पीव़िि िोगों को आिास और आिासहीनिा से बर्ाि की सेिाए ँवमि सकें । 

राज्ि को र्ावहए कक: 

▪ DDS, क्षेत्रीि कें िों और California आिास एजेंवसिों के बीर् औपर्ाररक समझौिों की 

आिश्िकिा के द्वारा िॉस-सेक्टर साझेदारी स्थावपि करना। िे साझेदाररिाँ िह सुवनविि 

करेंगी कक ककफाििी, सुिभ और सहािक आिास संसाधनों िक समान पहरं् हो। 
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DDS को र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए समुदाि-आधाररि, ककफाििी और सुिभ आिास मुद्दों पर 

ध्िान कें किि करने के विए एक विशेष आिास प्रभाग बनाएँ। विभाग को I/DD से पीव़िि 

िोगों की सामुदाविक भागीदारी पर भी ध्िान कें किि करना र्ावहए। 

▪ DDS और उसकी साझेदार एजेंवसिों को सिाह दनेे के विए एक आिास सिाहकार कमेटी 

का गठन करें। इस कमेटी में विशेषज्ञ और अनुभिी िोग शावमि होन ेर्ावहए। 

12. California के हाउससंग फस्टट कानून के साथ संरेलखत करें। राज्ि को I/DD से पीव़िि िोगों के विए 

आिास प्रोग्रामों और सेिाओं को California के "हाउलसंग फस्टच" कानूनों के अनुरूप बनाना र्ावहए। राज्ि 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक हाउलसंग फस्टच के वसद्धांिों का इस्िेमाि प्रणािी-व्यापी मान्ििाओं के 

रूप में ककिा जाए। "हाउलसंग फस्टच" का मििब ह ैकक हर कोई आिास के विए िैिार ह,ै र्ाह ेउनकी 

आिश्िकिाए ँककिनी भी जरटि क्िों न हों। हाउलसंग फस्टच के वसद्धांिों को ककसी भी "आिास ित्परिा" 

मॉडि भाषा को प्रविस्थावपि करना र्ावहए, वजसके िहि ककसी व्यवि को अपनी पसंद का आिास प्राप्त 

करने की अनुमवि दने ेसे पहि ेकुछ मानक पूरे करने की आिश्िकिा होिी ह।ै राज्ि को िह सुवनविि 

करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि व्यवििों के विए ककफाििी और सुिभ आिास विकल्प विकवसि  

करने के विए सभी वनिेश और प्रिास HCBS के मूि वसद्धांिों और आिश्िकिाओं के साथ पूरी िरह  

संरेवखि हों। 

13. सुवनश्चित करें कक आिास कानून और प्रौद्योवगकी वनष्पक्ष हों। राज्ि को िह सुवनविि करना र्ावहए कक 

आिास कानून और आिास प्रोग्राम I/DD से पीव़िि िोगों के विए उवर्ि हों। ऐसा करने के विए, राज्ि 

को र्ावहए: 

▪ ऐसे कानूनों का समथचन करें जो: 

– I/DD से पीव़िि िोगों के विए उवर्ि आिास अवधकारों की रक्षा करना 

– I/DD से पीव़िि िोगों के विए आिास संबंधी बाधाए ँदरू करें 

– I/DD से पीव़िि िोगों के विरुद्ध भेदभाि को रोकें  

– I/DD से पीव़िि िोगों की सुरक्षा करें 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों की बेहिर सुरक्षा के विए वजन कानूनों को अपडटे िा पररिर्िचि 

करने की आिश्िकिा ह,ै उन्हें ठीक करें 
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▪ सुवनविि करें कक आिास प्रोग्रामों के विए इस्िेमाि की जाने िािी कोई भी नई िकनीक 

गििी से: 

– I/DD िाि ेिोगों के साथ भदेभाि न करे 

– I/DD िाि ेिोगों को छो़ि न दें 

– I/DD से पीव़िि िोगों के विए अनुवर्ि पररणाम न उत्पन्न करे जो अपने समुदाि में रहन े

और आिास िक पहरं्ने का प्रिास कर रह ेहैं 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोग जो आिास प्रोग्रामों, सेिाओं िा संसाधनों िक 

पहरं्ने का प्रिास कर रह ेहैं, िे: 

– सहाििा प्राप्त कर सकिे हैं 

– समस्िाओं की ररपोटच कर सकिे हैं 

– बाधाओं पर काबू पा सकिे हैं 

सुवनश्चित करें कक न्याय प्रणािी I/DD से पीव़ित िोगों के लिए कारगर हो 

जब I/DD से पीव़िि व्यवि अपराध करि ेहैं िा उन पर अपराध का आरोप िगािा जािा ह,ै िो िे न्िाि 

प्रणािी के साथ िैस ेही व्यिहार करिे हैं जैसे अन्ि िोग करिे हैं। सामान्ििः न्िाि प्रणािी में समिा और 

वनष्पक्षिा को िेकर बहि सारी समस्िाए ँहैं। I/DD से पीव़िि िोगों को न्िाि प्रणािी में और भी अवधक 

अन्िाि का सामना करना प़ि सकिा ह।ै ऐसा इसविए हो सकिा ह ैक्िोंकक न्िाि प्रणािी सेिाए ँI/DD से 

पीव़िि िोगों की आिश्िकिाओं को पूरा करन ेके विए ििैार नहीं की गई हैं। ि ेवसफ़ाररशें िह सुवनविि करने 

पर कें किि हैं कक न्िाि प्रणािी I/DD से पीव़िि िोगों के विए काम करे। 

1. िगातार डायिजटन सेिाएाँ प्रदान करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को वमिकर िह मागचदशचन विकवसि करना 

र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों को डाििजचन सेिाए ँककस प्रकार प्राप्त हों। डाििजचन सेिाए ँउन 

िोगों के विए एक विकल्प हैं वजन्हें अन्िथा अलहसंक अपराध करने के विए जेि में डाि कदिा जािा ह।ै 

"कैद" होन ेका मििब ह ैजिे जाना िा कारािास। 

I/DD से पीव़िि सभी िोग जो डाििजचन सेिाओं के विए कानूनी मानदडंों को पूरा करिे हैं, उनके विए 

िह विकल्प उपिब्ध होना र्ावहए। Lanterman Act (िैंटरमैन अवधवनिम) की सभी सेिाओं की िरह 

डाििजचन सेिाए ँभी व्यवि की व्यविगि सहाििा आिश्िकिाओं पर आधाररि होिी हैं। िे एक जज के 

इस कथन पर भी आधाररि हैं कक मागच बदिाि िोजना से सािचजवनक सुरक्षा को कोई अनुवर्ि खिरा 

नहीं होगा। 
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DDS और क्षेत्रीि कें िों द्वारा विकवसि मागचदशचन में वनम्नविवखि बािों पर र्र्ाच होनी र्ावहए: 

▪ डाििजचन प्रकििा के भाग 

▪ िह कैसे सुवनविि ककिा जाए कक I/DD से पीव़िि सभी िोग्ि िोगों के विए डाििजचन 

उपिब्ध हो 

▪ क्षेत्रीि कें ि की भूवमका 

– क्षेत्रीि कें ि की भूवमका वनम्नविवखि नहीं होनी र्ावहए: 

o इस बारे में राि दनेा कक क्िा डाििजचन उवर्ि ह ै

o डाििजचन के पक्ष िा विपक्ष में वसफ़ाररशें करना 

DDS ककसी व्यवि की डाििजचन िोजना के विए आिश्िक होने पर दर बढ़ोत्तरी अनुरोधों को सुव्यिवस्थि 

करके डाििजचन प्रोग्रामों को मजबूि करने में भी मदद कर सकिा ह,ै जसै ेकक आपािकािीन आिास िा 

संकट हस्िक्षेप सेिाओं के विए। 

2. Porterville विकास कें द्र (PDC) के लिए प्रवतबि व्यधक्तयों के लिए पारगमन योजना । DDS और 

क्षेत्रीि कें िों को PDC के िोगों के विए व्यापक पारगमन िोजनाओं के बारे में मागचदशचन विकवसि करने के 

विए वमिकर काम करना र्ावहए। कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों को डाििजचन सेिाए ँनहीं वमि पािीं 

और उन्हें परीक्षण के विए जाना प़ििा ह।ै अगर व्यवि िह नहीं समझ पािा कक उस पर आरोप क्िों 

िगािा जा रहा ह ैिा उस ेअपने बर्ाि में कैसे सहाििा करनी ह,ै िो उस े"मुकदमे का सामना करन ेके 

विए अिोग्ि" पािा जा सकिा ह।ै जब ऐसा होिा ह ैिो उन्हें जेि नहीं जाना प़ििा और न ही उन्हें दोषी 

पािा जािा ह।ै इसके बजाि, उन्हें अदािि द्वारा PDC में जाने का आदशे कदिा जा सकिा ह,ै जो DDS 

द्वारा संर्ाविि एक ब़िी ससं्था ह।ै PDC में उन्हें ऐसा उपर्ार कदिा जाएगा वजसस ेउन्हें िह समझन ेमें 

मदद वमिगेी कक उन पर अपराध का आरोप क्िों िगािा गिा और मुकदमे ककस प्रकार र्ििे हैं। िकेकन 

कुछ िोग ऐसे भी हैं जो कभी िह नहीं समझ पाएँगे कक उन पर अपराध का आरोप क्िों िगािा गिा। इस 

वस्थवि में कुछ िोगों को कई िषों िक PDC में बंद रखा जािा ह,ै कभी-कभी िो उन्हें उस समि से भी 

अवधक समि िक जेि में रहना प़ििा ह,ै जो उन्हें मुकदमे में दोषी पाए जाने पर जिे में वबिाना प़ििा। 

िेककन PDC में हर ककसी का िहाँ मौजूद होना ज़रूरी नहीं ह।ै 

PDC में िोगों के विए पारगमन िोजनाएँ इस प्रकार होनी र्ावहए: 

▪ पहर्ान होनी र्ावहए कक व्यवि को अपन ेसमुदाि में पुनः रहन ेके विए ककस प्रकार 

की सेिाओं की आिश्िकिा ह ै
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▪ PDC में रहन ेके दौरान और ररहाई के बाद िोगों को सहाििा प्रदान करने के सिोत्तम 

िरीकों की पहर्ान करनी र्ावहए 

▪ व्यवि के सामुदाविक स्थान वनधाचरण में बाधा डािन ेिाि ेमुद्दों िा बाधाओं का वििरण 

शावमि करना र्ावहए 

▪ इसमें िह भी शावमि करना र्ावहए कक वनिुवि में आने िािी बाधाओं को दरू 

करने के विए क्िा कदम उठाए जा रह ेहैं 

3. यह सुवनश्चित करें कक क्षेत्रीय कें द्र की सेिाएाँ प्रदान की जाएाँ, भिे ही कोई व्यधक्त जेि में बंद हो। DDS और 

क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करना र्ावहए कक क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के विए िोग्ि सभी कैकदिों को जेि में 

रहन ेके दौरान आिश्िक सहाििा वमििी रह।े 

▪ व्यवि को ररहाई के विए िैिार करने के विए क्षेत्रीि कें िों से सहाििा वमिनी र्ावहए। 

▪ ररहाई के बाद समुदाि में िापस आने पर व्यवि को क्षेत्रीि कें ि से सहाििा वमिनी र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को ककसी व्यवि के केस को केिि इसविए "वनवष्िि" करने की अनुमवि नहीं दी 

जानी र्ावहए क्िोंकक िह जिे में बंद ह।ै वनवष्िि करने का मििब ह ैककसी व्यवि का केस 

बंद करना और उस ेसहाििा दनेा बंद करना। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को जेि में बदं व्यवििों की सेिा और वनगरानी जारी रखनी र्ावहए, िाकक बुरे 

पररणामों को रोका जा सके, जैसे कक व्यवि को िापस जेि भजे कदिा जाना। 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों को वमिकर काम करना र्ावहए कक ककस प्रकार उन कैकदिों की पहर्ान 

की जाए और उन्हें सेिा प्रदान की जाए जो क्षेत्रीि कें ि सेिाओं को पाने के िोग्ि हैं। 

▪ DDS, क्षेत्रीि कें िों, जेिों, िुिा सुधार गृहों और राज्ि जेिों को एक साथ वमिकर काम करना 

र्ावहए िाकक I/DD से पीव़िि उन िोगों को सहाििा प्रदान करने की िोजना विकवसि की जा 

सके जो जेि में बंद हैं। िोजना में कारािास के दौरान और ररहाई के बाद िोगों को सहाििा 

प्रदान करने की आिश्िकिाए ँऔर सिोत्तम पद्धवििाँ शावमि होनी र्ावहए। 

▪ DDS को जेि में बंद व्यवििों की सेिा करने में क्षेत्रीि कें िों की भूवमका और वज़म्मेदाररिों को 

स्पि करन ेके विए मागचदशचन प्रदान करना र्ावहए। इस मागचदशचन में इस बाि पर र्र्ाच होनी 

र्ावहए कक अन्ि प्रणावििों, जैसे कक DHCS, के साथ ककस प्रकार साझेदारी की जाए, िाकक िह 

सुवनविि ककिा जा सके कक कारािास से बाहर आने िाि ेिोगों को स्िास््ि दखेभाि जैसी अन्ि 

महत्िपूणच सेिाए ँप्राप्त हों। 
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आपातकािीन स्स्थवत के लिए तैयाररयााँ 

I/DD से पीव़िि िोगों के पास, अपने समुदाि के अन्ि िोगों की िरह, आपािकािीन वस्थवि के 

दौरान सुरवक्षि रहन ेके विए िोजनाएँ और सहाििा होनी र्ावहए। आपािकािीन वस्थवििों में 

वनम्नविवखि शावमि हो सकि ेहैं: 

• उनके घर के ककसी सदस्ि को कोई आपािकािीन वस्थवि का सामना करना प़ि सकिा ह।ै 

उदाहरण के विए, अर्ानक स्िास््ि समस्िा आना िा घर में वबजिी गुि हो जाना। 

• प्राकृविक आपदा जैसी ब़िे पमैाने की आपािकािीन वस्थवि। ब़िे पैमान ेपर आपािकािीन वस्थवििा ँ

पूरे समुदाि को प्रभाविि कर सकिी हैं। इस प्रकार की आपािकािीन वस्थवि का एक उदाहरण हाि 

ही में दवक्षणी California में िगी जगंिी आग ह।ै 

1. सुवनश्चित करें कक आपातकािीन स्स्थवत के दौरान I/DD से पीव़ित िोग सुरलक्षत रहें। क्षेत्रीि कें िों को िोगों 

को व्यविगि पाररिाररक आपािकािीन वस्थवि के दौरान क्िा करना ह,ै इसके विए िोजना बनाने में मदद 

करनी र्ावहए, साथ ही ऐसी आपदा के विए भी जो पूरे समुदाि को प्रभाविि कर रही हो। इस 

आपािकािीन िोजना पर प्रत्िेक व्यवि की IPP मीटटंगों में र्र्ाच की जानी र्ावहए और उस ेअपडटे ककिा 

जाना र्ावहए। आपािकािीन िोजना में िह जानकारी और विकल्प शावमि होना र्ावहए कक मदद के विए 

ककस ेकॉि ककिा जाए और खिरनाक वस्थवि से कैसे बाहर वनकिा जाए। DDS और कई क्षेत्रीि कें िों में भी 

समर्पचि कमचर्ारी हैं जो आपािकािीन िैिारी और प्रविकििा करने के विए वज़म्मेदार होिे हैं। पररिारों 

और व्यवििों को पिा होना र्ावहए कक िे कमचर्ारी कौन हैं और आपािकािीन वस्थवि में उन िक कैसे 

पहरं्ा जाए। 

क्षेत्रीि कें िों के पास िह िोजना भी होनी र्ावहए कक िे ककसी ब़िी आपदा के प्रवि ककस प्रकार प्रविकििा 

देंगे, वजसका प्रभाि वनम्नविवखि पर प़िेगा: 

▪ उनके कमचर्ारी 

▪ सेिाए ँप्रदान करने की उनकी क्षमिा 

▪ अपने कािाचििों को खुिा रखन ेकी उनकी क्षमिा 

इस िोजना में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ प़िोसी क्षेत्रीि कें िों के साथ समझौिे, िाकक िे प्रभाविि व्यवििों की सहाििा कर सकें , 

र्ाह ेिे ककसी भी सेिा क्षेत्र में रहि ेहों। 

– इसमें प़िोसी क्षेत्रीि कें िों को शावमि ककिा जाना र्ावहए, जहा ँिोग सूर्ना और सहाििा 

प्राप्त करन ेके विए फोन, टेक्स्ट िा ईमेि कर सकें । 
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– िह विशेष रूप से िब महत्िपूणच ह ैजब स्थानीि क्षेत्रीि कें ि आपदा से प्रभाविि हो और 

सीधे सहाििा प्रदान न कर सके। 

▪ DDS, California आपािकािीन सेिा कािाचिि और राज्ि कािाचत्मक मूल्िांकन सेिा दि जैसी 

राज्ि संस्थाओं के साथ समन्िि िोजना। 

▪ प्रथम प्रविकििाकिाचओं, जसै ेअवग्नशमन कर्मचिों और परैामैमेवडक्स के साथ समन्िि की िोजना, 

िाकक उन्हें पिा हो कक I/DD से पीव़िि िोग कहाँ हैं और उन्हें क्िा र्ावहए। 

I/DD से पीव़ित िोगों को उनकी ज़रूरत की और चुनी हुई सेिाएाँ ष्टमि  

रही हैं 

I/DD से पीव़िि कई िोगों के विए आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा प्राप्त करना करठन हो सकिा ह।ै कुछ समूहों 

के िोगों के विए सेिाए ँप्राप्त करना अन्ि िोगों की िुिना में अवधक करठन हो सकिा ह।ै 

• ग्रामीण क्षेत्रों में रहन ेिाि ेिोग अक्सर सेिाए ँप्रदान करने िाि ेस्थानों से बहि दरू होिे हैं। 

उनके विए सेिाए ँप्राप्त करन ेके विए िात्रा करना करठन हो सकिा ह।ै सेिा प्रदािाओं के 

विए सेिाए ँप्रदान करने के विए उनके घरों िक जाना भी करठन हो सकिा ह।ै 

• विवभन्न क्षमिा स्िर िाि ेिोगों के विए सेिाए ँप्राप्त करना भी करठन हो सकिा ह।ै I/DD से पीव़िि 

वजन िोगों की विवशि आिश्िकिाए ँहोिी हैं, जैसे कक अधंेपन िा AAC का इस्िेमाि करना, उन्हें 

ऐसे सेिा प्रदािाओं को ढूढंने में करठनाई हो सकिी ह ैजो उनकी आिश्िकिाओं को पूरा कर सकें । 

• I/DD से पीव़िि जो िोग अगं्रेजी नहीं बोििे, उन्हें सेिाए ँप्राप्त करने में करठनाई हो सकिी ह।ै कभी-

कभी सेिाओं के बारे में जानकारी विवभन्न भाषाओं में उस िरह उपिब्ध नहीं होिी जैसी होनी 

र्ावहए। कभी-कभी अिग-अिग भाषाएँ बोिने िािे सेिा प्रदािा ढूंढना करठन हो सकिा ह।ै 

I/DD से पीव़िि कुछ िोग्ि िोगों को कोई भी सेिा नहीं वमििी। प्रणािी में बाधाओं के कारण सेिाओं िक 

पहरं् पाना करठन हो सकिा ह।ै प्रणािी में बाधाए ँिब उत्पन्न होिी हैं जब: 

• I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाओं और सहाििा के बारे में जानकारी उपिब्ध नहीं ह ै

• I/DD से पीव़िि िोग उन स्थानों से बहि दरू रहि ेहैं जहाँ सेिाए ँऔर सहाििा उपिब्ध हैं 

• सभी को अपनी पसंद की सिेा प्राप्त करने के विए पिाचप्त प्रदािा नहीं हैं 

• हर ककसी के पास अपनी पसदं की सेिा प्राप्त करने के विए पिाचप्त धनरावश नहीं ह ै
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िे बाधाएँ अनवुर्ि वनिमों, भेदभाि िा अनुवर्ि 

व्यिहार के कारण हो सकिी हैं। इसमें बाधाए ँभी आ 

सकिी हैं क्िोंकक सभी को उनकी ज़रूरि की र्ीजें प्राप्त 

करने के विए पिाचप्त संसाधन नहीं हैं। 

इस विषि का िक्ष्ि िह ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों 

को िे सेिाए ँऔर सहाििाए ँवमिें वजनकी उन्हें 

आिश्िकिा ह ैऔर जब उन्हें उनकी आिश्िकिा हो, िो 

िे उनका र्िन कर सकें , िाकक िे अपनी इच्छानुसार 

जीिन जी सकें । 

DDS और क्षेत्रीय कें द्र सेिाएाँ 

DDS की क्षेत्रीि कें ि प्रणािी I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को महत्िपणूच सेिाए ँऔर सहाििा 

प्रदान करिी ह।ै California में 21 क्षेत्रीि कें ि हैं, और िे सभी एक ही िरीके से काम नहीं करिे हैं। क्षेत्रीि 

कें ि सेिाए ँप्राप्त करने िाि ेI/DD िोगों का प्रणािी के साथ बहि अिग अनुभि हो सकिा ह।ै कभी-कभी 

I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को क्षेत्रीि कें िों से आिश्िक जानकारी प्राप्त करने में करठनाई 

होिी ह।ै कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को िे सेिाए ँनहीं वमि पािीं वजनकी उन्हें 

आिश्िकिा होिी ह ैऔर वजन्हें िे र्ुन सकिे हैं, भि ेही िे इसके विए िोग्ि हों। I/DD से पीव़िि िोगों और 

विवभन्न समूहों के पररिारों को क्षेत्रीि कें िों से अपनी ज़रूरि की र्ीजें प्राप्त करने में विशेष रूप से करठनाई 

हो सकिी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें उन बािों के बारे में हैं जो DDS और क्षेत्रीि कें िों को करनी र्ावहए िाकक क्षेत्रीि कें ि सेिाए ँ

I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए बेहिर ढंग से काम कर सकें । 

1. संचार को बेहतर बनाएाँ। DDS और क्षेत्रीि कें िों को 

क्षेत्रीि कें िों और प्रदािाओं द्वारा व्यवििों और 

पररिारों के साथ संर्ार करने के िरीके को बेहिर 

बनाने के विए काम करना र्ावहए। िह करने के विए: 

▪ DDS को ग्राहक सेिा मानक स्थावपि करने 

र्ावहए जो क्षते्रीि कें िों और प्रदािाओं को 

व्यवििों और पररिारों को बेहिर ढंग से 

सहाििा प्रदान करन ेके बारे में मागचदशचन 

प्रदान करें। इन मानकों में वनम्नविवखि 

शावमि होन ेर्ावहए: 

"क्षेत्रीय कें द्र स ेसंबंधित अधिकांश जानकारी 

मुझे खुद ही प्राप्त करनी प़िी, और मााँ मेरी 

मदद करने के लिए िहााँ मौजूद थीं... अगर 

समन्ियक सेिाओं के संबंि में सहायता 

करने के लिए मौजूद हैं, तो उपभोक्ता को 

स्िय ंही चीजों को समझने के लिए नहीं 

छो़िना चाकहए... मैं उन चीजों को सीखता 

रहता हाँ जो मझुे ष्टमि सकती थीं।" 

Eric 
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– आिश्िकिा िह ह ैकक संर्ार सरि भाषा में होना र्ावहए और सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि 

और उनके पररिार द्वारा पसंद की जान ेिािी भाषा में होना र्ावहए। 

– समि पर फोन कॉि िा ईमिे का जिाब दनेे की आिश्िकिा। 

– जरटि "फ़ोन रीज़" का इस्िमेाि न करने की आिश्िकिाएँ। "फोन री" एक आटोमेरटड 

टेिीफोन वसस्टम ह ैजो कॉि करने िािों को ररकॉडच ककए गए प्रश्नों के जिाब में र्नुे गए 

विकल्पों के अनुसार वनदशे दिेा ह।ै फोन रीज़ भ्रामक और वनराशाजनक हो सकिे हैं। सेिा 

प्राप्त करन ेिाि ेिोगों को कॉि करने पर एक व्यवि से बाि करनी र्ावहए। इस व्यवि को 

उन्हें सही स्थान पर पहरं्ने में मदद करनी र्ावहए िाकक उनके प्रश्नों का उत्तर वमि सके। 

– I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए प्रौद्योवगकी के वबना संर्ार करने के 

विकल्प की आिश्िकिा ह,ै अगर िह उनकी प्राथवमकिा ह।ै क्षेत्रीि कें िों और प्रदािाओं को 

संर्ार के विए प्रौद्योवगकी का इस्िेमाि केिि िभी करना र्ावहए जब िह सहािक हो। 

2. अकप प्रवतवनधित्ि िाि ेसमदुायों तक कें कद्रत पहंुच का संचािन करना। DDS और क्षेत्रीि कें िों को कम 

प्रविवनवधत्ि िाि ेसमुदािों िक पहरं् की िोजनाएँ विकवसि करनी र्ावहए। I/DD से पीव़िि कई िोग 

और उनके पररिार क्षेत्रीि कें ि से बहि दरू रहि ेहैं। उन्हें क्षेत्रीि कें िों से कें किि पहरं् से िाभ होगा। 

DDS को र्ावहए: 

▪ क्षेत्रीि कें िों को आउटरीर् िोजनाएँ विकवसि करने और कािाचवन्िि करने की आिश्िकिा ह।ै 

आउटरीर् िोजनाओं को उन भौगोविक क्षेत्रों पर ध्िान कें किि करना र्ावहए जो क्षेत्रीि कें ि 

कािाचििों से दरू हैं। 

▪ क्षेत्रीि कें िों से िह अपेक्षा की जािी ह ैकक िे ऐसे समुदािों में कमचर्ारी भेजें जहा ँसेिाओं िक 

पहरं् बनाना और उन्हें बनाए रखना अवधक र्ुनौिीपूणच ह।ै उदाहरण के विए: 

– ग्रामीण समदुाि 

– जनजािीि समुदाि 

– प्रिासी श्रवमकों के समुदाि 

– िे समुदाि जो अंग्रजेी नहीं बोिि े

▪ आउटरीर् में Medi-Cal और अन्ि उपिब्ध सेिाओं के बारे में जानकारी शावमि होनी 

र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि करने में मदद वमिगेी कक सभी िोग्ि व्यवि अपनी आिश्िक 

सेिाओं के बारे में जागरूक हों और उन िक पहरं् सकें । 
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▪ क्षेत्रीि कें िों से आउटरीर् प्रिासों और पररणामों को मापन ेकी अपेक्षा करें। 

▪ क्षेत्रीि कें ि अनुबंधों में आउटरीर् अपेक्षाए ँऔर जिाबदहेी शावमि करें। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोग सेिाओं और सहायता तक पहंुच सकें । DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक सेिा प्राप्त करने िािे प्रत्िेक व्यवि को िह सेिा और सहाििा 

प्राप्त हो वजसके विए िे िोग्ि हैं। िह बाि सत्ि होनी र्ावहए र्ाह ेI/DD से पीव़िि व्यवि िा उनका 

पररिार कहीं भी रहिा हो। प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि को: 

▪ समान मूि सेिाओं की पेशकश करें। 

▪ सुवनविि करें कक िे सेिाए ँसभी क्षेत्रों में उपिब्ध हों, वजनमें कम संसाधन िाि ेक्षेत्र भी 

शावमि हैं। 

▪ ऐसे मामिों में स्िीकािच समाधान खोजने के विए सेिा प्रदान करने िाि ेिोगों के साथ काम करें 

जहाँ सेिा अनमुोकदि ह ैिेककन कोई वििेिा उपिब्ध नहीं ह।ै सेिाओं की वज़म्मदेारी और कमी का 

बोझ सेिा प्राप्त करन ेिाि ेव्यवि पर नहीं होना र्ावहए। 

▪ राज्ि भर में िोग्ि प्रविभावगिों के विए उच्च गुणित्ता िािी ऑनिाइन सेिाओं के इस्िेमाि का 

विस्िार करना। 

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार उवर्ि ड्राइलिंग दरूी के भीिर 

सेिाओं का इस्िेमाि कर सकें  और उन सेिाओं िक पहरं्ने के विए उनके पास विश्वसनीि और 

समि पर पररिहन विकल्प उपिब्ध हों। 

▪ वििेिाओं के विए पिाचप्त भगुिान के िरीके बनाए,ँ वजससे िह सुवनविि हो सके कक िे 

दरूदराज के क्षेत्रों में रहन ेिािे I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा के विए वर्ककत्सकों और अन्ि 

प्रदािाओं को भेजने में सक्षम हों। 

4. सुवनश्चित करें कक सेिाओं की पररभाषाएाँ स्पि और सुसंगत हों। DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक 

सभी सेिा पररभाषाएँ व्यवििों और पररिार के सदस्िों के विए समझन ेमें आसान हों। DDS को सेिाओं 

के विए पररभाषाएँ विकवसि करन ेऔर अपडेट करने के विए एक स्ििंत्र संगठन से सहाििा िेनी र्ावहए। 

िे पररभाषाएँ वनम्नविवखि के विए उपिब्ध होनी र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोग और सहाििा समूह। उस संगठन में I/DD से पीव़िि िोगों और समुदाि, 

समानिा और क्षेत्रीि कें िों को समझन ेिाि ेिोगों को शावमि ककिा जाना र्ावहए। ि े

पररभाषाएँ इस प्रकार होनी र्ावहए: 
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– प्रत्िेक प्रकार की सेिा में शावमि की जाने िािी र्ीजों का िणचन करें, प्रत्िेक सेिा प्राप्त करने 

के विए कौन िोग्ि ह,ै और सेिाओं िक कैसे पहरं् बनाई जा सकिी ह।ै 

– सभी क्षेत्रीि कें िों और प्रदािाओं द्वारा इस्िमेाि ककिा जाएगा। 

– सभी के विए समझना आसान हो। 

– िर्ीिा बनें िाकक िे व्यवििों की विवशि आिश्िकिाओं को पूरा कर सकें , वजनमें ग्रामीण 

िा अन्ि समुदािों के िोग भी शावमि हैं वजनके पास संसाधनों की कमी हो सकिी ह।ै 

– क्षेत्रीि कें िों को क्षेत्रीि केन्ि के कमचर्ाररिों और व्यवििों और पररिारों को सहाििा प्रदान 

करन ेिाि ेिोगों को इन पररभाषाओं के बारे में प्रवशक्षण प्रदान करना आिश्िक होना 

र्ावहए। DDS को सेिाए ँप्राप्त करने के िोगों के अनुभि के बारे में डटेा एकत्र करना, 

उसका विश्लेषण करना और ररपोटच करना र्ावहए। 

5. I/DD से पीव़ित िोगों को सेिाओं और प्रदाताओं में अधिक िचीिापन प्रदान करना। DDS को 

विकासात्मक सेिा प्रणािी का आधुवनकीकरण करना र्ावहए, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD 

से पीव़िि िोगों को सेिाए ँप्राप्त करन ेमें अवधक िर्ीिापन वमिे। 

6. सुवनश्चित करें कक कदन के प्रोग्राम व्यधक्त पर केश्चन्द्रत हों। DDS को I/DD से पीव़िि िोगों, उनके पररिारों 

और अन्ि सामुदाविक साझदेारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके 

कक कदन के प्रोग्राम व्यवि पर कें किि हों। इसमें व्यविगि कदन के प्रोग्राम विकवसि करना शावमि हो 

सकिा ह।ै 

7. I/DD से पीव़ित िोगों को घर पर ष्टमिन ेिािी सहायता सेिाओं में सुिार करें। DDS को उन सहाििा 

सेिाओं में सुधार करना र्ावहए जो I/DD से पीव़िि िोगों को िब वमििी हैं जब िे अपने घर िा अपने 

पररिार के घर में रहि ेहैं। िोगों को िर्ीि ेसमथचन की आिश्िकिा ह ैजो उनकी आिश्िकिाओं के 

अनुरूप हो। सहाििा और सेिाए ँिब और जहाँ िोगों को उनकी आिश्िकिा हो, प्रदान की जानी 

र्ावहए। सेिाए ँव्यवि के जीिन भर साथ र्िनी र्ावहए और जीिन में होने िाि ेबदिािों के कारण 

बावधि नहीं होनी र्ावहए। 

जो सेिाए ँउपिब्ध हैं, िे I/DD से पीव़िि कई िोगों के विए अच्छी िरह से काम नहीं करिी हैं। िे सेिाए ँ

जरटि और असंबद्ध हैं और िे पहरं् को समथचन दनेे के बजाि सीवमि करिी हैं। इनमें से कुछ सेिाए ँक्षेत्रीि 

कें िों द्वारा प्रदान की जािी हैं। इनमें से कुछ सेिाए ँअन्ि एजेंवसिों और प्रोग्रामों द्वारा प्रदान की जािी हैं। ि े

सेिाए ँइस बाि पर वनभचर करिी हैं कक व्यवि िगािार प्रणािी द्वारा वनधाचररि मानदडंों को पूरा करिा 

रह।े इन मानदडंों में िह शावमि हो सकिा ह ैकक िे कहाँ रहि ेहैं िा उनकी आिु ककिनी ह।ै 
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इन सेिाओं में शावमि हैं: 

▪ स्ििंत्र जीिन सेिाए ँ(ILS) 

▪ समर्थचि जीिन सेिाए ँ(SLS) 

▪ इन-होम सपोर्टचि सर्िचसेज (IHSS) 

▪ व्यविगि दखेभाि सेिाए ँ

▪ व्यविगि पररर्र सेिाए ँ

इन सेिाओं में अल्पकाविक सुधारों को SLS प्रोग्राम के विस्िार पर ध्िान कें किि करना र्ावहए और िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोग व्यवि पर कें किि SLS िक पहरं् सकें । 

दीघचकाविक सुधारों के िहि उन सेिाओं को दोबारा िैिार ककिा जाना र्ावहए जो अपने िा अपन ेपररिार 

के घर में रहन ेिाि ेिोगों को प्रदान की जािी हैं। DDS को व्यवििों, पररिारों और अन्ि सामुदाविक 

साझेदारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक िर्ीिे एकीकृि दवृिकोण का इस्िेमाि करिे हए उन 

व्यवििों के विए सेिाओं को दोबारा िैिार ककिा जा सके जो अपने िा अपने पररिार के घरों में रहि ेहैं। 

इस वसफ़ाररश के समथचन में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी जानकारी दस्िािेज़ में उपिब्ध ह।ै 

8. बाि ककयाण, पररिीक्षा और क्षेत्रीय कें द्रों के बीच वनबाटि सेिाएाँ। DDS और क्षेत्रीि कें िों को बाि कल्िाण 

िा पररिीक्षा प्रणावििों में I/DD से पीव़िि बच्चों की सिेा के विए राज्िव्यापी सिोत्तम प्रथाओं को स्थावपि 

करने के विए काउंरटिों के साथ अपना काम जारी रखना र्ावहए, वजसमें दोनों प्रणावििों में सिेा प्राप्त 

िुिा भी शावमि हैं। सिोत्तम प्रथाओं में वनम्नविवखि शावमि होने र्ावहए: 

▪ बाि कल्िाण और पररिीक्षा प्रणावििों को ऐसे उपकरण उपिब्ध कराना वजनसे उन बच्चों में 

विकासात्मक विकिांगिाओं की जांर् की जा सके वजन्हें अभी िक क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्रदान 

नहीं की जा रही ह।ै 

▪ क्षेत्रीि कें ि मूल्िांकन के विए रेफ़रि में िेजी िाना 

केस प्रबंधन प्रणावििों में उन बच्चों की विकिांगिा संबंधी आिश्िकिाओं का डेटा शावमि होना र्ावहए 

वजनकी िे सेिा करि ेहैं, वजस ेक्षेत्रीि कें िों के साथ भी शिेर ककिा जा सकिा ह।ै इसमें क्षेत्रीि कें िों के बीर् 

मामिों के वनबाचध हस्िांिरण की प्रकििा भी शावमि होनी र्ावहए, जब बाि कल्िाण और पररिीक्षा 

प्रणावििों में शावमि कोई बच्चा ककसी दसूरे क्षेत्रीि कें ि के क्षेत्र में र्िा जािा ह।ै क्षेत्रीि कें िों और बाि 

कल्िाण प्रणािी को पररिारों और िुिाओं के साथ वमिकर एक पारगमन िोजना बनानी र्ावहए, जब िे 
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बाि कल्िाण िा ककशोर कानूनी प्रणावििों से बाहर वनकिि ेहैं। िह विशेष रूप से I/DD से पीव़िि िुिा 

बाविगों के विए महत्िपूणच ह,ै जो इन प्रणावििों से बाहर वनकिन ेिाि ेहैं। िोजना में उन सेिाओं का िणचन 

शावमि होना र्ावहए वजनकी आिश्िकिा होगी, और कौन सा संगठन सेिाए ँप्रदान करेगा, जैस:े 

▪ आिास 

▪ स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि 

▪ रोज़गार सेिाए ँ

स्िास््य देखभाि और ककयाण 

स्िास््ि दखेभाि और कल्िाण सेिाओं में कई अिग-अिग प्रकार की सेिाए ँशावमि हो सकिी हैं। उदाहरण 

के विए: 

• वर्ककत्सा सेिाए ँ

• व्यिहाररक स्िास््ि सेिाएँ। िे सेिाए ँउन िोगों को सहाििा प्रदान करने के विए हैं वजनकी 

मानवसक स्िास््ि िा नशीि ेपदाथों के सेिन के कारण ज़रूरिें हैं। 

• दिं वर्ककत्सा सेिाएँ 

I/DD से पीव़िि कई िोगों की स्िास््ि आिश्िकिाए ँजरटि होिी हैं। इसका मििब िह हो सकिा ह ैकक उन्हें 

विवभन्न प्रणावििों से स्िास््ि दखेभाि सिेाए ँप्राप्त करने की आिश्िकिा होगी। I/DD से पीव़िि िोगों को 

अन्ि िोगों की िरह ही स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँवमिनी र्ावहए, िाकक िे िथासंभि स्िस्थ रह सकें । िेककन 

I/DD से पीव़िि िोगों को कभी-कभी आिश्िक स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँप्राप्त करने में करठनाई होिी ह।ै इस 

बाधा के कई कारण हैं। 

• कुछ स्थानों पर पिाचप्त स्िास््ि दखेभाि प्रदािा नहीं हैं। इसका मििब िह हो सकिा ह ैकक 

िोगों को अपनी आिश्िक सेिाए ँपाने के विए िंबा इंिजार करना प़िेगा। 

• कभी-कभी स्िास््ि दखेभाि प्रदािा, जैस ेडॉक्टर, िह परूी िरह से नहीं समझ पािे हैं कक I/DD से 

पीव़िि िोगों को ऐसी स्िास््ि समस्िाए ँहो सकिी हैं वजनका उनकी विकिांगिा से कोई संबंध नहीं 

होिा ह।ै िे शािद िह मानि ेहों कक I/DD से पीव़िि िोगों को केिि विकिांगिा-विवशि स्िास््ि 

दखेभाि सेिाए ँही वमिनी र्ावहए। उदाहरण के विए: 

▪ अगर I/DD से पीव़िि व्यवि को अिसाद जैसी मानवसक स्िास््ि समस्िा भी ह,ै िो उनके 

डॉक्टर को िग सकिा ह ैकक I/DD से पीव़िि व्यवि को परामशच जैसी व्यिहाररक स्िास््ि 
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सेिाओं की आिश्िकिा नहीं ह।ै डॉक्टर को िग सकिा ह ैकक I/DD से पीव़िि व्यवि को ही 

िास्िि में विकिांगिा सेिाओं की आिश्िकिा ह।ै 

• कभी-कभी स्िास््ि दखेभाि प्रदािाओं के पास I/DD से पीव़िि िोगों की उवर्ि 

सेिा करने के विए प्रवशक्षण नहीं होिा ह।ै 

• कुछ प्रदािाओं के पास विकिांगिा से संबवंधि सुविधाए ँप्रदान करने के विए आिश्िक संसाधन 

नहीं होि ेहैं, िाकक िे उन िोगों को सेिाए ँप्रदान कर सकें  वजन्हें सुविधाओं िा अविररि सहाििा 

की आिश्िकिा होिी ह।ै 

• कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों को स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँप्रदान करने िािी प्रणावििाँ 

सेिाओं का समन्ििन करने के विए उस िरह से काम नहीं करिीं, जैसा उन्हें करना र्ावहए। 

िे वसफ़ाररशें I/DD से पीव़िि िोगों के विए आिश्िक स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँप्राप्त करना आसान बनान ेपर 

कें किि हैं। वसफ़ाररशों में िह सुवनविि करने पर भी ध्िान कें किि ककिा गिा ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों को 

प्रदान की जान ेिािी स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँउच्च गुणित्ता िािी हों। 

1. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए स्िास््य के सभी पहिुओं पर ध्यान दें। राज्ि को समिापूणच वर्ककत्सा और 

व्यिहाररक स्िास््ि दखेभाि विकवसि करनी र्ावहए, जहाँ व्यवि के स्िास््ि के सभी पहिुओं पर ध्िान 

कदिा जाए। इसका मििब िह ह ैकक उनकी स्िास््ि आिश्िकिाओं को वसफच  इसविए नजरअंदाज नहीं 

ककिा जाना र्ावहए क्िोंकक िे विकिांग हैं। इससे विकिांग व्यवििों को बेहिर जीिन स्िर प्राप्त होगा। 

2. यह पहचानना कक I/DD से पीव़ित िोगों की स्िास््य संबंिी आिश्यकताएाँ उनकी विकिांगता स ेसंबंधित 

नहीं होती हैं। राज्ि को िह सुवनविि करना र्ावहए कक स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि 

प्रणावििाँ िह पहर्ानें कक I/DD से पीव़िि व्यवििों को मानिीि अनभुिों की पूरी श्रृंखिा प्राप्त हो सकिी 

ह।ै इसका मििब िह ह ैकक विकिांगिा के अविररि उनमें शारीररक स्िास््ि, मानवसक स्िास््ि और 

नशीिे पदाथों के सेिन की वस्थवि भी हो सकिी ह।ै I/DD से पीव़िि और स्िास््ि संबंधी समस्िाओं से 

ग्रस्ि िोग अपनी सभी आिश्िकिाओं की पूर्िच के विए आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा पाने के हकदार हैं। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को स्िास््य देखभाि और व्यिहाररक स्िास््य प्रणालियों से 

भेदभाि का सामना न करना प़ेि। राज्ि और DHCS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक स्िास््ि 

दखेभाि प्रणावििाँ I/DD से पीव़िि िोगों के साथ भदेभाि न करें। इसमें स्िास््ि दखेभाि और 

व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँशावमि हैं वजनका वित्तपोषण और दखेरेख DHCS करिा ह।ै I/DD िोगों को 

कभी-कभी सेिाओं से िंवर्ि कर कदिा जािा ह ैक्िोंकक िे विकिांग होिे हैं। इसे भदेभाि कहा जािा ह।ै 

I/DD से पीव़िि कई िोगों को स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँऔर व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँप्राप्त करने के 

दौरान भदेभाि का सामना करना प़ििा ह।ै जब I/DD से पीव़िि िोगों को आिश्िक स्िास््ि दखेभाि 

और व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँनहीं वमि पािीं, िो िे अपनी इच्छानुसार जीिन नहीं जी पािे और 

समुदाि में पूरी िरह से भाग नहीं िे पािे। इसस ेDDS और क्षेत्रीि कें िों के विए िोगों को सेिा प्रदान 
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करना करठन और अवधक महगंा हो सकिा ह।ै भेदभाि को रोकन ेके विए राज्ि और DHCS को कई 

काम करने र्ावहए। उदाहरण के विए: 

▪ DHCS को अपने प्रणािी में संगठनों और प्रदािाओं के साथ अनुबंधों और समझौिों में बदिाि 

करना र्ावहए, िाकक िह स्पि हो सके कक िे I/DD से पीव़िि िोगों के साथ भेदभाि नहीं कर 

सकिे। DHCS को उन अपके्षाओं के प्रवि जिाबदहे बनाए रखने के विए उपाि और िरीके 

बनान ेर्ावहए। 

▪ राज्ि को एक वज़म्मदेार संगठन बनाना र्ावहए जहाँ िोग स्िास््ि दखेभाि सेिाओं में भेदभाि 

और बाधाओं का अनुभि होन ेपर ररपोटच कर सकें । 

– जब प्रदािा I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाए ँदनेे से इनकार करिे हैं, िो उन्हें 

स्पिीकरण दनेा र्ावहए। इस संगठन को इस स्पिीकरण की समीक्षा करनी र्ावहए 

िाकक िह सुवनविि हो सके कक िह भदेभािपूणच नहीं ह।ै 

▪ DHCS को स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि प्रदािाओं को भेदभाि-विरोधी 

कानूनों के अनपुािन के विए पारगमन के विए आउटरीर् और वशक्षा प्रदान करनी र्ावहए। 

इसमें शावमि हैं: 

– I/DD से पीव़िि व्यवििों को, अगर आिश्िक हो, िो आिास उपिब्ध कराने के बारे में 

जानकारी सवहि आउटरीर् और वशक्षा प्रदान करना। 

– स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि पेशेिरों और संगठनों को I/DD से पीव़िि 

व्यवििों की सेिा करन ेके विए उनके अवधकारों, वज़म्मेदाररिों और अवधदशेों को समझन ेमें 

मदद करने के विए िकनीकी सहाििा, प्रवशक्षण और आउटरीर् प्रदान करना। 

▪ DHCS को स्ि-अवधििाओं, पररिार के सदस्िों, DDS और सामुदाविक साझेदारों को 

शावमि करके रणनीवििाँ विकवसि करनी र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक 

भेदभाि-विरोधी कानूनों और वनिमों का पािन ककिा जाए। 

इस वसफ़ाररश के बारे में पषृ्ठभूवम और अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर "वसफ़ाररश 

पृष्ठभूवम और िकनीकी सूर्ना पररवशि" में पािा जा सकिा ह।ै 

4. सुवनश्चित करें कक स्िास््य देखभाि प्रदाता यह समझें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों की सहायता कैसे की जाए। 

CalHHS को California विश्वविद्यािि और राज्ि विश्वविद्यािि प्रणावििों के साथ वमिकर काम 

करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक स्िास््ि दखेभाि प्रदािा विकिांगिा के बारे में और 

I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा के बारे में जानें। इससे स्िास््ि दखेभाि प्रदािाओं को I/DD से पीव़िि 

िोगों की आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए आिश्िक ज्ञान और कौशि प्राप्त होगा। इसका मििब 
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होगा स्िास््ि दखेभाि पेशेिरों को जानकारी प्रदान करना। िह जानकारी मेवडकि स्कूि जैसे प्रवशक्षण 

प्रोग्रामों की आिश्िकिाओं में शावमि की जानी र्ावहए। िह जानकारी सिि वशक्षा आिश्िकिाओं में भी 

शावमि की जानी र्ावहए। राज्ि को र्ावहए कक: 

▪ स्िास््ि दखेभाि कािचबि विकास में व्यवि पर कें किि वसद्धांिों और प्रथाओं पर प्रवशक्षण की 

आिश्िकिाओं को शावमि करना। 

▪ सुवनविि करें कक प्रणावििा ँऔर पेशेिर, विकिांगिा की वस्थवि की परिाह ककए वबना 

सभी व्यवििों की सेिा करने के अपने काननूी दावित्ि से अिगि हों। उन्हें I/DD से पीव़िि 

व्यवििों के विए समान सिेाए ँसुवनविि करने के विए आिश्िक सुविधाए ँउपिब्ध 

करानी र्ावहए। 

▪ सामान्ि समुदाि के विए विकिांगिा के बारे में जागरूकिा वनमाचण और वशक्षा के प्रिास 

स्थावपि करना। 

▪ प्रवशक्षण के विकास और वििरण में स्ि-अवधििाओं और पररिार के सदस्िों को शावमि करें। 

▪ विकिांगिा और I/DD विवशि प्रवशक्षण पूरा करने के विए प्रदािाओं को वित्तीि प्रोत्साहन 

प्रदान करें। 

▪ I/DD जनसंख्िा और आिश्िकिाओं से संबंवधि विषिों पर वर्ककत्सकों, वर्ककत्सकों, 

मनोवर्ककत्सकों और अन्ि स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि पेशेिरों की ििचमान 

वशक्षा/प्रवशक्षण पर डेटा एकत्र करें। प्रवशक्षण को बढ़ािा दनेे और सुधारन ेके विए डटेा का 

इस्िेमाि करें। 

▪ प्रवशक्षण में California की जनसंख्िा की जनसांवख्िकीि, सांस्कृविक, भौगोविक और अन्ि 

विविध विशेषिाओं को प्रविलबंवबि ककिा जाना र्ावहए। 

▪ प्रवशक्षण और जागरूकिा वनमाचण प्रिासों में विवभन्न अन्ि क्षेत्रों को भी शावमि ककिा जाना 

र्ावहए जो I/DD से पीव़िि िोगों की सेिा करिे हैं िा उन पर प्रभाि डाििे हैं, वजनमें 

वनम्नविवखि शावमि हैं, िेककन इन्हीं िक सीवमि नहीं हैं: 

– कानून प्रििचन और सुधार प्रणावििा ँ

– बाि कल्िाण प्रणावििा ँ

– दिं वर्ककत्सकों 
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5. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों की सहायता के लिए पयाटप्त स्िास््य देखभाि प्रदाता उपिब्ि हों। DHCS 

और DDS को संसाधन और वित्तपोषण उपिब्ध कराना र्ावहए, िाकक िह सुवनविि हो सके कक राज्ि भर में 

िोगों के पास र्ुनने के विए पिाचप्त प्रदािा उपिब्ध हों। इसमें I/DD प्रणािी, स्िास््ि दखेभाि प्रणािी और 

व्यिहाररक स्िास््ि प्रणािी के प्रदािा शावमि हैं। 

DDS और DHCS को I/DD, स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि प्रदािाओं को भुगिान करने के 

िरीके विकवसि करन ेर्ावहए िाकक I/DD से पीव़िि िोगों को समि पर आिश्िक सेिाए ँवमि सकें । 

प्रदािाओं को िोगों को आिश्िक आिास और सुगम्ििा सहाििा प्रदान करने के विए पिाचप्त भगुिान ककिा 

जाना र्ावहए। 

DDS और DHCS को प्रविकूि र्िन को भेदभाि के एक रूप के रूप में मान्ििा दनेी र्ावहए। प्रविकूि 

र्िन िब होिा ह ैजब प्रदािा केिि कम सहाििा की आिश्िकिा िाि ेिोगों को ही सेिा प्रदान करने के 

विए सहमि होिे हैं। DDS और DHCS को I/DD, स्िास््ि दखेभाि और व्यिहाररक स्िास््ि प्रदािाओं 

के विए वित्तपोषण मॉडि विकवसि करना र्ावहए जो I/DD से पीव़िि िोगों की आिश्िकिा के स्िर और 

उनकी आिश्िकिाओं को पूरा करन ेिािी सेिाओं की िागि को प्रविलबवंबि करें। इसस ेप्रविकूि र्िन को 

रोका जा सकेगा। 

6. सुवनश्चित करें कक स्िास््य देखभाि सेिा प्रणालियााँ I/DD से पीव़ित िोगों को सहायता प्रदान करने के 

लिए समन्िय स्थावपत करें। CalHHS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों को 

स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँप्रदान करने िािी सभी प्रणावििाँ एक साथ वमिकर काम करें। विवभन्न 

प्रणावििों में िोगों को आिश्िक सहाििा प्राप्त करने के विए अिग-अिग वनिम और िरीके होिे हैं। 

इससे I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए िह जानना बहि करठन हो जािा ह ैकक उन्हें 

आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा कैसे प्राप्त करें। िह महत्िपूणच ह ैकक सिेाए ँप्राप्त करना आसान बनान ेके 

विए प्रणावििाँ एक साथ वमिकर काम करें। इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक I/DD से 

पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को उनकी सेिा करने िािी विवभन्न प्रणावििों से िे सभी सेिाए ँ

वमि सकें  वजनकी उन्हें आिश्िकिा ह।ै स्िास््ि दखेभाि प्रणावििाँ एक साथ वमिकर काम करें, िह 

सुवनविि करने के विए CalHHS को कई काम करने र्ावहए। CalHHS को र्ावहए: 

▪ DHCS और DDS से िह अपेक्षा की जािी ह ैकक िे ऐस ेसमझौि ेकरें, वजनमें िह स्पि हो 

कक िे I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए आिश्िक सभी सेिाओं का 

समन्िि ककस प्रकार करेंगे। 

▪ DHCS और DDS से िह अपेक्षा की जािी ह ैकक िे व्यवि-केवन्िि वसद्धांिों और प्रथाओं का 

इस्िेमाि करि ेहए विवभन्न प्रणावििों में सेिाओं और सहाििाओं के समन्िि के िरीके िैिार 

करें। इसमें डेटा और जानकारी शेिर करना शावमि ह।ै 
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▪ DHCS और DDS को एक साथ वमिकर काम करने की आिश्िकिा ह ैिाकक िह स्पि हो सके 

कक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को विवशि सेिाए ँककस प्रकार वमिेंगी। इसके 

विए िह सुवनविि करना होगा कक िोगों को DHCS और DDS से ऐसी सेिाए ँवमि सकें  जो 

समान िो हों, िेककन वजनकी आिश्िकिाए ँअिग-अिग हों। 

– उदाहरण के विए, DHCS ECM और DHCS से सामुदाविक सहाििा सेिाएँ।11 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 

7. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को टेिीहेकथ सेिाएाँ ष्टमि सकें । DDS और DHCS को स्िास््ि 

दखेभाि प्रदािाओं के साथ साझेदारी करके टेिीहले्थ विकल्पों का विस्िार जारी रखना र्ावहए, िाकक 

िह सुवनविि ककिा जा सके कक I/DD से पीव़िि िोग विवशि टेिीहले्थ सेिाओं िक पहरं् सकें । "टेिीहले्थ 

सेिाओं" का मििब ह ैस्िास््ि दखेभाि सेिाए ँजो कोई व्यवि स्िास््ि दखेभाि कािाचिि में जाने के 

बजाि दरू बठेै िा िर्ुचअि रूप से घर बैठे प्राप्त कर सकिा ह।ै स्िास््ि दखेभाि प्रदािाओं में प्रबंवधि 

दखेभाि संगठन और समुदाि-आधाररि सगंठन शावमि होने र्ावहए। इसस ेI/DD से पीव़िि िोगों को 

डॉक्टरों और अन्ि पेशेिरों से दरू बैठे और िर्ुचअि सहाििा प्राप्त करने में मदद वमिेगी, जो I/DD से 

पीव़िि िोगों की सहाििा करन ेमें विशषेज्ञ हैं। इसस ेव्यवि ककसी भी वर्ककत्सा संबंधी लर्ंिा िा 

विकिांगिा-विवशि सिाह के विए, िषच के 365 कदन, कदन के ककसी भी समि डॉक्टर से िुरंि संपकच  कर 

सकें गे। इससे I/DD से पीव़िि िोगों और ग्रामीण क्षेत्रों में रहन ेिाि ेपररिारों को भी मदद वमििी ह।ै िे 

शहरी क्षेत्रों में रहन ेिाि ेिोगों की िरह समान स्िास््ि दखेभाि संसाधनों िक पहरं् पाने में सक्षम नहीं 

हो सकिे हैं। टेिीहले्थ के जररए िे अपने घरों और समुदािों से बाहर वनकि ेवबना ही विशेषज्ञों की सेिाए ँ

प्राप्त कर सकिे हैं। 

स्िास््य देखभाि और ककयाण: व्यिहाररक स्िास््य सेिाएाँ 

I/DD से पीव़िि कई िोग अपनी आिश्िकिानुसार व्यिहाररक स्िास््ि दखेभाि सिेाए ँनहीं प्राप्त कर पािे हैं। 

इसके कई कारण हैं। उदाहरण के विए: 

• I/DD से पीव़िि व्यवििों की सेिा करने के विए कौशि और ज्ञान िाि ेपिाचप्त व्यिहाररक स्िास््ि 

दखेभाि प्रदािा उपिब्ध नहीं हैं। ऐसे प्रदािाओं को ढूढंना भी करठन ह ैजो अंग्रजेी के अिािा अन्ि 

भाषाएँ बोिि ेहों और जो सांस्कृविक रूप से संिेदनशीि िरीके से िोगों को सहाििा प्रदान कर सकें । 

• कई क्षेत्रीि कें िों, काउंटी व्यिहाररक स्िास््ि एजेंवसिों और प्रबंवधि दखेभाि िोजनाओं के बीर् 

समन्िि की कमी ह।ै 

 
11 ECM और सामुदाविक सहाििा के बारे में अवधक जानकारी के विए 

(https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx) 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx
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• ग्रामीण क्षेत्रों में संसाधन कम हैं। राज्ि भर के कई क्षेत्रों में व्यिहाररक स्िास््ि सेिाएँ प्राप्त करने 

के विए िंबी प्रिीक्षा सूर्ी ह।ै 

• I/DD और साथ-साथ होन ेिािी महत्िपूणच व्यिहाररक स्िास््ि विकिांगिाओं िाि ेिोगों को 

मानवसक रोग संस्थानों (IMD) जैसे प्रविबधंात्मक स्थानों में रखा जा सकिा ह।ै 

▪ IMD (IMD) बंद आिासीि उपर्ार सुविधाए ँहैं, वजनमें कम से कम 16 िोग रहि ेहैं। इन 

प्िेसमेंट का इस्िेमाि इसविए ककिा जा सकिा ह ैक्िोंकक िोगों के पास अपने घर िा 

पाररिाररक घर में रहन ेके विए पिाचप्त सहाििा नहीं ह,ै िा उनकी आिश्िकिाओं को 

पूरा करने के विए पिाचप्त छोटे सुविधा-स्थि नहीं हैं। 

▪ कभी-कभी, क्षते्रीि कें ि के कमचर्ाररिों को गंभीर सह-व्यिहाररक स्िास््ि विकिांगिा िाि े

िोगों के विए कम प्रविबंधात्मक सेिा विकल्पों के बारे में जानकारी नहीं होिी ह।ै 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों को आिश्िक व्यिहाररक स्िास््ि 

सेिाए ँप्राप्त हो सकें । वसफ़ाररशें िह सुवनविि करने पर भी कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों के विए 

व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँउच्च गुणित्ता िािी हों। 

1. I/DD और व्यिहाररक स्िास््य आिश्यकताओं िाि ेिोगों के लिए देखभाि की एक प्रणािी विकष्टसत 

करना। स्िास््ि दखेभाि प्रणावििों के बीर् दखेभाि के समन्िि के विए ब़िे काम के एक भाग के रूप में, 

DHCS को I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाए ँप्रदान करने के विए दखेभाि िोजना की एक प्रणािी 

विकवसि करनी र्ावहए। "दखेभाि प्रणािी" का मििब ह ैकक विवभन्न सेिा प्रणावििाँ एक साथ वमिकर 

काम करिी हैं िाकक िोगों के एक समूह को आिश्िक सभी विवभन्न सेिाए ँप्रदान की जा सकें । I/DD से 

पीव़िि िोगों के विए आघाि के वसद्धांि, सूवर्ि दखेभाि और इस ि्ि पर आधाररि होनी र्ावहए कक 

I/DD से पीव़िि व्यवििों में मानवसक स्िास््ि संबंधी समस्िाएँ भी हो सकिी हैं। िोजना में वनम्नविवखि 

शावमि होना र्ावहए: 

▪ सभी 58 काउंरटिों में समझौिा ज्ञापन (MOU)। MOU एक विवखि समझौिा होिा ह।ै MOU 

समझौिे में विवभन्न संगठनों को शावमि ककिा जाना र्ावहए जो I/DD से पीव़िि िोगों को 

व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँप्रदान करिे हैं, वजनमें शावमि हैं: 

– क्षेत्रीि कें ि 

– काउंटी व्यिहाररक स्िास््ि विभाग 

– प्रबंवधि स्िास््ि दखेभाि िोजनाए ँ

– वशक्षा के काउंटी कािाचिि 
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▪ MOU कािच का नेिृत्ि विवभन्न संगठनों के नेिाओं की एक टीम द्वारा ककिा जाना र्ावहए। 

▪ MOU में वनम्नविवखि के बारे में जानकारी शावमि होनी र्ावहए: 

– व्यिहाररक स्िास््ि सेिाओं की स्िीलनंग, मूल्िांकन और इनमें प्रिेश की प्रकििाए ँ

– सािचभौवमक सेिा िोजना के विए प्रकििाएँ 

– सेिाओं के संरेखण और समन्िि के विए प्रकििाए ँ

– सूर्ना और डटेा शेिर करने की प्रकििाएँ 

– वित्तीि प्रबंधन और िागि शेिरकरण की प्रकििाए ँ

– संगठनों के बीर् मिभेदों को हि करने की प्रकििाए ँ

2. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों के लिए पयाटप्त व्यिहाररक स्िास््य प्रदाता उपिब्ि हों। 

California स्िास््ि सेिा और उसके विभागों, वजनमें DHCS भी शावमि ह,ै को California के स्िास््ि 

दखेभाि पहरं् और सूर्ना विभाग (HCAI) द्वारा ककए गए कािचबि प्रिासों पर वनमाचण करना र्ावहए। 

उदाहरण के विए, DHCS और HCAI को िह करना र्ावहए: 

▪ HCAI की स्िास््ि दखेभाि कािचबि पाििट प्रोजेक्टओं और कािचबि पहिों का विस्िार 

करना, वजसमें I/DD और सहििी व्यिहाररक स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेव्यवििों की सेिा 

के विए प्रवशवक्षि पेशेिरों की संख्िा बढ़ाने के प्रिास शावमि हों। 

▪ ििचमान कािचबि पहिों के आधार पर एसोवसएट ऑफ आट्सच (AA), बैर्िर ऑफ आट्सच (BA), 

िा बैर्िर ऑफ साइंस (BS) वडग्री िाि ेकमचर्ाररिों और मास्टर वडग्री िाि ेगैर-िाइसेंस प्राप्त 

कमचर्ाररिों को उवर्ि पिचिेक्षण के साथ "मैन्िुअिाइज्ड", संरवर्ि, साक्ष्ि-आधाररि सेिाए ँ

प्रदान करने की अनुमवि दनेा। 

▪ क्षेत्रीि कें िों, I/DD में उत्कृििा के विए विश्वविद्यािि कें िों और I/DD और व्यिहाररक 

स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेव्यवििों की सेिा करने िािे अन्ि प्रोग्रामों में HCAI इंटनचवशप 

की उपिब्धिा का विस्िार करना। 

– इन इंटनचवशप का फोकस ग्रामीण समुदािों और अन्ि िंवर्ि समुदािों पर हो सकिा ह ै

▪ व्यिहाररक स्िास््ि प्रदािाओं के विए सिेा-पूिच प्रवशक्षण और सेिाकािीन सिि वशक्षा का 

विस्िार करें िाकक I/DD से पीव़िि व्यवििों की आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए ज्ञान 

और कौशि शावमि ककए जा सकें । 
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▪ सामुदाविक कॉिेजों, राज्ि कॉिेजों और विश्वविद्याििों के साथ वमिकर काम करना िाकक 

I/DD और व्यिहाररक स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेव्यवििों की सेिा के विए कैररिर मागच 

विकवसि ककए जा सकें । 

– ऋण र्ुकौिी, छात्रिृवत्त, िा छात्र ऋण अनदुान पर विर्ार करें 

3. व्यिहाररक स्िास््य वबलिंग प्रथाओं में बदिाि करें। DHCS को वबलिंग प्रथाओं और वनिमों में बदिाि 

करना र्ावहए, िाकक सभी वित्तपोषण स्रोिों पर नए व्यिहाररक स्िास््ि सेिा वििरण मॉडि के विए 

वबलिंग की अनुमवि वमि सके। इससे िह सुवनविि हो सकेगा कक व्यिहाररक स्िास््ि सेिाओं के विए 

भुगिान ककिा जा सकेगा और उन्हें प्रदान भी ककिा जाएगा। 

उदाहरण के विए, वनम्न के विए वबलिंग की अनुमवि दें: 

▪ ऐसे प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जान ेिािी सेिाए ँवजन्हें आमिौर पर सेिाए ँप्रदान करने की 

अनुमवि नहीं होिी, जब िक कक उनके पास उवर्ि पिचिेक्षण हो 

– उदाहरण के विए, ऐसे कमचर्ारी वजनके पास एसोवसएट वडग्री, बैर्िर वडग्री िा मास्टर 

वडग्री ह,ै िेककन वजनके पास िाइसेंस नहीं ह ै

▪ समूह वर्ककत्सा सेिाए ँ

▪ संघीि रूप से िोग्ि स्िास््ि कें िों पर स्िास््ि दखेभाि िात्रा के कदन ही व्यिहाररक स्िास््ि 

हस्िक्षेप सेिाए ँप्रदान की जािी हैं 

– ििचमान वनिम प्रदािाओं को कुछ सेिाओं के विए भुगिान प्राप्त करने की अनुमवि नहीं दिेे 

हैं अगर िे अन्ि सेिाओं के समान कदन प्रदान की जािी हैं 

▪ व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँजो ककसी व्यवि द्वारा अनुभि ककए जा रह ेिक्षणों के आधार पर 

प्रदान की जािी हैं, भि ेही उनका मानवसक स्िास््ि वनदान न हआ हो 

▪ व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँजो I/DD से पीव़िि िोगों के मािा-वपिा िा अन्ि प्राथवमक 

दखेभािकिाचओं को प्रदान की जािी हैं 

– उदाहरण के विए, मानवसक स्िास््ि प्रदािा को, जो I/DD से पीव़िि ऐसे बच्चे का उपर्ार 

कर रहा ह,ै वजसे व्यिहाररक स्िास््ि की आिश्िकिा ह,ै उस प्राथवमक दखेभािकिाच 

मािा-वपिा को प्रदान की गई सेिाओं के विए वबि दनेे की अनुमवि दनेा, जो बच्च ेकी 

दखेभाि से सबंंवधि लर्ंिा िा अिसाद का अनुभि कर रहा ह।ै इसस ेबच्च ेके स्िास््ि 

दखेभाि प्रदािा द्वारा निजाि वशशु और प्रसिोत्तर अिसाद से पीव़िि मां, दोनों के उपर्ार 

के विए समान दवृिकोण अपनािा जा सकेगा। 
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4. सुवनश्चित करें कक I/DD और व्यिहाररक स्िास््य आिश्यकताओं िाि ेिोगों को उन्नत देखभाि प्रबंिन 

(ECM) और उन्नत सेिा समन्िय प्राप्त हो। DDS और DHCS को ECM और उन्नि सेिा समन्िि प्रदान 

करने के विए एक राज्िव्यापी दवृिकोण विकवसि और कािाचवन्िि करना र्ावहए। 

▪ DHCS को ECM Medi-Cal िाभ के विए एक नई जनसंख्िा पर ध्िान केवन्िि करना र्ावहए। 

ECM के विए "फोकस की आबादी" का मििब ह ैऐसे िोगों का समहू वजनकी विवशि 

आिश्िकिाए ँहैं और ECM उनकी सहाििा करेगा। ECM एक ऐसी सेिा ह ैजो स्िास््ि और 

स्िास््ि संबंधी दखेभाि और सेिाओं के समन्िि के विए एक प्रमुख दखेभाि प्रबंधक प्रदान करिी 

ह।ै ECM जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों को उनकी आिश्िकिानुसार दखेभाि से जो़िन ेमें 

मदद करिा ह,ै र्ाह ेिे कहीं भी हों। I/DD से पीव़िि ऐसे िोगों को ECM के विए केवन्िि करने 

से, वजनकी व्यिहाररक स्िास््ि आिश्िकिाए ँभी हैं, िह सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक इस 

प्रकार की जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों को दखेभाि समन्िि सहाििा वमि सके। 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों को जरटि व्यिहार संबंधी स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेI/DD िाि े

िोगों को जरटि आिश्िकिाओं िाि ेव्यवििों के विए वनर्िे क्षेत्रीि कें ि केसिोड अनुपाि में 

शावमि करना र्ावहए। इसमें विशेष रूप से उन िोगों को शावमि ककिा जाना र्ावहए वजन्हें 

संकट सेिाओं की आिश्िकिा होने का “जोवखम” ह ैिा वजनके विए सकंट सेिाए ँउपिब्ध नहीं 

हैं। DDS और क्षेत्रीि कें िों को जरटि आिश्िकिाओं और कम केसिोड अनुपाि के मानदडं के 

रूप में IMD में वनिुवि को भी शावमि करना र्ावहए। 

5. जटटि आिश्यकताओं िाि ेI/DD से पीव़ित िोगों के लिए सेिाओं का विस्तार करना। DDS और DHCS 

को वमिकर िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों के विए 

पिाचप्त सेिाए ँउपिब्ध हों। उदाहरण के विए, िे िोग वजन्हें I/DD ह ैऔर वजनकी व्यिहारगि स्िास््ि 

आिश्िकिाए ँउच्च हैं। ऐसा करन ेके विए, DHCS और DDS को जरटि आिश्िकिाओं िाि ेI/DD से 

पीव़िि िोगों को दखेभाि प्रदान करने के विए विवभन्न मॉडिों का पिा िगाना र्ावहए। इन मॉडिों में 

वनम्नविवखि शावमि होन ेर्ावहए: 

▪ संकटग्रस्ि घरों में मॉडिों का समथचन करिा ह।ै इसमें ऐसे मॉडि शावमि हैं जो नशीिे पदाथों 

के सेिन की समस्िा िाि ेI/DD से पीव़िि िोगों के विए वर्ककत्सीि, आघाि संबंधी सूवर्ि 

दखेभाि मॉडि प्रदान करि ेहैं। 

– आघाि संबंधी सूवर्ि दखेभाि, सेिाए ँप्रदान करने का एक दवृिकोण ह ैजो िह मानिा ह ै

कक िोग आघाि का अनुभि करिे हैं, और िह आघाि उनके जीिन और अनुभिों को 

प्रभाविि करिा ह।ै 
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▪ ऐसे मॉडि जो पारंपररक अनुप्रिुि व्यिहार विश्लेषण (ABA) से अिग होिे हैं। 

– ABA एक ऐसी सेिा ह ैजो I/DD से पीव़िि व्यवि के व्यिहार को समझन ेऔर उनके 

व्यिहार को बदिने में उनकी मदद करिी ह।ै ABA हर ककसी के विए कारगर नहीं होिी 

ह,ै और I/DD से पीव़िि कुछ िोगों को अिग दवृिकोण की आिश्िकिा होिी ह।ै 

▪ संकट प्रबंधन िकनीकें  इस विश्वास पर आधाररि हैं कक शारीररक प्रविबंधों का इस्िेमाि 

अनािश्िक और अनुत्पादक होिा ह।ै उदाहरण के विए, Ukeru.12 

▪ िुिाओं के विए व्यविगि आिासीि घर। 

▪ पररिारों और एकि बच्चे िाि ेआिासीि घरों के विए दीघचकाविक सेिाएँ। 

– िे ऐसी सेिाए ँहैं जो अत्िवधक ज़रूरिमंद बच्चों और पररिारों को उनकी आिश्िकिाओं 

को पूरा करने के विए िंबी अिवध िक कई अिग-अिग सेिाए ँऔर सहाििा प्रदान 

करिी हैं। 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों के विए अल्पकाविक एकि व्यवि आिासीि गृह, वजसमें उन्हें 

पाररिाररक घर िा सामुदाविक जीिन में िापस िौटन ेके विए सहाििा प्रदान की जािी ह।ै 

▪ I/DD और अल्ज़ाइमर से पीव़िि िोगों के विए घर, िाकक उन्हें आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा 

प्रदान की जा सके। 

– अल्जाइमर रोग मनोभ्रंश का एक सामान्ि कारण ह।ै मनोभ्रंश के कारण िाददाश्ि और 

सोर्ने में समस्िा पैदा होिी ह।ै 

6. I/DD से पीव़ित िोगों की जटटि आिश्यकताओं को संबोधित करना। DDS और क्षेत्रीि कें िों को I/DD 

से पीव़िि िोगों की जरटि आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए एक बेहिर दवृिकोण विकवसि करना 

र्ावहए। इस दवृिकोण को इस प्रकार अपनाना र्ावहए: 

 

▪ रणनीवििों और मूल्िांकन उपकरणों का इस्िेमाि करें 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों द्वारा अनुभि ककए जाने िाि ेदवु्यचिहार, उपेक्षा और आघाि की 

उच्च दर को पहर्ानें 

▪ क्षेत्रीि कें ि और अन्ि कमचर्ाररिों के विए प्रवशक्षण शावमि करें 

 
12 Ukeru के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.ukerusystems.com/) 

https://www.ukerusystems.com/)
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▪ सामुदाविक सिेाओं के विए मूल्िांकन मागचदशचन 

– इससे िह सुवनविि होगा कक I/DD से पीव़िि और जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों को 

उनकी ििचमान जीिन व्यिस्था में सहाििा वमि सके। 

– इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिगेी कक I/DD और जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोग 

अवधक प्रविबंधात्मक सेटटंग्स के बजाि समुदाि-आधाररि आिासीि सेटटंग्स में रह सकें । 

o अवधक प्रविबंधात्मक सेटटंग्स में IMD, Canyon Springs सामुदाविक सुविधा-

स्थि और राज्ि संर्ाविि सवुिधा-स्थि शावमि होंग े

7. I/DD और जटटि आिश्यकताओं िाि ेिोगों की सहायता के लिए पररिारों और देखभाि करने िािों को 

सहायता प्रदान करना। DDS को व्यवििों, पररिार के सदस्िों और अन्ि दखेभािकिाचओं के विए 

उपिब्ध प्रवशक्षण, सेिाओं और सहाििा के प्रकारों को स्पि करना र्ावहए और आिश्िकिानुसार उनका 

विस्िार करना र्ावहए। क्षेत्रीि कें िों को I/DD और जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों के पररिारों और 

दखेभाि करने िािों को प्रवशक्षण, सेिाए ँऔर सहाििा प्रदान करनी र्ावहए। इसस ेपररिारों और 

दखेभाि करने िािों को जरटि आिश्िकिाओं िाि ेजोवखमग्रस्ि व्यवििों की आिश्िकिाओं को बेहिर 

ढंग से पूरा करन ेमें सहाििा वमिगेी। समथचन में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ व्यिहाररक र्ुनौवििों को कम करने के विए व्यविगि, व्यवि पर कें किि रणनीवििा ँ

▪ पिाचिरणीि संशोधन 

▪ अविररि सहाििा और सेिाओं िक समि पर पहरँ् 

8. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों के माता-वपता और देखभाि करन ेिािों को व्यिहाररक स्िास््य 

सहायता ष्टमि सके। DHCS, DDS और क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि करने के विए समन्िि करना 

र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों के मािा-वपिा और अन्ि पररिार के सदस्ि दखेभािकिाच व्यिहाररक 

स्िास््ि सेिाओं िक पहरं् सकें । िे सेिाएँ केिि सहकमी सहाििा सेिाओं िक ही सीवमि नहीं होनी 

र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि हो सकेगा कक I/DD से पीव़िि िोगों के पररिार के दखेभािकिाचओं को िे 

सेिाए ँऔर सहाििा वमि सकें  वजनकी उन्हें अपने वप्रिजन की दखेभाि जारी रखने के विए 

आिश्िकिा ह।ै 

9. व्यधक्त-केश्चन्द्रत संकट देखभाि योजनाएाँ विकष्टसत करें। DDS को व्यवि पर कें किि संकट दखेभाि 

िोजनाओं के विए सिोत्तम अभ्िास वसफ़ाररशों की पहर्ान करनी र्ावहए। क्षेत्रीि कें िों को I/DD से 

पीव़िि िोगों और उनके पररिारों और/िा दखेभाि करने िािों के विए व्यवि पर कें किि संकट दखेभाि 

िोजनाएँ विकवसि करनी र्ावहए। इन संकटकािीन दखेभाि िोजनाओं में विवशि संकटकािीन सेिाओं 

का इस्िेमाि करन ेके िरीके शावमि होने र्ावहए, जो सकंट के दौरान क्षेत्रीि कें िों और प्रणािी 
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भागीदारों के जररए उपिब्ध होिी हैं। इस संकटकािीन दखेभाि िोजना को व्यवि की IPP में शावमि 

ककिा जाना र्ावहए। 

10. START टीम्स का विस्तार करें। DDS को सभी क्षेत्रीि कें िों में प्रणािीगि, वर्ककत्सीि, मूल्िांकन, 

संसाधन और उपर्ार (START) टीमों की उपिब्धिा का विस्िार करना जारी रखना र्ावहए। START 

टीमें छह िषच से अवधक आि ुके I/DD से पीव़िि िोगों के विए व्यवि पर कें किि, आघाि-सूवर्ि सेिाएँ 

और संकट सहाििा प्रदान करिी हैं। START टीमें I/DD से पीव़िि िोगों को 24 घंटे सेिाए ँप्रदान करिी 

हैं। सभी क्षेत्रीि कें िों िक START सेिाओं का विस्िार करने से िह सुवनविि होगा कक रोकथाम और 

प्रारंवभक हस्िक्षेप सेिाए ँCalifornia में क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेसभी िोगों के विए 

उपिब्ध हों।13 

दंत धचककत्सा सेिाएाँ 

I/DD से पीव़िि िोगों को अपनी विकिांगिा के कारण दिं वर्ककत्सा की काफी अवधक आिश्िकिा हो सकिी 

ह।ै उन्हें समि पर दिं वर्ककत्सा प्राप्त करने में भी करठनाई का अनुभि हो सकिा ह।ै कुछ क्षेत्रीि कें िों में दिं 

वर्ककत्सा समन्ििक होिे हैं, जो पहरं् संबधंी र्ुनौवििों का समाधान करने में मदद कर सकिे हैं। िे वसफ़ाररशें 

िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों को आिश्िक दिं वर्ककत्सा सेिाए ँवमि सकें । 

वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर भी कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों के विए दिं वर्ककत्सा सिेाए ँउच्च 

गुणित्ता िािी हों। 

1. दंत धचककत्सा देखभाि प्रदाताओं तक पहंुच बढाना। DDS और क्षेत्रीि कें िों को दिं समन्ििकों िक पहरं् 

बढ़ाने के विए रणनीवििों की पहर्ान करनी र्ावहए। इसमें क्षेत्रीि मॉडि शावमि हो सकिे हैं जो विवशि 

क्षेत्रीि कें ि जिग्रहण क्षेत्रों से परे सेिाओं का समन्िि करिे हैं। 

DDS और अन्ि राज्ि भागीदारों को दिं वर्ककत्सा दखेभाि उद्योग के साथ वमिकर I/DD से पीव़िि 

िोगों के विए दिं वर्ककत्सा दखेभाि प्रदािाओं की संख्िा बढ़ाने के विए रणनीवििों की पहर्ान और 

कािाचन्ििन करना र्ावहए। इसमें दिं वर्ककत्सा के स्कूिों के साथ वमिकर काम करना शावमि होना 

र्ावहए िाकक दिं वर्ककत्सा के विद्यार्थचिों को I/DD से पीव़िि िोगों के इिाज के विए िैिार ककिा जा 

सके। दिं वर्ककत्सा के छात्र अपने प्रवशक्षण के भाग के रूप में I/DD से पीव़िि िोगों को बुवनिादी दिं 

वर्ककत्सा सेिाए ँभी प्रदान कर सकिे हैं। 

राज्ि को ग्रामीण और िंवर्ि समुदािों में दिं वर्ककत्सा सेिा प्रदािाओं के विए उच्च िा पूरक दरों पर भी 

विर्ार करना र्ावहए। भविष्ि में दिं समस्िाओं का उपर्ार न ककए जाने के कारण अक्सर उपर्ार अवधक 

महगंा हो जािा ह,ै इसविए उच्च दरों की पशेकश करने से राज्ि का पैसा बर् सकिा ह ैऔर प्रदािाओं की 

उपिब्धिा बढ़ सकिी ह।ै 

 
13 START के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/services/crisis-safety-net-

services/start-program/) 

https://www.dds.ca.gov/services/crisis-safety-net-services/start-program/)
https://www.dds.ca.gov/services/crisis-safety-net-services/start-program/)
https://www.dds.ca.gov/services/crisis-safety-net-services/start-program/)
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2. दंत धचककत्सा देखभाि सेिाओं के लिए बढते विककप। DDS को बीमा कंपवनिों, DHCS और  

Medi-Cal प्रणािी और दिं वर्ककत्सा सेिा प्रदािाओं के साथ वमिकर काम करना र्ावहए, िाकक 

I/DD से पीव़िि िोगों को वजन सेिाओं की अक्सर आिश्िकिा होिी ह,ै उन िक उनकी पहरं् बढ़ाई 

जा सके। इसमें वनम्नविवखि सेिाए ँशावमि हैं: 

▪ घर पर दिं वर्ककत्सा दखेभाि 

▪ आसानी से अवि उत्तेवजि हो जाने िाि ेव्यवििों के विए विसंिेदन सेिाए ँ

▪ अवधक व्यिहाररक आिश्िकिाओं िा अनैवच्छक गविविवधिों िाि ेव्यवििों के विए संज्ञाहरण 

DDS को इस बारे में वशक्षा और जागरूकिा प्रदान करके शुरुआि करनी र्ावहए कक िे सेिाए ँI/DD से 

पीव़िि कई िोगों के विए वर्ककत्सकीि रूप से क्िों आिश्िक हैं। DDS को इन सेिाओं िक पहरं्ने में आने 

िािी बाधाओं और संभाविि समाधानों की पहर्ान करन ेके विए बीमा कंपवनिों और Medi-Cal के साथ 

भी काम करना र्ावहए। उदाहरण के विए: 

▪ I/DD से पीव़िि व्यवििों के विए एनेस्थीवसिा और घरेिू सेिाओं जैसी सेिाए ँप्राप्त करने के 

विए छूट िा त्िररि अनुमोदन प्रकििा प्रदान करना 

▪ Medi-Cal डेंटि स्िीकार करने िाि ेप्रदािाओं का विस्िार करने के विए प्रोत्साहन प्रदान करना 
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पारगमन सहायता 

िे वसफ़ाररशें पारगमन सहाििा के बारे में हैं। िे िे 

सहाििाएँ और सेिाए ँहैं जो I/DD से पीव़िि 

िोगों को िब वमििी हैं जब िे अपने जीिन में 

ब़ि ेबदिाि से गुजर रह ेहोि ेहैं। जीिन में 

बदिाि में शावमि हैं: 

• जब कोई बच्चा अिी स्टाटच सेिाए ँ

छो़िकर स्कूि जाना शुरू करिा ह ै

• जब कोई िुिा स्कूि छो़ि दिेा ह ैऔर 

स्कूि के बाद क्िा करना ह,ै इसकी 

िोजना बनाना शुरू करिा ह ै

• जब कोई व्यवि मािा-वपिा बनिा ह ै

• जब कोई बुजगुच व्यवि अपन ेजीिन और 

प्राप्त सेिाओं में बदिाि करना र्ाहिा ह ै

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों को पारगमन के दौरान आिश्िक 

सहाििा वमि सके। 

1. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को पारगमन संबंिी सहायता उपिब्ि हो। DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को ककसी भी पारगमन के शरुू होन ेसे पहि ेI/DD से पीव़िि िोगों को पारगमन सहाििा प्रदान करनी 

र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि होिा ह ैकक बदिाि करने िाि ेसभी िोगों को आिश्िक सहाििा वमिेगी। 

इन पारगमन सहाििाओं में वनम्नविवखि शावमि होन ेर्ावहए: 

▪ उनके द्वारा र्नुे गए प्रदािा द्वारा PCP का विकल्प 

▪ कोई ऐसा व्यवि जो उनकी मदद कर सके, वजसे िे र्ुन सकें । इस व्यवि को “नेविगटेर” कहा 

जािा ह।ै 

– नेविगेटर वनम्नविवखि िरीकों से मदद कर सकिे हैं: 

o िोजना मीटटंगों में भाग िनेा 
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o सेिा अनुप्रिोगों को पूरा करना 

o सेिा विकल्पों की पहर्ान करना 

– िोगों के पास ऐसा नेविगेटर र्ुनने का विकल्प होना र्ावहए जो I/DD से पीव़िि हो 

▪ जीिन में बदिाि और उसके बाद क्िा होिा ह,ै इसके बारे में जानकारी। DDS को प्रत्िेक 

प्रमुख जीिन बदिाि के विए जानकारी विकवसि करने के विए स्ि-अवधििाओं सवहि 

विविध वहिधारकों के साथ काम करना र्ावहए। िह जानकारी होनी र्ावहए: 

– "अंविम उपिोगकिाचओं" को ध्िान में रखकर िैिार ककिा जाना र्ावहए। अंविम 

उपिोगकिाच व्यवि और उनके पररिार हैं। अंविम उपिोगकिाच समदुाि-आधाररि 

संगठन, नेविगेटर और सेिा समन्ििक भी हो सकिे हैं। 

– व्यविगि अवधकारों के बारे में जानकारी शावमि करें। 

▪ प्रत्िेक पारगमन के भाग के रूप में उनके द्वारा र्ुने गए प्रदािा द्वारा PCP और वनिोजन 

सेिाओं का विकल्प। DDS ने जीिन बदिाि के दौरान PCP की अनुमवि दने ेके विए छूट 

संशोधन का प्रस्िाि रखा ह।ै िह वसफ़ाररश उस प्रिास को इस प्रकार विस्िाररि करेगी: 

– DDS को स्ि-अवधििाओं सवहि विविध वहिधारकों के साथ PCP के बारे में जानकारी 

विकवसि करनी र्ावहए। जानकारी सरि भाषा में होनी र्ावहए। इसका अनुिाद व्यवििों 

और उनके पररिारों द्वारा बोिी जान ेिािी भाषाओं में ककिा जाना र्ावहए। 

– DDS को PCP को मुख्ि PCP वसद्धांिों के आधार पर वनिोजन उपकरण के रूप में 

पररभावषि करना र्ावहए, जैसे: 

o PCP सम्पूणच व्यवि पर ध्िान केवन्िि करिा ह।ै 

o PCP जीिन के िक्ष्िों और सपनों पर ध्िान केवन्िि करिा ह।ै इसका मििब ह ै

दीघचकाविक िक्ष्ि, उन्हें कैसे प्राप्त ककिा जाए और बाधाओं को दरू करने के िरीके। 

o PCP िह पहर्ान करिा ह ैकक व्यवि को समृद्ध होने के विए क्िा र्ावहए। इसमें 

िह सहाििा भी शावमि ह ैवजस ेव्यवि अपने िक्ष्ि िक पहरं्ने के विए र्ुनिा ह।ै 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 
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2. प्रारंलभक शुरुआत से ही पारगमन के लिए समन्िय सहायता। CalHHS, DDS, क्षेत्रीि कें ि, CDE और 

स्थानीि स्कूि वज़िों को प्रभािी पारगमन सहाििा प्रदान करने के विए वमिकर काम करना र्ावहए। 

इस सहिोगात्मक कािच में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ बच्चों के विए उपिब्ध प्रोग्रामों की ककस्मों के बारे में सरि भाषा में जानकारी विकवसि 

करना। इसमें प्रदािाओं की िोग्ििाएँ भी शावमि हैं। इसका अनुिाद क्षेत्रीि कें िों और स्कूि 

वज़िों द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िाि ेपररिारों द्वारा बोिी जान ेिािी भाषाओं में ककिा 

जाना र्ावहए। 

▪ प्रारंवभक आरंवभक बदिािों के विए सामान्ि प्रकििाओं और वनिोजन उपकरणों का 

विकास करना। सभी स्कूि वज़िों और क्षेत्रीि कें िों को भी इन प्रकििाओं और उपकरणों का 

इस्िेमाि करना अवनिािच होना र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें िों और स्कूि वज़िों को पारगमन प्रकििा के बारे में स्थानीि समझौिा ज्ञापन 

विकवसि करने िा अपडेट करने की आिश्िकिा। इसमें प्रत्िेक एजेंसी की वज़म्मेदाररिों और िे 

ककसी वििाद को कैसे सुिझाएँगे, इसकी जानकारी शावमि होनी र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें िों द्वारा 3-5 िषच के बच्चों के विए समािेशी प्रीस्कूि और पारगमनकािीन ककंडरगाटचन 

विकल्पों को बढ़ाने के विए रणनीवि विकवसि करना। इसमें आिश्िक सहाििा और सुविधाए ँ

प्रदान करना शावमि होना र्ावहए िाकक बच्चों को सफििापूिचक शावमि ककिा जा सके। 

3. शुरुआत से ही बदिािों का समथटन करें। क्षते्रीि कें िों को प्रारंवभक प्रारंवभक सेिाओं से स्कूि सेिाओं में 

स्थानांिररि होन ेिाि ेछोटे बच्चों के पररिारों को उनकी आिश्िकिानुसार और उनकी पसंद के अनुसार 

पारगमन सहाििा प्रदान करनी र्ावहए। 

▪ पारगमन संबधंी सहाििा स्कूि सेिाओं के विए रेफ़रि से कम से कम छह महीने पहि ेशुरू 

होनी र्ावहए और िब िक जारी रहनी र्ावहए जब िक कक बच्च ेऔर उनके पररिार को उनकी 

ज़रूरि और पसंद की सेिाए ँप्राप्त न हो जाएँ। 

▪ प्रत्िेक अिी स्टाटच पररिार को पारगमन संबंधी सहाििा प्रदान की जानी र्ावहए। 

▪ पारगमन संबधंी सहाििा में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– पारगमन, व्यवि पर कें किि िोजना और नवेिगेशन समथचन के बारे में जानकारी। 

– ऐसे नेविगेटर वजन्हें प्रवशक्षण प्राप्त ह ैऔर जो वनम्नविवखि के बारे में जानकार हैं: 

o विकिांग बच्चों और उनके पररिारों की आिश्िकिाए ँऔर िाकिें। 
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o सेिाए ँउपिब्ध हैं। उदाहरण के विए, क्षते्रीि कें िों, स्कूि वज़िों, अन्ि राज्ि प्रोग्रामों 

(जैसे Medi-Cal और California की बच्चों की सेिाए)ँ और स्थानीि संसाधनों से 

प्राप्त सेिाएँ। 

– नेविगेटर जो िोजना मीटटंगों से पहि,े उनके दौरान और बाद में पररिारों को सहाििा 

प्रदान करना जानिे हैं। उन्हें पररिारों के साथ िोजना मीटटंगों में भाग िेने में सक्षम 

होना र्ावहए। 

4. अिी स्टाटट पारगमन के बारे में कमटचाररयों को प्रलशलक्षत करना। DDS और क्षेत्रीि कें िों को अिी स्टाटच 

पारगमन के बारे में प्रवशक्षण और सहाििा प्रदान करनी र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि हो जाएगा कक 

सेिा समन्ििक और अन्ि नवेिगेटर छोटे बच्चों की आिश्िकिाओं और शवििों और उपिब्ध सेिाओं के 

बारे में जानकार हों। नेविगटेरों को िह पिा होना र्ावहए कक िोजना मीटटंगों से पहिे, उनके दौरान 

और बाद में पररिारों िा दखेभाि करने िािों को ककस प्रकार सहाििा प्रदान की जाए। उन्हें िोजना 

मीटटंगों में भाग िेने के विए उपिब्ध रहना होगा। DDS और क्षेत्रीि कें िों को प्रवशक्षण और जानकारी 

प्रदान करनी र्ावहए िाकक सेिा समन्ििक इन मीटटंगों में पररिारों को सहाििा दनेे के विए बेहिर ढंग 

से सुसविि हो सकें । 

5. अिी स्टाटट पारगमन में सुिार करें। DDS को अिी स्टाटच से िेकर स्कूि सेिाओं िक सफि पारगमन का 

समथचन करना र्ावहए। इसमें शावमि ह:ै 

▪ िोग्ििा संबंधी फैसिों की वनगरानी करना। इसमें क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के विए िोग्ििा के संबंध 

में असमानिाओं की पहर्ान करना और उन्हें ठीक करना शावमि ह।ै 

▪ स्कूिों और अन्ि विभागों के जररए उपिब्ध न होने िािी सेिाओं के विए क्षेत्रीि कें िों द्वारा 

भुगिान के बारे में मागचदशचन विकवसि करना। इस मागचदशचन का इस्िेमाि सभी क्षेत्रीि कें िों 

द्वारा ककिा जाएगा। 

– इसमें क्षेत्रीि कें िों द्वारा छोटे बच्चों को दी जाने िािी सिेाओं और सहाििा के प्रकारों के 

बारे में जानकारी शावमि होगी। इसमें िे बच्चे शावमि हैं: 

o स्कूि सेिाओं के विए िोग्ि 

o स्कूि सेिाओं के विए अिोग्ि 

o अनंविम रूप से िोग्ि 

o स्कूि िा हडेस्टाटच सेिाओं के विए प्रिीक्षा सूर्ी में 
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▪ IPP मीटटंगों में भाग िेन ेके विए अिी स्टाटच सेिा समन्ििकों की वज़म्मेदाररिों के 

बारे में मागचदशचन विकवसि करना। इसमें शावमि ह:ै 

– Lanterman Act (िैंटरमैन अवधवनिम) और अनंविम िोग्ििा फैसिों की वनगरानी और 

विश्लेषण करना, िाकक िह वनधाचररि ककिा जा सके कक िोग्ििा के संबंध में कोई असमानिा 

िो नहीं ह।ै 

– अगर कोई असमानिाए ँहैं, िो DDS असमानिाओं को दरू करने के विए एक 

िोजना विकवसि करेगा। 

▪ पररिारों के साथ स्कूि वजिा वनिोजन मीटटंगों में भाग िेने के विए अिी स्टाटच सेिा समन्ििक 

की वज़म्मदेारी के बारे में मागचदशचन विकवसि करना। 

– इसमें प्रवशक्षण और जानकारी प्रदान करने की क्षेत्रीि कें ि की वज़म्मेदारी भी शावमि होनी 

र्ावहए, िाकक िे इन मीटटंगों में पररिारों को सहाििा प्रदान करने में सक्षम हों। 

▪ िह सुवनविि करने के विए मागचदशचन विकवसि करना कक ककसी बच्चे को स्कूि सेिाओं के विए 

संदर्भचि करने से पहि ेअनंविम िोग्ििा फैसिा पूरा कर वििा जाए। 

▪ िह वनधाचररि करन ेके विए डेटा का विश्लषेण करना कक अनंविम िोग्ििा मानदडंों के िहि 

कौन िोग्ि ह,ै इसमें कोई असमानिा िो नहीं ह।ै 

– इसमें पहर्ानी गई असमानिाओं को दरू करने के विए रणनीवि विकवसि करने 

के विए विविध वहिधारकों के साथ काम करना शावमि ह।ै 

6. हाई स्कूि से पारगमन का समथटन करें। क्षेत्रीि कें िों को सभी हाई स्कूि के विद्यार्थचिों को उनके द्वारा र्ुनी 

गई पारगमन संबंधी सहाििा उपिब्ध करानी र्ावहए। ि ेसहाििा 14 िषच की आि ुसे शुरू होनी र्ावहए। 

इससे िह सुवनविि हो जाएगा कक व्यवि के स्कूि छो़िने से पहि ेिोजना बनान ेके विए समि होगा। िह 

सहाििा िब िक जारी रहगेी जब िक व्यवि को हाई स्कूि के बाद िे सेिाए ँप्राप्त नहीं हो जािीं वजन्हें 

उसने प्राप्त करन ेके विए र्ुना ह।ै 

7. हाई स्कूि के विद्यार्थटयों को फैसिा िेने में सहायता करें। DDS, CDE और क्षेत्रीि कें िों को पारगमन आिु 

िगच के विद्यार्थचिों को अपना फैसिा स्ििं िेने में मदद करन ेके विए वमिकर काम करना र्ावहए। इसमें 

कमचर्ाररिों को िह प्रवशक्षण दनेा शावमि होना र्ावहए कक िे I/DD से पीव़िि व्यवििों को फैसिा िेने में 

ककस प्रकार सहाििा करें। इसमें संरक्षकिा के विकल्पों के बारे में एक समान सरि भाषा में जानकारी 

विकवसि करना भी शावमि होना र्ावहए। िह जानकारी कमचर्ाररिों, सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों और 

उनके पररिारों को प्रदान की जानी र्ावहए। 
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8. हाई स्कूि से पारगमन में सुिार करें। CalHHS, DDS, DOR और CDED को हाई स्कूि से पारगमन 

की िोजना में सुधार के विए वमिकर काम करना र्ावहए। उन्हें उच्च विद्यािि छो़िने िाि ेप्रत्िेक 

I/DD से पीव़िि व्यवि के विए एक उच्चिर माध्िवमक वशक्षा मागच िोजना विकवसि करनी र्ावहए। 

उच्चिर माध्िवमक वशक्षा का मागच िह शैवक्षक, प्रवशक्षण िा कैररिर मागच ह ैवजसे कोई व्यवि र्ुनिा ह।ै 

सहिोगात्मक बदिाि िोजना में इस िोजना को विकवसि करने के विए एक समान मागचदशचन और 

उपकरण शावमि होन ेर्ावहए, वजनका इस्िेमाि सभी विभाग करेंगे। उस ेिह समझना र्ावहए कक 

बदिाि वनिोजन एक सिि प्रकििा ह,ै न कक एक बार घरटि होने िािी घटना। इन प्रिासों को कैररिर 

वशक्षा के विए California मास्टर प्िैन के साथ समवन्िि ककिा जाना र्ावहए। 

9. हाई स्कूि से काम तक पारगमन का समथटन करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को कािच अनुभि प्राप्त करने के 

िरीकों को बढ़ाकर सफि उत्तर-माध्िवमक पारगमन का समथचन करना र्ावहए। इसमें प्रविस्पधी एकीकृि 

रोज़गार (CIE) की िोजना भी शावमि होनी र्ावहए। इसमें वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ पारगमन-आि ुिगच के िुिाओं के विए सेिा समन्ििक के कािचभार में कमी िान ेका 

प्रािोवगक परीक्षण 

▪ अवधक विद्यार्थचिों को CIE प्राप्त करने में सहाििा करने के विए समवन्िि कैररिर मागच 

प्रोग्राम का विस्िार 

▪ इस बारे में जानकारी और मागचदशचन प्रदान करना कक क्षेत्रीि कें ि ककस प्रकार व्यवििों को हाई 

स्कूि में अध्ििन के दौरान कािच अनुभि प्रदान कर सकिे हैं 

▪ उच्चिर माध्िवमक सेिाओं के विए प्रिीक्षा सूर्ी को समाप्त करने के विए मागचदशचन 

विकवसि करना 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें ि सगंठनों के सभी स्िरों पर I/DD िाि ेकमचर्ाररिों की संख्िा में 

बढ़ोत्तरी करना 

10. हाई स्कूि के बाद अिसर बढाएाँ। DDS, CDE और DOR को उत्तर-माध्िवमक पारगमनों का 

समथचन करन ेके विए वमिकर काम करना र्ावहए। इसमें वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ रोज़गार सेिाओं के विए बाधाओं को दरू करना। 

– DDS और DOR को एक MOU पर हस्िाक्षर करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा 

जा सके कक रोज़गार सेिाए ँप्रदान की जािी रहें और जारी रहें, र्ाह ेउपभोिा ने शुरू में 

ककसी भी विभाग से संपकच  ककिा हो। 

– DDS और DOR को िाभ परामशचदािाओं की संख्िा बढ़ानी र्ावहए िाकक I/DD से 

पीव़िि प्रत्िेक व्यवि इस सेिा का इस्िेमाि कर सके। 
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▪ कॉिेज विकल्पों का विस्िार करने के विए राज्ि और स्थानीि कॉिेज नेिृत्ि के साथ काम करना। 

– DDS और DOR को सामुदाविक कॉिेज र्ांसिर कािाचिि, राज्ि विश्वविद्याििों और 

California विश्वविद्यािि प्रणावििों और रेड स्कूिों के साथ वमिकर काम करना 

र्ावहए, िाकक कॉिेज में पढ़ने िाि ेI/DD िाि ेविद्यार्थचिों की संख्िा बढ़ाई जा सके। 

– इसमें कॉिेज के विकल्पों का विस्िार करना और कॉिेज में I/DD िाि ेविद्यार्थचिों के 

विए उपिब्ध सहाििा का विस्िार करना शावमि हो सकिा ह।ै 

▪ CDE को I/DD से पीव़िि उन विद्यार्थचिों की संख्िा बढ़ाने के विए मागचदशचन और संसाधन 

उपिब्ध कराने र्ावहए जो हाई स्कूि वडप्िोमा प्राप्त करिे हैं। इसस ेिह सुवनविि हो सकेगा 

कक उन्हें वबना विकिांगिा िाि ेविद्यार्थचिों के समान ही कैररिर वशक्षा सहाििा प्राप्त हो। 

उदाहरण के विए: 

– कैररिर अन्िेषण। 

– स्िैवच्छक अिसर। 

– सिेिन और अिैिवनक CIE के अिसर। 

▪ CDE को स्थानीि स्कूि वज़िों को I/DD से पीव़िि विद्यार्थचिों के उच्चिर माध्िवमक वशक्षा 

के विए आिश्िक कक्षाएँ पूरी करने के अवधकारों के बारे में मागचदशचन प्रदान करना र्ावहए। 

– इसमें आिास और सहाििा प्रदान करने के विए सिोत्तम प्रथाओं को शावमि ककिा जाना 

र्ावहए िाकक I/DD िाि ेछात्र कक्षाएँ पूरी कर सकें । 

11. I/DD स ेपीव़ित युिा बालिगों को 18 िषट की आयु में स्कूि छो़िन ेका विककप दें। राज्ि को Lanterman 

Act (िैंटरमैन अवधवनिम) में संशोधन करना र्ावहए िाकक 18 िषच िा उसस ेअवधक आि ुके I/DD से 

पीव़िि िोग अपने क्षेत्रीि कें िों से सेिाए ँप्राप्त कर सकें , भिे ही िे औपर्ाररक रूप से स्नािक हए वबना ही 

स्कूि प्रणािी छो़िने का विकल्प र्ुनिे हों। इन व्यवििों को सेिाए ँप्राप्त करने के विए 22 िषच की आि ुिक 

सािचजवनक स्कूि पारगमन प्रोग्रामों में बन ेरहन ेकी आिश्िकिा नहीं होनी र्ावहए। इसके बजाि, उन्हें 18 

से 22 िषच की आिु के बीर् विकासात्मक सेिाओं िक पहरं् के साथ स्कूि प्रणािी छो़िने का विकल्प 

वमिना र्ावहए। 2009 में राज्ि के बजट में कटौिी से पहि ेकानून में िह विकल्प कदिा जािा था। 

िद्यवप I/DD से पीव़िि कई छात्र 22 िषच की आि ुिक पारगमन प्रोग्राम के विए अपने स्कूि में रहकर खुश 

हो सकिे हैं, िकेकन िह सभी के विए सही नहीं ह।ै कुछ िोगों को स्कूि िनािपूणच िा अपमानजनक िगिा 

ह।ै I/DD से पीव़िि िुिा बाविगों को 18 िषच की आि ुमें स्कूि छो़िने में सक्षम होना र्ावहए, ठीक उसी 

िरह जैसे कक वबना विकिांगिा िाि ेिुिा ििस्क कर सकिे हैं। अगर िे ऐसा करिे हैं, िो भी उन्हें अपने 
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क्षेत्रीि कें ि से िे सेिाए ँवमिनी र्ावहए, वजनकी उन्हें आिश्िकिा ह,ै िाकक िे अपनी इच्छानुसार जीिन 

जी सकें । 

12. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित माता-वपता को आिश्यक सहायता ष्टमिे। DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोग, जो मािा-वपिा हैं िा मािा-वपिा बनन े

िािे हैं, उन्हें उनकी आिश्िकिा के अनुसार और उनकी पसंद के अनुसार सहाििा वमिे। इन 

सहाििाओं में शावमि हैं: 

▪ सरि भाषा में जानकारी और प्रवशक्षण कई प्रारूपों में उपिब्ध ह।ै विषिों में वनम्नविवखि 

शावमि होन ेर्ावहए: 

– गभाचिस्था की जरटििाए ँ

– प्रसि पूिच और प्रसिोत्तर दखेभाि 

– अच्छी वशशु दखेभाि 

– विकासात्मक महत्िपूणचिा 

– आपाि वस्थवििों से वनपटना 

– िनाि से वनपटना 

– अनुशासन 

– स्िच्छिा 

▪ व्यवि पर कें किि िोजना 

▪ नेविगेशन सहाििा 

▪ अदाििों और बाि कल्िाण प्रणािी के साथ बािर्ीि में सहाििा 

▪ आिास, सरकारी िाभ और अन्ि सेिाए ँप्राप्त करने में सहाििा 

13. I/DD िाि ेमाता-वपता के लिए सेिाओं का विस्तार करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को अविररि िर्ीिे 

सेिा विकल्प विकवसि करके I/DD िाि ेमािा-वपिा के विए सफि पारगमन सहाििा करनी र्ावहए। 

इसमें वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ सह-आिास जैसी नई प्रकार की िर्ीिी रहन ेकी व्यिस्था। 
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▪ समवन्िि पाररिाररक सहाििा (CFS) प्रोग्राम का विस्िार करना और उपिब्ध प्रत्िक्ष सेिा 

घंटों की संख्िा को सीवमि न करना। 

▪ ऐसे अवधक प्रदािाओं की पहर्ान करना जो I/DD से पीव़िि मािा-वपिा को सहाििा प्रदान कर सकें । 

▪ I/DD से पीव़िि मािा-वपिा के विए आिश्िक अनुकूिन उपकरण खरीदना। उदाहरण के 

विए, एक संशोवधि पािना वजसका इस्िेमाि गविशीििा उपकरण का इस्िेमाि करने िाि े

मािा-वपिा द्वारा ककिा जा सकिा ह।ै 

14. I/DD स ेपीव़ित माता-वपता को सेिाओं और सहायता के बारे में जानकारी प्रदान करना। CalHHS और 

उसके विभागों, वजनमें DDS और DSS शावमि हैं, को वनम्नविवखि के बारे में सरि भाषा में जानकारी 

विकवसि करनी र्ावहए: 

▪ सेिाए ँऔर सहाििाए ँजो I/DD से पीव़िि मािा-वपिा विवभन्न राज्ि और स्थानीि एजेंवसिों से 

प्राप्त कर सकिे हैं 

▪ बाि कल्िाण प्रणािी संबंधी प्रकििाए ँऔर अदाििी प्रकििाए ँ

▪ घरेिू लहसंा और उत्पी़िन और सहाििा कैसे प्राप्त करें 

सूर्ना को I/DD से पीव़िि व्यवििों, जो मािा-वपिा हैं और अन्ि वहिधारकों के साथ परामशच करके 

विकवसि ककिा जाना र्ावहए। 

15. I/DD स ेपीव़ित माता-वपता को अपने पररिारों को एकजटु रखने में सहायता करें। CalHHS और 

इसके विभागों, वजनमें DDS और DSS शावमि हैं, को I/DD से पीव़िि मािा-वपिा की सहाििा के 

विए प्रभािी सिोत्तम प्रथाओं और मॉडिों का विकास करना र्ावहए। िे प्रथाए ँऔर मॉडि: 

▪ इस वसद्धांि का समथचन करेंगे कक I/DD से पीव़िि कई िोग अपन ेबच्चों की दखेभाि 

करने में सक्षम हैं 

▪ इसमें बच्चों को उनके मािा-वपिा के घर और दखेभाि से दरू रखने की रणनीवििाँ 

शावमि होंगी 

CHHS और इसके विभाग क्षेत्रीि कें िों और काउंटी बाि कल्िाण एजेंवसिों के साथ वमिकर इस बारे में 

समझौिे विकवसि करेंगे कक िे इन सिोत्तम प्रथाओं को कैसे िागू करेंगे। इन समझौिों में वनम्नविवखि 

शावमि होन ेर्ावहए: 

▪ क्षेत्रीि कें िों और बाि कल्िाण एजेंवसिों से सेिाए ँप्राप्त करने िाि ेI/DD िाि ेिोगों को 

समवन्िि सेिाए ँप्रदान करन ेके विए प्रभािी सिोत्तम प्रथाओं और मॉडिों की पहर्ान करना 
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– इन प्रथाओं और मॉडिों को विविध विकिांगिा, नस्िीि और सांस्कृविक पृष्ठभूवम 

िाि ेमािा-वपिा की आिश्िकिाओं को पूरा करना र्ावहए 

▪ बाि कल्िाण एजेंवसिों और क्षेत्रीि कें िों से समझौिा ज्ञापन विकवसि करने की अपके्षा करना, 

वजसमें िह बिािा जाएगा कक िे मािा-वपिा के घर से बच्चों को वनकािे जाने की घटनाओं को 

कम करन ेके विए वर्वन्हि प्रभािी सिोत्तम प्रथाओं और मॉडिों को कैस ेिागू करेंगे। 

▪ I/DD से पीव़िि मािा-वपिा की आिश्िकिाओं और उन आिश्िकिाओं को पूरा करन ेके 

विए सिोत्तम अभ्िास रणनीवििों और सेिाओं के बारे में प्रवशक्षण मॉड्यूि विकवसि करना 

– प्रवशक्षण में I/DD से पीव़िि मािा-वपिा द्वारा बच्च ेके सफि पािन-पोषण की क्षमिा 

के संबंध में झेि ेजाने िाि ेकिंक और भेदभाि को संबोवधि ककिा जाना र्ावहए। 

– प्रवशक्षण में मािा-वपिा की दखेभाि से बच्च ेको दरू रखने पर असंगि ध्िान 

कदए जाने पर ध्िान कदिा जाना र्ावहए। 

– िह प्रवशक्षण क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों, बाि कल्िाण कमचर्ाररिों, स्िास््ि दखेभाि 

पेशेिरों और बाि कल्िाण प्रणािी में शावमि िकीिों के विए उपिब्ध होना र्ावहए। 

16. सुवनश्चित करें कक बुजुगों को पारगमन संबंिी सहायता ष्टमिे। DDS और क्षेत्रीि कें िों को िह सुवनविि 

करना र्ावहए कक बुजुगों को पारगमन संबधंी सहाििा वमिे, वजसकी उन्हें आिश्िकिा ह ैऔर िे जब 

र्ाहें, उसका र्िन कर सकें । क्षेत्रीि कें िों को सकिि रूप से जानकारी प्रदान करनी र्ावहए और 55 िषच 

से कम आिु के िोगों के साथ पारगमन संबंधी सहाििा पर र्र्ाच करनी र्ावहए। अगर अनुरोध ककिा 

जाए िा सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि को इसकी आिश्िकिा हो िो िह कािच शीघ्र ही ककिा जाना 

र्ावहए। उदाहरण के विए, डाउन लसंड्रोम से पीव़िि व्यवििों में मनोभ्रंश विकवसि होने का खिरा होिा 

ह।ै इन सहाििाओं में शावमि हैं: 

▪ जानकारी 

▪ व्यवि पर कें किि िोजना 

– इसमें व्यवि के ििस्क के रूप में पसंदीदा भविष्ि और ककसी भी अविररि सहाििा की 

आिश्िकिा को शावमि ककिा जाना र्ावहए। इसमें स्िास््ि दखेभाि संबंधी अवग्रम वनदशे, 

पािर ऑफ अटॉनी, िसीिि, दफनान ेसंबंधी वनदशे सवहि जीिन के अंि की िोजना पर भी 

र्र्ाच होनी र्ावहए। इसमें समग्र पररिार, अविररि दखेभाि संसाधनों और शेिर सामान्ि 

सेिाओं िक पहरं् पर विर्ार ककिा जाना र्ावहए। 
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▪ नेविगेशन सहाििा 

– सभी नाविकों को प्रवशक्षण प्राप्त करना होगा और वनम्नविवखि के बारे में जानकारी 

होनी र्ावहए: 

o बुजुगों की ज़रूरिें और िाकिें 

o बुजुगच मािा-वपिा िा दखेभाि करने िािों की ज़रूरिें वजनके साथ बजुुगच व्यवि 

रहिा ह ै

o सेिाए,ँ वजनमें क्षेत्रीि कें िों, समुदाि आधाररि बुजुगच ििस्क सेिाओं, और अन्ि 

राज्ि प्रोग्रामों (जैसे Medi-Cal, IHSS, बुजुगाचिस्था और विकिांगिा 

संसाधन कें ि, और स्थानीि संसाधन) से उपिब्ध सेिाए ँशावमि हैं 

▪ I/DD से पीव़िि सावथिों द्वारा संर्ाविि सहाििा समूहों िक पहरं् 

▪ बुजुगच दखेभािकिाचओं के विए सहाििा समूहों िक पहरं् िाकक िे अपने सावथिों से जु़ि सकें  

17. बुजुगट बालिगों के लिए सहायता में सुिार करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को बुजुगों की सहाििा के विए नए 

और अवधक िर्ीिे िरीके विकवसि करने र्ावहए। I/DD से पीव़िि ऐसे िोगों के विए जो बुजुगच मािा-

वपिा िा पररिार के अन्ि बजुुगच सदस्ि के साथ रहि ेहैं, सहाििा पररिार की आिश्िकिाओं को पूरा 

करने िािी होनी र्ावहए। इन सहाििाओं में वनम्नविवखि शावमि होने र्ावहए: 

▪ अपने समुदाि में बुजगुच ििस्क प्रोग्रामों में भाग िेन ेके विए सहाििा के भुगिान के बारे 

में मागचदशचन। 

▪ बुजुगों के विए कदन के दौरान और जहा ँिे रहि ेहैं, िहाँ सेिाए ँप्राप्त करने के िर्ीिे िरीके, जैसे 

कक अंशकाविक आधार पर वििेिा प्रोग्रामों में भाग िनेे की क्षमिा। सहािक जीिन सेिाओं की 

पररभाषा का विस्िार करिे हए इसमें अपने पररिार के घरों में रहना भी शावमि करें, िाकक 

बुजुगच व्यवि अपने बुजुगच दखेभािकिाच के घर में रहना जारी रख सकें । 

▪ प्रत्िक्ष सहाििा पेशेिरों (DPS), सेिा समन्ििकों और अन्ि पेशेिरों के विए I/DD से पीव़िि 

बुजुगों और उनके बुजुगच दखेभािकिाचओं की आिश्िकिाओं के बारे में मॉड्यूि पर प्रवशक्षण। 

▪ इस बाि पर विर्ार करना कक ककस प्रकार स्माटच होम प्रौद्योवगकी का इस्िेमाि I/DD से 

पीव़िि िोगों को उनके अपने घर में रहन ेमें सहाििा के विए ककिा जा सकिा ह।ै 

▪ बुजुगों और उनके बुजुगच मािा-वपिा की आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए समवन्िि पररिार 

सहाििा प्रोग्राम को जारी रखें और उसका विस्िार करें। उदाहरण के विए: 
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– CFS का विस्िार करके उन िोगों की सहाििा करें जो स्ििंत्र रूप से रहि ेहैं और 

वजन्हें अपनी सेिाओं के समन्िि में सहाििा की आिश्िकिा हो सकिी ह।ै 

– प्रत्िक्ष सेिा घंटों की सीमा हटा दी जाए, िाकक बुजुगच दखेभािकिाच के साथ रहन ेिाि े

िोग अपने पाररिाररक घर में रहना जारी रख सकें । 

▪ बुजुगों को IHSS, Medi-Cal और SSI जैसे िाभों को बनाए रखने में मदद करने के विए नए 

िरीके विकवसि करना, जब उन्हें अपने िाभों के प्रबंधन में सहाििा की आिश्िकिा हो। 

▪ SDP प्रविभावगिों के विए अपने खर्च की िोजना और बजट के प्रबंधन के विए अविररि 

सहाििा प्राप्त करने के विए नए िरीके विकवसि करना िाकक िे SDP में बन ेरह सकें । 

18. I/DD स ेपीव़ित उन िोगों के लिए भविष्य की योजना बनान ेमें सहायता करें जो बुजुगट देखभािकताट के 

साथ रहत ेहैं। DDS और क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को दीघचकाविक 

आिास और आिासीि दखेभाि आिश्िकिाओं की िोजना बनान ेमें मदद करनी र्ावहए। इसका मििब 

ह ैकक एक िोजना बनाना कक I/DD से पीव़िि व्यवि कहाँ रहगेा, जब उसके मािा-वपिा िा पररिार का 

कोई अन्ि दखेभािकिाच उसके साथ रहन ेऔर उसकी दखेभाि करने में सक्षम नहीं होगा। िह िोजना 

उसस ेपहि ेबना िेनी र्ावहए, जब बुजगुच दखेभािकिाच सहाििा प्रदान करने में समथच न हो सकें । िोजना 

को I/DD के IPP िाि ेव्यवि में शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

इस वसफ़ाररश का समथचन करन ेिाि ेवनिोजन उपकरणों के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS 

िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और िकनीकी सूर्ना पररवशि में पािा जा सकिा ह।ै 

19. बुजुगट बालिगों के लिए पारगमन में सुिार करें। CalHHS और इसके विभागों, वजनमें DDS भी शावमि ह,ै 

और बुजुगाचिस्था विभाग को बुजुगच बाविगों के पारगमन में सहिोग करने के विए सहिोग करना र्ावहए। 

िे र्ावहए: 

▪ बुजुगों के विए उपिब्ध प्रोग्रामों की ककस्मों के बारे में सरि भाषा में जानकारी विकवसि करें। 

– इसमें क्षेत्रीि कें िों और स्थानीि िररष्ठ सिेा समुदाि-आधाररि जीिन-िापन विकल्पों के 

जररए उपिब्ध सेिाए ँशावमि होनी र्ावहए। विशेष रूप से उन व्यवििों के विए सेिाए ँजो 

अब बुजुगच मािा-वपिा िा दखेभािकिाच के साथ रहन ेमें सक्षम नहीं हैं। 

– जानकारी को विविध वहिधारकों के साथ वमिकर विकवसि ककिा जाना र्ावहए। इसका 

अनुिाद क्षेत्रीि कें ि द्वारा सिेा प्रदान ककए जाने िाि ेव्यवििों की पसदंीदा भाषाओं में 

ककिा जाना र्ावहए। 

▪ अल्ज़ाइमर रोग कें िों की संख्िा बढ़ाएँ। सुवनविि करें कक इन कें िों को I/DD के बारे में जानकारी 

हो और मूल्िाकंन करने के विए पिाचप्त धनरावश उपिब्ध हो। अल्ज़ाइमर रोग कें ि के 
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कमचर्ाररिों, क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों, और बुजुगाचिस्था और विकिांगिा संसाधन कें िों के 

कमचर्ाररिों और सामुदाविक सेिा प्रदािाओं को I/DD और मनोभ्रंश से पीव़िि िोगों की 

आिश्िकिाओं के बारे में प्रवशवक्षि करने के विए रणनीवििों की पहर्ान करना। 

20. सुवनश्चित करें कक जीिन के अंत की योजना उपिब्ि है। DDS और क्षेत्रीि कें िों को सकिि रूप से िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक बुजुगों और गंभीर स्िास््ि वस्थवििों िाि ेI/DD से पीव़िि व्यवििों के विए 

जीिन के अंि की िोजना उपिब्ध हो। क्षते्रीि कें ि को िह सुवनविि करना र्ावहए कक उन्हें िह सहाििा 

वमिे वजसकी उन्हें आिश्िकिा ह ैऔर जो िे अपने जीिन के अंि में र्नुना र्ाहिे हैं। इसमें शावमि ह:ै 

▪ जीिन के अंि के बारे में एक समान सरि भाषा में जानकारी विकवसि करना वजस े

क्षेत्रीि कें ि सकिि रूप से सभी बाविगों के साथ शेिर करें। 

▪ जीिन के अंविम समि के ससंाधनों का विकास करना। 

– इसमें एडिांस स्िास््ि दखेभाि वनदशे के विए सूर्ना और फॉमच शावमि होने र्ावहए, 

वजसमें एक िकैवल्पक पहर्ानकिाच की पहर्ान शावमि होनी र्ावहए जो उस समि फैसिा 

िेन ेमें मदद कर सके जब व्यवि ऐसा नहीं कर सकिा हो, और पािर ऑफ अटॉनी भी 

शावमि होनी र्ावहए। 

– इसमें संपवत्त वनिोजन संबंधी जानकारी भी शावमि होनी र्ावहए, जैस ेकक एक साधारण 

िसीिि। इससे व्यवििों को िह फैसिा िेने में सहाििा वमिगेी कक उनकी संपवत्त ककस े

वमि सकिी ह।ै 

▪ िोगों को वमिने िाि ेसमथचन की ककस्म/मात्रा को बढ़ान ेके विए िर्ीि ेमॉडि विकवसि करना। 

▪ कमचर्ाररिों और अन्ि पेशिेरों के विए प्रवशक्षण मॉड्यिू विकवसि करना। इस जानकारी 

में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों िा अन्ि दखेभािकिाचओं को जीिन के अिं 

की प्रकििा को समझन ेमें मदद करने के विए एक रोड मैप। 

– उपिब्ध सेिाओं और सहाििा के बारे में जानकारी, वजसमें धमचशािा भी शावमि ह,ै और 

दफ़नाने और स्मारक सेिा संबंधी प्राथवमकिाओं सवहि उन्हें जो फैसिा िेने की 

आिश्िकिा ह,ै उसके बारे में जानकारी। 

▪ गंभीर स्िास््ि वस्थवििों िािे िोगों के विए गहन दखेभाि िोजना के विए सिोत्तम प्रथाओं का 

विकास करना। गहन दखेभाि िोजना में धमचशािा और अन्ि सेिाए ँशावमि हो सकिी हैं। गहन 

दखेभाि िोजना में व्यवि के सहाििा र्ि को शावमि ककिा जाना र्ावहए। PCP के विकास के 

दौरान इन सिोत्तम प्रथाओं पर विर्ार ककिा जाना र्ावहए। 
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▪ जीिन के अंविम र्रण में िोगों को वमिने िािी सहाििा की ककस्म और मात्रा को बढ़ाने के 

विए िर्ीि ेमॉडि विकवसि करना। इसमें वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– अस्पिाि में भिी व्यवििों के विए अविररि सेिाए ँऔर सहाििा। 

– स्िास््ि दखेभाि प्रदािाओं और िाभ प्रोग्रामों के साथ बािर्ीि के विए सहाििा। 

– सहाििा को बढ़ाना िाकक व्यवि अपने जीिन के अंि में भी अपने घर में रह सकें । 

– CFS प्रोग्राम का विस्िार, जो जीिन के अंविम र्रण में व्यवििों के विए उपिब्ध होगा। 

इसमें प्रत्िक्ष सेिा घंटों की सीमा को समाप्त करना शावमि होना र्ावहए। 

अन्य सेिाओं तक पहुाँच 

िे वसफ़ाररशें उन सेिाओं के बारे में हैं वजनका इस्िेमाि I/DD से 

पीव़िि िोग करि ेहैं, जो विकासात्मक सेिा प्रणािी के विए 

विवशि नहीं हैं। इन सेिाओं को “सामान्ि सेिाए”ँ कहा जािा ह।ै ि े

वसफ़ाररशें िोगों के विए आिश्िक सामान्ि सेिाए ँप्राप्त करना और 

विवभन्न सेिा प्रणावििों में से र्िन करना आसान बनाने पर  

कें किि हैं। 

1. सामान्य सेिाओं की पररभाषा स्पि करें। DDS को सामान्ि 

सेिाओं की पररभाषा स्पि करनी र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि 

हो जाएगा कक I/DD से पीव़िि िोग और उनके पररिार िह 

समझ सकें  कक उनके विए कौन सी सेिाए ँउपिब्ध हैं। इसस े

उन्हें उन सेिाओं और सहाििाओं िक पहरं्ने और उनका र्िन 

करने में मदद वमिेगी वजनकी उन्हें आिश्िकिा ह।ै 

पररभाषा इस प्रकार होनी र्ावहए: 

▪ I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के विए 

समझना आसान हो। 

▪ सभी क्षेत्रीि कें िों द्वारा इसका इस्िेमाि ककिा जाएगा। 

▪ सामान्ि सेिाओं के इस्िेमाि के बारे में व्यवि की पसंद का सम्मान करें। 

▪ बिाए ँकक जेनरेरक सेिा क्िा ह ैऔर िह सिेा कब उपिब्ध होिी ह।ै 
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▪ बिाए ँकक सामान्ि सेिा क्िा ह ैऔर क्िा नहीं ह।ै 

– उदाहरण के विए, सामावजक सुरक्षा िाभ, SSI और Cal Fresh जसै ेनकद िाभ सामान्ि 

सेिाए ँनहीं हैं। 

▪ बिाए ँकक सामान्ि सेिाए ँकब उपिब्ध होंगी। इसस ेिह सुवनविि होगा कक सेिाए ँसमि पर 

उपिब्ध कराई जाएँ। 

– व्यवििों को िह सेिा 30 कदनों के भीिर िा उसस ेपहिे प्राप्त करनी होगी, अगर िह 

आपािकािीन िा ित्काि आिश्िकिा ह,ै वजसस ेव्यवि के स्िास््ि और सुरक्षा को 

खिरा हो। 

– पररभाषा में िह स्पि ककिा जाना र्ावहए कक अगर कोई व्यवि प्रिीक्षा सूर्ी में ह,ै िो 

उस ेसेिा उपिब्ध नहीं होगी। 

▪ समझाए ँकक सामान्ि सेिा एजेंवसिों को सिेाओं के बारे में फैसिा िेि ेसमि अपनी स्िि ं

की िोग्ििा, मूल्िांकन िा िोजना प्रकििाओं का इस्िेमाि करना र्ावहए। 

▪ समझाए ँकक क्षेत्रीि कें ि ऐसी सेिाए ँप्रदान कर सकिे हैं जो सामान्ि सेिाओं से अिग हों। 

– इसका मििब िह ह ैकक IPP टीमें िह फैसिा ि ेसकिी हैं कक सामान्ि सेिाओं के 

अविररि अन्ि सेिाओं की भी आिश्िकिा ह।ै 

– उदाहरण के विए, स्कूि की IEP टीम I/DD से पीव़िि व्यवि को स्कूि में इस्िेमाि के विए 

संर्ार उपकरण उपिब्ध कराने का फैसिा िे सकिी ह।ै इसके बाद क्षते्रीि कें ि व्यवि की 

घरेिू संर्ार आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए घर पर संर्ार उपकरण उपिब्ध कराने 

का फैसिा िे सकिा ह।ै 

▪ बिाए ँकक IPP में वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– सामान्ि सेिाए ँवजनके विए ककसी व्यवि को संदर्भचि ककिा जािा ह।ै 

– क्षेत्रीि कें ि इन सेिाओं िक पहरं्ने में व्यवि को ककस प्रकार सहाििा प्रदान करेगा। 

– अगर सामान्ि सेिा उपिब्ध नहीं ह,ै िो क्षते्रीि कें ि िह सुवनविि करने के विए कदम 

उठाएगा कक व्यवि को िह सेिा वमिे वजसकी उस ेआिश्िकिा ह ैऔर वजस ेिह र्ुनिा ह।ै 

2. सुवनश्चित करें कक क्षेत्रीय कें द्र प्रतीक्षा सूची िािी सामान्य सेिाएाँ प्रदान कर सकें । CalHHS और DDS को 

Lanterman Act (िैंटरमैन अवधवनिम) में बदिाि का प्रस्िाि करना र्ावहए। ि ेबदिाि क्षेत्रीि कें िों को 



मार्च 2025  |  102 

 

 

जेनेररक सेिा के विए भुगिान करने की अनुमवि देंगे, जब िह सेिा जेनेररक सेिा एजेंसी द्वारा 30 कदनों के 

भीिर प्रदान नहीं की जा सकिी (िा ककसी आपािकािीन वस्थवि िा अन्ि ित्काि आिश्िकिा में, वजससे 

व्यवि का स्िास््ि और सुरक्षा खिरे में प़ि जाए, उसस ेपहि)े। इस ेकभी-कभी “गैप” वित्तपोषण कहा 

जािा ह।ै अगर व्यवि प्रिीक्षा सूर्ी में ह ैिो उस ेिह सेिा उपिब्ध नहीं होगी। CalHHS और DDS को 

क्षेत्रीि कें िों के विए ऐसे िरीके भी विकवसि करने र्ावहए, वजसस ेउन्हें उन सामान्ि सेिाओं की िागि की 

प्रविपूर्िच वमि सके, वजनके विए िे भुगिान करिे हैं। 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 

3. िोगों के लिए सामान्य सेिाएाँ प्राप्त करना आसान बनाएाँ। CalHHS और DDS को Lanterman Act 

(िैंटरमैन अवधवनिम) में बदिाि करके िह अवनिािचिा हटा दनेी र्ावहए कक I/DD से पीव़िि िोगों और 

उनके पररिारों को सामान्ि सेिाओं से इनकार ककए जान ेपर अपीि करनी होगी। उन्हें विवभन्न प्रणावििों 

के बीर् मिभदेों को सुिझान ेका भी िरीका बनाना र्ावहए कक ककस प्रणािी को सामान्ि सेिा के विए 

भुगिान करना र्ावहए। इससे I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को आिश्िक सामान्ि सेिाए ँ

प्राप्त करना आसान हो जाएगा। 

▪ DDS को िह भी सुवनविि करना र्ावहए कक: 

– अगर सेिा प्राप्त करन ेिािा व्यवि अस्िीकृवि के विरुद्ध अपीि करना र्ाहिा ह,ै िो 

क्षेत्रीि कें ि को उन्हें िकीि िा एजेंसी कदिाने में सहाििा करनी र्ावहए। 

– अगर िकीि ककसी कानूनी सहाििा प्रोग्राम के विए काम नहीं करिा ह ैऔर उस ेभगुिान 

की आिश्िकिा ह,ै िो क्षेत्रीि कें ि को िकीि के विए भगुिान करना र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें ि ककसी व्यवि को सेिा िा िाभ प्राप्त करने में सहाििा करिे समि प्राप्त जानकारी 

का इस्िेमाि उस व्यवि के विरुद्ध नहीं कर सकिा। 

– उदाहरण के विए, अगर क्षते्रीि कें ि ककसी व्यवि को SSI अपीि के समथचन में पत्र विखन े

में मदद कर रहा ह ैऔर उन्हें उस व्यवि की विकिांगिा के बारे में कुछ पिा र्ििा ह,ै िो 

िे उस जानकारी का इस्िेमाि उस व्यवि की क्षेत्रीि कें ि िोग्ििा को बदिने के विए नहीं 

कर सकिे। 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 
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सेिाएाँ प्राप्त करने में सहायता 

िे वसफ़ाररशें उन िरीकों पर ध्िान कें किि करिी हैं वजनसे I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

सेिाए ँप्राप्त करन ेमें मदद वमि सकिी ह।ै 

1. सामुदावयक नेटिकट  को मजबूत करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को सामुदाविक नेटिकच  को मजबूि करने 

के विए काम करना र्ावहए जो I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाओं से जो़ििे हैं। DDS को िोगों को 

सेिाओं से जो़िने के विए DHCS द्वारा इस समि इस्िेमाि की जा रही सफि आउटरीर् रणनीवि से 

सीखना र्ावहए। 

▪ DHCS सामुदाविक स्िास््ि कािचकिाचओं का इस्िेमाि करिा ह ै- वजन्हें िैटीनो समदुािों में 

प्रोमोटसच भी कहा जािा ह ै- िाकक िे उन समुदािों में िोगों को वशवक्षि कर सकें  और उन्हें 

सेिाओं के विए रेफर कर सकें  जो ऐविहावसक रूप से हावशए पर रह रह ेहैं और स्िास््ि 

प्रणािी से कटे हए हैं। 

▪ िे व्यवि विवभन्न भाषाए ँबोििे हैं और राज्ि भर में विविध आिश्िकिाओं िाि ेविविध 

समुदािों की सेिा करि ेहैं 

DDS को I/DD से पीव़िि िोगों और पररिारों को क्षेत्रीि कें ि सेिाओं से जो़िने के विए इस रणनीवि का 

इस्िेमाि करना र्ावहए। ऐस ेसंगठनों के साथ साझेदारी करना महत्िपूणच ह ैजो व्यवििों और पररिारों को 

आिश्िक सहाििा प्रदान करन ेके विए विश्वसनीि और भरोसेमंद हों। िह विशेष रूप से उन आप्रिासी 

समुदािों के विए सर् ह,ै वजन्हें सरकारी-संबंवधि सेिाओं के साथ बािर्ीि करने में िास्िविक और 

अनुमावनि जोवखम का सामना करना प़ििा ह,ै विश्वसनीि सामुदाविक संगठनों और व्यवििों में शावमि 

हो सकिे हैं: 

▪ आस्था-आधाररि संगठन, जसै ेर्र्च, मंकदर िा मवस्जद के धार्मचक नेिा 

▪ वर्ककत्सा प्रदािा, जैस ेबाि रोग विशेषज्ञ 

▪ स्कूि स्टाफ़, जैसे स्कूि प्रशासक और वशक्षक 

▪ सामावजक कािचकिाच 

▪ िररष्ठ कें िों के कमचर्ारी 

जब िे समदुाि विकिांगिाओं और उनके विए उपिब्ध सेिाओं को समझि ेहैं, िो िे I/DD िाि ेिोगों को 

सेिाओं से जो़िने के विए आिश्िक रेफ़रि नेटिकच  के रूप में काम कर सकिे हैं। DDS को विश्वसनीि 
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समुदािों और नेिाओं िक पहरं् के विए क्षते्रीि कें िों को वित्तपोवषि करना र्ावहए और उन्हें जिाबदहे 

बनाना र्ावहए। क्षेत्रीि कें िों को र्ावहए: 

▪ इन नेिाओं और संगठनों को वशवक्षि करें। िह वशक्षा उन्हें न्िूरोडाइिर्सचटी की स्िीकृवि, 

सम्मान और उत्सि मनाने का आदशच प्रस्िुि करने में मदद करेगी। इसमें वनम्नविवखि के 

बारे में वशक्षा प्रदान करना शावमि होना र्ावहए: 

– न्िूरोडाइिर्सचटी 

– सक्षमिािाद 

– I/DD मुद्द ेऔर सेिाए ँ

▪ क्षेत्रीि कें ि सिेाओं के बारे में इन विश्वसनीि समुदाि के सदस्िों और संगठनों के साथ, कई 

भाषाओं में सटीक और सुसंगि जानकारी और सामग्री शेिर करें, िाकक िे जीिन में वजिनी 

जल्दी हो सके, सेिाओं के बारे में जान सकें  और पररिारों और व्यवििों को उनस ेजो़ि सकें । 

2. सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि सहकमी परामशच प्रदान करें । DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ वमिकर काम 

करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि प्रभािी सहकमी परामशच अिसर 

प्रदान कर रहा ह।ै सहकमी परामशच एक ऐसी प्रकििा ह ैवजसमें समान अनुभि िाि ेदो व्यवि एक-दसूरे की 

मदद करने के विए वमिकर काम करि ेहैं। सहकमी मागचदशचन स्िीकृवि, समझ और मान्ििा का ऐसा स्िर 

प्रदान करिा ह ैजो अन्ि कई ररश्िों में नहीं वमििा। क्षते्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों के विए 

सिाह और सहाििा के विए सावथिों की ओर मु़िना एक महत्िपूणच िरीका ह:ै 

▪ सेिा प्रणािी को समझें 

▪ स्ििं की िकािि करना सीखें 

▪ नेिृत्ि, सामावजक और अन्ि कौशि हावसि करें 

▪ व्यापक समुदाि में अिसरों और नेटिकच  की खोज करें 

▪ उन िोगों से जु़िें जो इसे समझिे हैं और अपनी विवशि र्ुनौवििों से जु़ि सकिे हैं 

सहकमी परामशच की उपिब्धिा और समथचन में क्षेत्रीि कें िों में व्यापक वभन्निा ह।ै सभी क्षेत्रीि कें िों में 

समृद्ध सहकमी परामशच समुदाि होन ेर्ावहए, वजनमें सेिा प्राप्त करने िािे िोग अपनेपन और ज़ुिाि की 



मार्च 2025  |  105 

 

 

भािना महसूस करें, र्ाह ेउनकी आिश्िकिाए ँककिनी भी जरटि क्िों न हों। DDS को वनम्नविवखि कािच 

करने र्ावहए: 

▪ आज प्रत्िेक क्षते्रीि कें ि में "सहकमी मागचदशचन" कैसा कदखिा ह,ै इसकी समझ विकवसि करें 

– क्षेत्रीि कें िों से 21 प्रोग्रामों िा अिसरों का वििरण प्रस्िुि करने और राज्िव्यापी सूर्ी 

को DDS की िेबसाइट पर शेिर करने को कहें 

▪ ऐसे क्षेत्रीि कें िों की पहर्ान करें वजनके पास मजबूि सहकमी परामशच प्रोग्राम िा अिसर हैं और 

इन सिोत्तम प्रथाओं को क्षते्रीि कें िों में शेिर करें 

▪ प्रोग्राम विकास में शावमि करने के विए प्रभािी सहकमी मागचदशचन के ित्िों में क्षते्रीि 

कें िों का मागचदशचन करने के विए एक सामान्ि ढारं्ा विकवसि करना 

▪ क्षेत्रीि कें िों को सेिा प्राप्त िोगों के साथ वमिकर सहकमी परामशच िोजना िैिार करनी र्ावहए 

वजसमें ढांर् ेके ित्ि शावमि हों और जो सिेा प्राप्त िोगों के समुदाि की आिश्िकिाओं के 

अनुरूप हो। 

– उदाहरण के विए, सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग समूह और व्यविगि परामशच के अिसरों में से 

र्िन करना र्ाह सकिे हैं। िे अपने सहकमी सिाहकार के साथ संर्ार करने के विए 

विवभन्न प्िेटफामों में से र्ुनाि करना र्ाह सकिे हैं: ऑनिाइन, व्यविगि रूप से, िा ककसी 

ऐप के जररए। 

▪ ऐसे व्यवििों के विए प्रवशक्षण विकवसि करना और उस ेकििावन्िि करना जो सहकमी 

परामशचदािा के रूप में कािच करेंगे 

▪ क्षेत्रीि कें िों पर सहकमी परामशच प्रोग्रामों को कािाचवन्िि करना, वजसमें सेिा प्रदान करने िाि े

िोगों से वनरंिर फीडबैक प्राप्त करना और सहकमी परामशच प्रोग्रामों को बेहिर बनान ेके विए 

सहिोग करना शावमि ह।ै 

▪ प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि की िेबसाइट पर सहकमी परामशच संबंधी जानकारी और संसाधन पोस्ट 

करें, जहाँ उन्हें ढूंढना और समझना आसान हो; और DDS की िेबसाइट को इस जानकारी 

के कें िीि स्रोि के रूप में कािच करने दें। 

3. सुवनश्चित करें कक सामान्य सेिाओं के बारे में जानकारी सुिभ हो। CalHHS को अपने विभागों और 

वहिधारकों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक सामान्ि सेिाओं के बारे में सिुभ, उपिोगकिाच-

अनुकूि सरि भाषा में जानकारी और उपकरण का विस्िार ककिा जा सके िा उनका वनमाचण ककिा जा 

सके। इसमें िह भी शावमि ह ैकक इन सेिाओं िक कैसे पहरं् बनाई जाए और सहाििा कैसे प्राप्त की 

जाए। इन उपकरणों से िोगों को आिश्िक जानकारी जटुाने में मदद वमिेगी। सामग्री क्षेत्रीि कें ि द्वारा 
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सेिा प्रदान ककिे जाने िाि ेिोगों द्वारा बोिी जान ेिािी भाषाओं में होनी र्ावहए। जानकारी, उपकरण 

और कोई भी फॉमच संवक्षप्त होना र्ावहए। िे मोबाइि वडिाइस पर उपिब्ध होंगे। िे विकिांग िोगों द्वारा 

इस्िेमाि ककए जाने िाि ेप्रारूपों में होंगे, वजनमें िीवडिो भी शावमि होंगे। उपिोगकिाच-अनुकूि सादी 

जानकारी इस प्रकार होनी र्ावहए: 

▪ अंविम उपिोगकिाच को ध्िान में रखकर िैिार ककिा जाए। अंविम उपिोगकिाच व्यवि और 

उनके पररिार हैं। 

– िैिार करिे समि जेनेररक सेिाओं िक पहरँ्ने के िोगों के अनुभिों और जेनेररक सेिाओं के 

न्िािसंगि इस्िेमाि के बारे में डेटा पर विर्ार ककिा जाना र्ावहए 

– जानकारी में सेिाओं िक पहरँ्ने में आने िािी सामान्ि बाधाओं का समाधान होना 

र्ावहए, उदाहरण के विए, िोग्ििा मानदडं 

– सामग्री को California डेटा और निार्ार कािाचिि के साथ वमिकर विकवसि ककिा 

जाना र्ावहए 

▪ राज्ि और स्थानीि एजेंवसिों, क्षेत्रीि कें िों और समुदाि-आधाररि संगठनों के जररए आसानी से 

पहरं् िोग्ि हो। 

– िह जानकारी DDS की िेबसाइट पर उपिब्ध होनी र्ावहए और आिश्िकिानुसार 

अपडेट की जानी र्ावहए िाकक िह सुवनविि हो सके कक िह सटीक ह ै

– क्षेत्रीि कें िों, सामान्ि सेिा एजेंवसिों और समुदाि-आधाररि संगठनों की िेबसाइटों 

को इस जानकारी के लिंक प्रदान करने र्ावहए 

▪ अन्ि उपिोगकिाच-अनुकूि जानकारी के लिंक शावमि करें, जैसे कक BenefitsCal.com, जो 

िोगों को CalFresh जैसे नकद िाभ, CalWORKs और Medi-Cal जैसी नकद सहाििा के 

विए आिेदन करने में मदद करिा ह।ै िह मानवसक स्िास््ि सेिाओं िक पहरं् के बारे में भी 

जानकारी प्रदान करिा ह।ै 

▪ सामान्ि सेिाओं का कम इस्िेमाि करने िािे समुदािों िक सकिि रूप से पहरं्ने के विए 

क्षेत्रीि कें ि रणनीवििों द्वारा समर्थचि होना। 

– जेनेररक सेिाओं का इस्िेमाि करने िािों के बारे में डेटा का इस्िेमाि उन समूहों िक 

पहरं् बनान ेके विए ककिा जाना र्ावहए जो जेनेररक सेिाओं का कम इस्िेमाि करिे हैं 

– आउटरीर् में अन्ि गैर-पारंपररक साधन भी शावमि होने र्ावहए, जसै ेिीवडिो ररिे 

सेिाओं को जानकारी प्रदान करना 

https://benefitscal.com/
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4. I/DD से पीव़ित िोगों और उनके पररिारों को उपकरण प्रदान करें ताकक उन्हें सही जेनेररक सेिाओं के लिए 

रेफ़र ककया जा सके और िे उनसे ष्टमिन ेिाि ेिाभों को बरकरार रख सकें । CalHHS को अपने विभागों 

और वहिधारकों के साथ वमिकर ऐसे उपकरण विकवसि करने र्ावहए, वजसस ेिोगों को उनकी आिश्िक 

सामान्ि सेिाए ँप्राप्त करने में मदद वमि सके। इसमें िे सेिाए ँशावमि होनी र्ावहए जो एजेंवसिों, 

विभागों और प्रणावििों में उपिब्ध हों। प्रारंवभक प्राथवमकिा सबसे अवधक इस्िेमाि की जान ेिािी 

सामान्ि सेिाओं के विए उपकरण विकवसि करना होनी र्ावहए। 

उपकरण इस प्रकार होने र्ावहए: 

▪ सामान्ि सेिाओं के विए िोग्ििा जांर् उपकरण शावमि करें वजनका इस्िेमाि रेफ़रि करने से 

पहि ेककिा जाएगा 

▪ DDS और जेनेररक सेिाए ँप्रदान करने िाि ेअन्ि विभागों द्वारा विकवसि जेनेररक सेिाओं 

के वनिमों पर आधाररि हो 

– इसका मििब िह ह ैकक इन उपकरणों में िोग्ििा संबंधी आिश्िकिाए ँऔर िोग्ििा 

िि करन ेसे पहि ेउठाए जान ेिाि ेकदम शावमि होन ेर्ावहए। 

– उदाहरण के विए, कुछ सामान्ि सेिाए ँप्राप्त करने के विए, ककसी व्यवि को Medi-Cal के 

विए िोग्ि होना आिश्िक ह।ै अगर िे Medi-Cal के विए िोग्ि नहीं हैं, िो उन्हें जेनेररक 

एजेंसी के पास िब िक नहीं भेजा जाना र्ावहए जब िक कक िे Medi-Cal के विए िोग्ि 

न हो जाएँ। 

▪ सभी सामान्ि सेिा एजेंवसिों, नेविगेटरों और समुदाि-आधाररि संगठनों के विए 

उपिब्ध रहें 

▪ सभी क्षेत्रीि कें िों द्वारा प्रत्िके िषच इसका इस्िेमाि ककिा जाएगा िाकक काम करने िाि े

िोगों को उनके िाभ बरकरार रखने में मदद वमि सके 

▪ िोगों को उनके SSI और SSDI िाभों को बनाए रखने में मदद करने के विए उपकरण शावमि करें 

– उदाहरण के विए, इन उपकरणों में नौकरी से संबंवधि आि और वनिोिा सवब्सडी और 

गणना िोग्ि आि को कम करने िािी विशेष शिों की ररपोटच करने के विए एक समान 

प्रकििाए ँशावमि होनी र्ावहए। इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक जो िोग 

काम करि ेहैं, उन्हें ब़िे सामावजक सुरक्षा िाभ समावप्त और अवधक भगुिान से बर्ना होगा। 

5. सेिाओं के लिए एकि ऑन-िाइन आिेदन करें। CalHHS को अपने विभागों और विविध वहिधारकों 

के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक व्यवि की आिश्िकिाओं और पसंद के अनुसार स्िास््ि और 

मानि सेिाओं के विए एकि ऑनिाइन एवप्िकेशन विकवसि की जा सके। इस प्रणािी को विकवसि 
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करिे समि, CalHHS को ििचमान प्रणावििों पर विर्ार करना र्ावहए जो कुछ अपेवक्षि कािचक्षमिा 

प्रदान करिी हैं और िह आकिन करना र्ावहए कक क्िा उन प्रणावििों की कािचक्षमिा का विस्िार 

ककिा जा सकिा ह।ै मौजूदा प्रणावििों के उदाहरणों में शावमि हैं: 

▪ BenefitsCal 

▪ San Diego सामुदाविक एकीकरण एक्सर्ेंज, जो इसकी 211 प्रणािी का वहस्सा ह ै

एकि ऑनिाइन आिेदन का िक्ष्ि एक एकीकृि, सुिभ मंर् बनाना होगा जो I/DD से पीव़िि िोगों, 

पररिारों िा दखेभाि करने िािों को ककसी भी CalHHS विभाग से सभी िोग्ि सिेाओं िक पहरं् प्रदान 

करेगा, र्ाह ेिे वजस भी विभाग से पहिी बार संपकच  करें। प्रणािी को िह करना र्ावहए: 

▪ एक वनबाचध अनुभि प्रदान करें। 

▪ व्यविगि सेिा वसफ़ाररशें प्रदान करें। 

▪ स्िर्ाविि नामांकन प्रदान करें। 

▪ िोगों को अपनी जानकारी िक 24/7 पहरं् की अनुमवि दें। 

▪ आिेदन की वस्थवि के बारे में सूर्नाएँ प्रदान करें। 

▪ सहाििा प्राप्त करने के िरीकों के संबंध में जानकारी प्रदान करें। 

▪ समुदाि-आधाररि साझेदारों और सेिा कें िों के नेटिकच  का इस्िेमाि करके नामांकन में सहाििा 

करें, िाकक उन व्यवििों को व्यविगि िा फोन-आधाररि सहाििा प्रदान की जा सके, वजन्हें 

प्रणािी में नेविगेट करन ेमें सहाििा की आिश्िकिा ह।ै 

▪ उन उपिोगकिाचओं को प्राथवमकिा दें वजनके सामने ित्काि संकट मौजूद ह।ै इसमें 

बेघर होना, घरेिू लहसंा, खाद्य असुरक्षा िा वर्ककत्सा आपािकाि शावमि हैं। 

▪ गोपनीििा और वनजिा की रक्षा करें। 

▪ िॉस-प्रणािी डेटा शेिटरंग की आिश्िकिा ह।ै 

▪ उपिोगकिाचओं के विए प्रवशक्षण प्रदान करें। 

▪ उपिोगकिाचओं से प्रविकििा दनेे के विए कहें। 
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– फीडबैक का इस्िेमाि प्रणािी सुधारों के मूल्िांकन और भविष्ि की िोजना बनान ेके 

विए ककिा जाएगा। इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिेगी कक प्रणािी नई 

प्रौद्योवगककिों का िाभ उठा रही ह ैजो इस ेबेहिर बनाएँगी। 

इस वसफ़ाररश के बारे में अवधक वििरण CalHHS MPDS िेबसाइट पर वसफ़ाररश पृष्ठभूवम और 

िकनीकी सूर्ना पररवशि में दखेा जा सकिा ह।ै 

6. सुवनश्चित करें कक नेविगेटर उपिब्ि हैं। DDS को उपिब्ध नेविगेटरों की संख्िा बढ़ानी र्ावहए, िाकक 

I/DD से पीव़िि िोगों को उनकी ज़रूरि की सामान्ि सिेाओं िक पहरं्ने और उन्हें र्ुनने में मदद वमि 

सके। सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों के पास िह विकल्प होना र्ावहए कक नेविगेशन सहाििा कौन प्रदान 

करेगा। नेविगेशन सेिाओं में I/DD से पीव़िि िोगों द्वारा प्रदान की जाने िािी सेिाए ँभी शावमि होनी 

र्ावहए। नाविकों को सांस्कृविक रूप से विविध होना र्ावहए और उनमें सांस्कृविक विनम्रिा होनी 

र्ावहए। अपन ेनेविगेशन प्रोग्राम का विस्िार करिे समि, DDS को स्ि-अवधििाओं सवहि विविध 

वहिधारकों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए, िाकक वनम्नविवखि विकवसि ककिा जा सके: 

▪ नेविगेटर द्वारा प्रदान की जान ेिािी सामान्ि सेिाएँ। उदाहरण के विए: 

– सामान्ि सेिाओं के बारे में जानकारी और प्रवशक्षण। इसमें िोग्ििा आिश्िकिाए,ँ 

सेिाओं िक पहरं् कैसे प्राप्त करें, सहाििा कैसे प्राप्त करें आकद शावमि हैं। 

– सामान्ि सेिा आिेदनों और िार्षचक समीक्षा फॉमों में सहाििा। 

– सामान्ि सेिा एजेंवसिों से बाि करने में सहाििा करें। िह ककसी आिेदन, मूल्िांकन, 

एजेंसी से प्राप्त नोरटस िा ककसी समस्िा के समाधान के बारे में हो सकिा ह।ै 

– अन्ि नेविगेटरों और एजेंवसिों के साथ सहिोग करके िह सुवनविि करना कक 

व्यवि को सही समि पर सही सहाििा वमिे। 

▪ नाविकों के विए सामान्ि कौशि और ज्ञान। उदाहरण के विए: 

– संर्ार कौशि। 

– पारस्पररक और संबंध-वनमाचण कौशि। 

– नेविगेशन और िकािि कौशि। 

– सामुदाविक वशक्षा और प्रवशक्षण कौशि। 

– आउटरीर् कौशि। 
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– क्षेत्रीि कें ि प्रणािी का ज्ञान। सामान्ि सेिा प्रणािी(वििों) का ज्ञान। 

– िे समुदाि की आिश्िकिाओं की पूर्िच करेंगे। 

▪ सभी नेविगेटरों द्वारा प्रिुि सामान्ि ररपोर्टिंग, जो िषच में कम से कम एक बार DDS को 

ररपोटच की जािी ह।ै उदाहरण के विए: 

– प्रत्िेक व्यवि वजसकी मदद की गई, के बारे में जनसांवख्िकीि डेटा। 

– प्रत्िेक व्यवि को प्रदान की जाने िािी सिेा(ओं) की ककस्म। 

– पररणाम। उदाहरण के विए, व्यवि को प्राप्त सामान्ि सेिाएँ। िा व्यवि 

न ेजो कौशि सीखा ह।ै 

7. नेविगेटरों के लिए वित्तपोषण में बढोत्तरी। CalHHS और DDS को नेविगेशन सेिाओं के विए सघंीि 

वित्तपोषण बढ़ाने के विए काम करना र्ावहए। संघीि वनवध का इस्िमेाि नाविकों की संख्िा बढ़ाने के 

विए ककिा जाना र्ावहए। 

▪ CalHHS को सामुदाविक स्िास््ि कािचकिाच और प्रमोटर जैसे प्रोग्रामों को विकवसि करने के 

विए विभागों द्वारा ककए गए कािों से सीखना र्ावहए। ि ेअन्ि प्रोग्राम हैं जो िोगों को अन्ि 

सेिा प्रणावििों में आिश्िक सेिाए ँप्राप्त करने में सहाििा करिे हैं। इन प्रोग्रामों के विकास से 

प्राप्त सीखों से संघीि वनवधिों के विए िोग्ि नेविगेटर सेिाओं को जानकारी वमिनी र्ावहए। 

▪ संघीि वित्तपोषण के विए प्रस्िाविि नेविगेशन मॉडि को वहिधारकों के परामशच 

से विकवसि ककिा जाना र्ावहए। 

8. स्थानीय संसािन गाइड्स विकष्टसत करें। क्षेत्रीि कें िों और DDS को स्थानीि संसाधन गाइडों को विकवसि 

करने और उनका विस्िार करन ेके विए स्थानीि भागीदारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए। गाइडों 

में I/DD से पीव़िि िोगों के विए उपिब्ध संसाधनों के बारे में जानकारी प्रदान की जानी र्ावहए। 

▪ गाइड में क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के बारे में जानकारी शावमि होनी र्ावहए। इस सूर्ना में िह सुसंगि 

जानकारी शावमि होनी र्ावहए कक क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के विए कौन िोग्ि ह ैऔर कौन सी सेिाए ँ

उपिब्ध हैं। 

▪ िे गाइडें ऑनिाइन उपिब्ध होनी र्ावहए। िे उन िोगों के विए भी सुिभ होने र्ावहए वजन्हें 

इंटरनेट िक आसानी से पहरं् नहीं ह।ै ससंाधन सामग्री को अपडेट रखना महत्िपूणच ह।ै 
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▪ सामग्री को अपडेट रखने के विए AI का इस्िेमाि ककिा जा सकिा ह।ै AI सूर्ीबद्ध एजेंवसिों 

द्वारा प्रदान की गई संपकच  जानकारी और सेिाओं को अपडेट करने के विए िेबसाइटों और अन्ि 

स्रोिों पर उपिब्ध जानकारी का इस्िेमाि कर सकिा ह।ै 

क्षेत्रीि कें िों और DDS को िह भी करना र्ावहए: 

▪ 211 द्वारा प्रदान की गई जानकारी की गुणित्ता में सुधार के विए कािच करना 

▪ 211 जैसी प्रणावििों का इस्िेमाि करने के विए अवग्रम पंवि के कमचर्ाररिों को प्रवशक्षण प्रदान करना 

9. संसािन कें द्रों के लिए वित्तपोषण उपिब्ि कराना। DDS को संसाधन कें िों के विए राज्िव्यापी वित्तपोषण 

उपिब्ध कराना र्ावहए, िाकक I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों िा अन्ि दखेभािकिाचओं को 

राज्ि और स्थानीि सामुदाविक संसाधनों और सेिाओं िक पहरं् बनान ेमें मदद वमि सके। 

▪ इसका उद्देश्ि सहकमी-समथचन संसाधनों सवहि उपिब्ध संसाधनों को बेहिर ढंग से 

एकीकृि करने के विए एक प्रणािी विकवसि करना होना र्ावहए। 

▪ िे संसाधन कें ि ििचमान मॉडिों जैसे पररिार संसाधन कें ि, बुजगुाचिस्था और विकिांगिा 

संसाधन कें ि िा स्ििंत्र जीिन कें ि का विस्िार हो सकिे हैं। 

▪ एक अन्ि मॉडि िह होगा कक संसाधन केन्ि स्थावपि करने के विए अन्ि समुदाि-आधाररि 

संगठनों को वित्तपोषण उपिब्ध करािा जाए। संसाधन कें ि के कमचर्ाररिों में I/DD िाि े

व्यवििों को शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

▪ िे सेिाए ँक्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्रदान ककए जाने िाि ेिोगों और पररिारों द्वारा बोिी जान े

िािी भाषाओं में प्रदान की जानी र्ावहए। 

10. शेयर ककए जान ेिािा सेिा मॉडि विकष्टसत करें। DDS को I/DD से पीव़िि िोगों, पररिारों और अन्ि 

सामुदाविक साझेदारों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक ऐसे निीनिम सेिा मॉडि विकवसि 

ककए जा सकें , जहाँ िोग संसाधनों और सेिाओं को दसूरों के साथ शेिर कर सकें । िे मॉडि: 

▪ इसे "सहकारी मॉडि" कहा जा सकिा ह ै

▪ अवधक संसाधन प्रभािी हो सकिा ह ै

▪ इसमें स्टाफ़ िा सहाििा के घंटे शेिर करना शावमि हो सकिा ह ै

▪ इससे िोगों के विए उन प्रदािाओं से सहाििा प्राप्त करना आसान हो सकिा ह ैजो उनके 

मािा-वपिा िा ररश्िेदार नहीं हैं 
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▪ I/DD से पीव़िि उन िोगों के विए सहाििा विकवसि करने के विए इसका इस्िेमाि ककिा 

जा सकिा ह ैजो अपने बुजगुच मािा-वपिा िा दखेभािकिाच के साथ रहिे हैं, वजन्हें सिेाओं 

और सहाििा की आिश्िकिा होिी ह।ै 

▪ संिुि राज्ि अमेररका के श्रम विभाग की ओिरटाइम मुआिज़ा आिश्िकिाओं 

को प्रविलबंवबि करना र्ावहए 

DDS और क्षेत्रीि कें िों को ऐसी नीवििाँ और वनगरानी विकवसि करनी र्ावहए, वजसस ेइस मॉडि का 

इस्िेमाि वबना िाइसेंस िाि ेसमूह गृहों िा ऐसे समान मॉडिों के विकास के विए न ककिा जा सके, जो 

व्यवि की पसंद पर आधाररि न हों। DDS और क्षेत्रीि कें िों को इस सेिा की गुणित्ता और पररणामों को 

मापने के िरीके भी विकवसि करने र्ावहए। 

11. जीिन टै्रकर प्रणािी। राज्ि को एक "जीिन रैकर प्रणािी" विकवसि करनी र्ावहए जो जन्म से िेकर 

जीिन के अंि िक व्यवििों को सहाििा प्रदान करे। इस प्रणािी से िोगों को सहाििा की सभी 

प्रणावििों में उनकी सेिाओं के बारे में जानकारी िक पहरं् उपिब्ध होनी र्ावहए। इसमें शावमि ह:ै 

▪ क्षेत्रीि कें ि 

▪ स्िास््ि दखेभाि, वजसमें व्यिहाररक स्िास््ि भी शावमि ह ै

▪ स्कूि 

▪ DOR 

▪ अन्ि सेिा प्रणावििाँ 

िाइफ रैकर प्रणािी विकवसि करिे समि राज्ि को वनम्नविवखि बािों को ध्िान में रखना र्ावहए: 

▪ व्यवििों के पास िह विकल्प होना र्ावहए कक िे िाइफ रैकर प्रणािी में भाग िेना र्ाहिे 

हैं िा नहीं। 

▪ व्यवििों को िह विकल्प वमिना र्ावहए कक उनके बारे में कौन सी जानकारी िाइफ रैकर 

में शेिर की जानी र्ावहए। 

▪ िाइफ रैकर के पास एक पोटचि होना र्ावहए िाकक I/DD से पीव़िि िोग महत्िपूणच जानकारी 

स्ििं दखे सकें । िह पोटचि "MyChart" जसैा हो सकिा ह।ै "MyChart" इिके्रॉवनक स्िास््ि 

ररकॉडच प्रणािी में एक मरीज़ पोटचि उपकरण ह।ै पोटचि का इस्िेमाि करके I/DD िाि ेिोग 

सुरवक्षि मैसेज भेजकर अपन ेRC और प्रदािाओं के साथ बािर्ीि करने में सक्षम होंगे। 
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▪ िाइफ रैकर को सहाििा प्रणावििों को सर्ेि करने में सक्षम होना र्ावहए िाकक दरेी से 

प्रविकििा, सहाििा में दरेी को रोका जा सके और सेिाओं में आन ेिािी बाधाओं को दरू ककिा 

जा सके। 

▪  प्रत्िेक सहाििा प्रणािी को व्यवि के जीिन में उनकी भूवमका के आधार पर िाइफ रैकर 

प्रणािी िक पहरं् होनी र्ावहए। इसस ेउन्हें सेिाओं को रैक करने, वििररि करने, वनगरानी 

करने और अन्ि प्रणावििों के साथ समन्िि करने में मदद वमिेगी, अगर व्यवि ऐसा र्ाह।े 

▪ िाइफ रैकर प्रणािी को व्यवििों और पररिारों को संसाधन उपिब्ध कराने र्ावहए और जीिन 

में बदिाि की िोजना बनान ेऔर उसस ेगुजरने में उनकी सहाििा करनी र्ावहए। इसमें सेिाओं 

और संसाधनों के बारे में जानकारी, कागजी कारचिाई में सहाििा, और अन्ि जानकारी शावमि 

हो सकिी ह।ै 

I/DD से पीव़ित िोग एक मजबूत कायटबि का कहस्सा बन रहे हैं और उनकी 

सेिा कर रहे हैं 

I/DD से पीव़िि िोगों को सेिाए ँप्रदान करन ेके विए पिाचप्त िोग काम नहीं कर रह ेहैं। इस प्रकार की नौकररिों 

को “विकिांगिा िािा क्षेत्र” कहा जािा ह।ै इन नौकररिों में पिाचप्त िोग काम नहीं कर रह ेहैं, क्िोंकक 

विकिांगिा िाि ेक्षेत्र को अक्सर कम िेिन और र्ुनौिीपूणच कािच वस्थवििों िािी अस्थािी नौकरी के रूप में 

दखेा जािा ह।ै िोगों को पिाचप्त िेिन नहीं वमििा और न ही पिाचप्त िाभ वमििा ह ैकक िे इस क्षेत्र में बन ेरहना 

र्ाहें। उन्हें अन्ि नौकररिा ँढूढंने के विए मजबूर होना प़ििा ह,ै भिे ही िे अपना कररिर बदिना न र्ाहें। 

प्रवशक्षण और पदोन्नवि के विए पिाचप्त अिसर नहीं हैं। विकिांगिा िाि ेक्षेत्र में पिाचप्त िोग काम नहीं कर रह े

हैं, इसका एक अन्ि कारण िह ह ैकक बहि से िोग विकिांगिा से जु़ि ेकररिर के बारे में नहीं जानिे हैं। 

विकिांगिा सेिाओं में कैररिर कैसे बनािा जाए, इसके बारे में पिाचप्त जानकारी उपिब्ध नहीं ह।ै 

क्षेत्र में कुछ नौकररिा ँइस बाि पर वनभचर करिे हए बहि अिग हो सकिी हैं कक व्यवि कहाँ काम करिा ह।ै 

उदाहरण के विए, क्षेत्रीि कें िों में सेिा समन्ििक। विवभन्न क्षेत्रीि कें िों पर सेिा समन्ििक की भवूमकाए ँऔर 

केसिोड का आकार बहि अिग-अिग होिा ह।ै समि के साथ उनकी वज़म्मेदाररिा ँबदि सकिी हैं। इससे सेिा 

समन्ििकों के विए I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को सहाििा प्रदान करना करठन हो सकिा ह।ै 

ऐसे भी कई िोग हैं जो विकिांगिा िाि ेक्षेत्र में काम करना र्ाहिे हैं, िेककन उन्हें नौकरी पाने में करठनाई 

होिी ह।ै I/DD से पीव़िि िोगों को विकिांगिा िाि ेक्षेत्र में नौकरी ििाशने के विए प्रोत्सावहि और 

समर्थचि नहीं ककिा जािा ह।ै 
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इस विषि का िक्ष्ि िह ह ैकक जो िोग I/DD से पीव़िि िोगों की सहाििा के विए काम करना र्ाहिे हैं, 

उनके पास अपनी नौकरी में बन ेरहन ेके विए आिश्िक सभी र्ीजें हों। इसमें I/DD िाि ेिे िोग भी शावमि हैं 

जो इस क्षेत्र में काम करना र्ाहिे हैं। इस विषि क्षेत्र में वसफ़ाररशें शावमि हैं: 

• विकिांगिा िाि ेक्षेत्र में अवधक िोगों को काम पर िगाने के िरीके 

• विकिांगिा िाि ेक्षेत्र के िोगों के विए अपनी नौकरी में बन ेरहना आसान बनान ेके िरीके 

• क्षेत्र में िोगों के विए अपना काम बेहिर ढंग से करना आसान बनान ेके िरीके 

ि ेिोग जो I/DD से पीव़ित िोगों को सेिाएाँ प्रदान करत ेहैं 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों को एक मजबूि कािचबि द्वारा 

सहाििा प्रदान की जा सके। कुछ वसफ़ाररशें िह सुवनविि करने के बारे में हैं कक जो िोग पहि ेसे ही इस क्षेत्र 

में काम कर रह ेहैं, उनके पास अपना काम अच्छी िरह से करने के विए आिश्िक सभी र्ीजें मौजदू हों। कुछ 

वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक इस क्षेत्र में काम करने िाि ेिोगों के पास अपनी नौकरी में बन े

रहन ेके विए आिश्िक सभी र्ीजें उपिब्ध हों। कुछ वसफ़ाररशें िह सवुनविि करने पर कें किि हैं कक अवधक 

िोग इस के्षत्र में काम करेंगे। इससे िह सुवनविि करने में मदद वमिगेी कक I/DD से पीव़िि िोगों की सहाििा 

के विए पिाचप्त िोग काम कर रह ेहैं। 

1. क्षेत्रीय कें द्र सेिा समन्ियकों के साथ विश्वास का वनमाटण करें। DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ वमिकर 

काम करना र्ावहए िाकक सेिा समन्ििकों से उनके कािच करने के िरीके के बारे में कुछ अपेक्षाओं के 

प्रवि जिाबदहे बना जा सके। इन अपेक्षाओं से सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को िह महसूस करने में मदद 

वमिेगी कक िे अपने सेिा समन्ििकों पर भरोसा कर सकिे हैं। विश्वास को समथचन दनेे के विए, DDS 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक सेिा समन्ििकों को I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को 

सहाििा प्रदान करने के विए प्रवशक्षण प्राप्त हो: 

▪ सांस्कृविक विनम्रिा और जागरूकिा के साथ। 

▪ आघाि से अिगि होन ेिाि ेिरीके से। 

▪ एक समािेशी और व्यवि पर कें किि दवृिकोण के साथ। 

सेिा समन्ििकों से िह भी अपेक्षा की जानी र्ावहए: 

▪ िह समझन ेका प्रिास करें कक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग अपनी आिश्िकिाओं और 

िक्ष्िों के बारे में क्िा बािर्ीि करिे हैं। 

– इसमें िब प्रश्न पूछना भी शावमि ह ैजब उन्हें कुछ समझ न आए। 
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▪ क्षेत्रीि कें िों और सेिा प्रदािाओं के कमचर्ाररिों के साथ संर्ार करने पर िोगों को सहाििा 

प्रदान की जािी ह।ै 

– सेिा समन्ििकों को इस बारे में धारणा नहीं बनानी र्ावहए कक व्यवि के “सिोत्तम वहि” 

में क्िा ह।ै 

▪ सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों को उनकी इच्छा और आिश्िकिा से संबंवधि सभी संभाविि 

विकल्पों और सेिा प्रदािाओं के बारे में बिाएँ। 

▪ जब आिश्िक हो, िो िोगों की क्षमिाओं और आिश्िकिाओं का आकिन करने के 

बजाि उन्हें मूल्िांकन करने के विए भेजें। 

▪ िोगों से िह पछूकर उनकी सहाििा करें कक क्िा िे सिाह र्ाहिे हैं, बजाि इसके कक उन िोगों 

को सिाह दें वजन्हें उन्होंन ेनहीं मांगा ह।ै 

▪ सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को िह फैसिा िेन ेदें कक कौन सी सेिाए ँउनके विए उपिुि होंगी। 

सेिा समन्ििकों को सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों की इच्छाओं के बारे में फैसिा नहीं िेना र्ावहए 

िा उन्हें हिोत्सावहि नहीं करना र्ावहए। 

▪ दसूरों के पूिाचग्रहों की िुिना में िोगों के दवृिकोण को महत्ि दें। सामावजक स्िीकृवि के स्थान पर 

सेिा प्राप्त िोगों की आत्म-िकािि को बढ़ािा दनेा। 

– उदाहरण के विए, सेिा समन्ििकों को सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को उनके ररगसच और 

िास्िविक िक्ष्िों के बारे में बिान ेसे हिोत्सावहि नहीं करना र्ावहए, भिे ही सेिा 

समन्ििक उन्हें "बहि नकारात्मक" मानिा हो। 

▪ िोगों को अपनी भािनाए ँव्यि करने में सहाििा की गई। इसमें प्रणािी में खावमिों के बारे में 

मान्ििाओं को मान्ि करना भी शावमि ह।ै 

▪ मान िीवजए कक जब सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग जानकारी मागंिे हैं, िो िे ज़रूरी नहीं 

कक िह संकेि द ेरह ेहों कक कोई कारचिाई की जानी र्ावहए। 

– इसका मििब िह ह ैकक सेिा समन्ििकों को आगे बढ़न ेसे पहि ेसेिा प्राप्त करने िाि े

व्यवि से स्पि सहमवि प्राप्त करनी होगी। 

▪ वजस व्यवि को सेिा दी गई ह ैउसके विए की गई सभी कारचिाइिों का एक िॉग रखें और 

उस ेउनके साथ शेिर करें। 
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▪ जब सेिा प्राप्त िोग ककसी भी कारण से समन्ििक बदिने का फैसिा िेिे हैं िो उसका 

सम्मान करें। इसमें इन िा अन्ि फैसिों के प्रत्िुत्तर में क्षेत्रीि केन्ि द्वारा ककसी भी प्रकार की 

प्रविशोधात्मक कारचिाई को बदाचश्ि न करना शावमि ह।ै 

▪ इंटरवू्य में भाग िें िाकक सेिा प्राप्त करने िािे िोग अपने विए उपििु सेिा समन्ििक का 

र्िन कर सकें । िह कािच IPP मीटटंगों से बाहर होना र्ावहए। 

▪ ककसी व्यवि की सहमवि के वबना उसके बारे में विए जान ेिाि ेसभी फैसिों का समि से पहि े

ही पूणच खुिासा कर दें। इसमें ककसी व्यवि की लर्ंिा को रोकन ेके विए जानकारी को रोकन ेके 

फैसिा भी शावमि होन ेर्ावहए। 

▪ जानें और सम्मान करें कक सेिा प्राप्त िोग ककस प्रकार सोर्िे और सरं्ार करिे हैं। 

▪ सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों को वशकािि करने में सहाििा और प्रोत्साहन दें, िहा ँिक कक 

सेिा समन्ििक के विरुद्ध भी। 

मदद मागंना सबसे असुरवक्षि र्ीजों में से एक ह ैजो कोई भी कर सकिा ह।ै क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त करने 

िाि ेिोग जब भी सेिा समन्ििक से संपकच  करिे हैं, िो िे सहाििा मागंिे हैं। अगर सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग 

अपने सेिा समन्ििकों पर भरोसा नहीं करिे, िो िे जानकारी शेिर करने में सुरवक्षि महसूस नहीं कर सकिे। 

सेिा समन्ििकों और सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों के बीर् संबंधों में िह विश्वास, सेिा समन्ििकों के विए 

अपना काम करन ेके विए महत्िपूणच ह।ै 

2. क्षेत्रीय कें द्रों पर सहायक कमटचारी। DDS और क्षेत्रीि कें िों को क्षेत्रीि कें िों पर सहािक स्टाफ़ का पद 

सृवजि करना र्ावहए। इस स्टाफ़ को कागजी कारचिाई के प्रसंस्करण में कई सेिा समन्ििकों की सहाििा 

करने के विए वनिुि ककिा जा सकिा ह।ै इस पद के विए िक्ष्ि वनम्नविवखि होंगे: 

▪ सेिा समन्ििकों को उन िोगों और पररिारों के साथ सबंंध बनान ेपर ध्िान कें किि करने 

की अनुमवि दें वजनकी िे सिेा करिे हैं 

▪ सेिा समन्ििकों को सेिाए ँप्रदान करने में अवधक समि िगाने की अनमुवि दें 

▪ विकिांगिा से संबंवधि कररिर में रुवर् रखन ेिाि ेिोगों के विए एक और अिसर प्रदान करें 

पहिा कदम उन क्षेत्रीि कें िों द्वारा अपनाई जाने िािी सिोत्तम प्रथाओं के बारे में जानकारी प्राप्त करना 

होना र्ावहए, जहाँ सहािक कमचर्ाररिों के समान पद हैं। इसस ेपिा र्ि सकिा ह ैकक क्षेत्रीि कें िों पर 

पहिे से ही क्िा अच्छा काम हो रहा ह।ै DDS और क्षेत्रीि कें िों को वमिकर िह फैसिा िेना र्ावहए कक 
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सेिा समन्ििकों की वज़म्मदेारी िाि ेकौन से कािच अिग और अवधक कुशि िरीके से ककए जा सकि ेहैं। 

उदाहरण के विए, इनके द्वारा: 

▪ क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों को कािच सौंपने के बजाि कुछ कािों को पूरा करने के विए प्रौद्योवगकी 

का इस्िेमाि करना 

▪ उन कािों को हटाना जो िास्िि में आिश्िक नहीं हैं 

▪ ऐसे कािों को सुव्यिवस्थि करना वजन्हें सरि िा त्िररि बनािा जा सकिा ह ै

इस जानकारी का इस्िेमाि क्षेत्रीि कें ि सहािक स्टाफ़ पद के विए नौकरी वििरण िैिार करने में ककिा 

जाना र्ावहए। 

3. विद्यार्थटयों को विकिांगता सेिा कररयर के बारे में जानकारी दें। DDS को विकिांग विद्यार्थचिों सवहि 

मध्ि और उच्च विद्यािि के विद्यार्थचिों के विए पाठ्यिम शुरू करने के विए CDE के साथ सहिोग 

करना र्ावहए। इस पाठ्यिम में विद्यार्थचिों को वनम्नविवखि के बारे में वसखािा जाना र्ावहए: 

▪ विकिांगिा इविहास। 

▪ विकिांग िोगों की क्षमिाएँ और िोगदान। 

▪ विकिांगिा सेिा कररिर। इसमें विकिांगिा से संबंवधि कररिर में रुवर् रखने िाि े

विद्यार्थचिों के विए जानकारी और कररिर मागचदशचन भी शावमि होना र्ावहए। 

4. विकिांगता स ेसंबंधित कररयर के बारे में जागरूकता फैिाएाँ। राज्ि को विकिांगिा से संबंवधि कररिर में 

रुवर् बढ़ाने के विए जागरूकिा अवभिान प्रािोवजि करना र्ावहए। 

िह होना र्ावहए: 

▪ प्रमुख वनिोिाओं की विशेषिाएँ 

▪ सफि कररिर िाि ेI/DD िाि ेिोगों को उजागर करें 

▪ विकिांगिा के बारे में किंक को कम करना 

िह अवभिान सांस्कृविक रूप से विविध और िंवर्ि समुदािों और मध्ि और उच्च विद्यािि के िुिाओं िक 

पहरं्ना र्ावहए। 

5. िोगों को विकिांगता सेिा कररयर शुरू करने में सहायता करें। राज्ि को सामुदाविक कॉिेजों और 

वनिोिाओं के साथ साझेदारी करके सशुल्क इंटनचवशप प्रोग्राम स्थावपि करना र्ावहए। िह 
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प्रोग्राम िोगों को विकिांगिा सेिाओं में अपना कररिर शुरू करने में मदद करेगा। िह 

भुगिानिुि इंटनचवशप प्रोग्राम, वजसे PIP के नाम से जाना जािा ह,ै के अविररि होना र्ावहए। 

िह निा इंटनचवशप प्रोग्राम विकिांगिा सेिाओं में कररिर बनान ेमें रुवर् रखने िाि ेककसी भी 

व्यवि के विए उपिब्ध होना र्ावहए। िह इंटनचवशप प्रोग्राम एक सामुदाविक कॉिेज और उनके 

स्थानीि क्षेत्रीि कें ि के साथ साझेदारी के जररए पाििट के रूप में शुरू हो सकिा ह।ै 

6. िोगों को नौकररयों से जो़िन ेमें सहायता करें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को मौजदूा रोज़गार साधनों का 

इस्िेमाि करने के विए क्षेत्रीि िोजनाए ँबनानी र्ावहए। उपकरणों का इस्िेमाि वनम्नविवखि के विए 

ककिा जाना र्ावहए: 

▪ विकिांगिा सेिा कररिर को बढ़ािा दनेा 

▪ विकिांगिा सेिाओं में कररिर की ििाश कर रह ेिोगों को उन संगठनों और व्यवििों से 

वमिाएँ जो उन्हें नौकरी पर रखना र्ाहिे हैं 

इसमें DSP कोिैबोरेरटि और CalJobs जैसे राज्ि प्रािोवजि ऑनिाइन टूल्स का विस्िार और संिधचन 

शावमि होना र्ावहए। इसमें Indeed और LinkedIn जैसे वनजी उद्योग संसाधनों के साथ अवधक 

साझेदारी भी शावमि होनी र्ावहए। 

7. विकिांगता सेिा प्रदाता के रूप में िोगों को सफि बनन ेमें सहायता करें। राज्ि को विकिांगिा सेिा क्षेत्र 

में कािचरि िोगों के विए प्रवशक्षण और कैररिर और िकनीकी वशक्षा (CTE) प्रोग्राम उपिब्ध कराने के 

विए सामुदाविक कॉिेज प्रणािी के साथ वमिकर काम करना र्ावहए। प्रोग्रामों में प्रवशक्षुिा और 

िोग्ििा-आधाररि वशक्षा शावमि होनी र्ावहए, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक प्रोग्राम में शावमि 

विद्यार्थचिों को विकिांगिा सेिा प्रदािा के रूप में सफि होने के विए आिश्िक कौशि प्राप्त हो सकें । िे 

प्रोग्राम कम िागि/वबना िागि के प्रवशक्षण के अिसर उपिब्ध कराएँगे। राज्ि DDS में एक प्रमुख व्यवि 

की पहर्ान करके इसकी शुरुआि कर सकिा ह,ै जो इस प्रिास को प्रािोवजि करने िा मौजदूा समान 

प्रोग्रामों का विस्िार करन ेके इच्छुक सामुदाविक कॉिजे के साथ काम करेगा। 

8. सुवनश्चित करें कक विकिांगता सेिा कररयर में िोगों को िाभ ष्टमिे। राज्ि को िाभ प्रोग्रामों की एक 

वनदवेशका बनानी र्ावहए, वजसका इस्िेमाि विकिांगिा से संबंवधि व्यिसािों में िगे िोग िब कर 

सकें , जब उन्हें अपने वनिोिा के जररए िाभ नहीं वमििा हो। िह उन िोगों के विए विशेष रूप से 

सहािक होगा जो स्ि-रोज़गार में िगे हैं िा SDP के जररए रोज़गार प्राप्त करिे हैं। िाभों में 

वनम्नविवखि शावमि हो सकि ेहैं: 

▪ स्िास््ि दखेभाि िाभ 
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▪ सेिावनिृवत्त प्रोग्राम 

▪ अन्ि बर्ि और बीमा प्रोग्राम 

राज्ि उन स्थानों पर नए राज्ि-प्रािोवजि िाभ प्रोग्राम बनान ेपर भी विर्ार कर सकिा ह,ै जहा ँिाभ 

संबंधी कोई कमी ह।ै 

9. सुवनश्चित करें कक विकिांगता सेिा कररयर में िोग पयाटप्त िन कमाएाँ। राज्ि को वििेिाओं और DSPs को 

भुगिान की रावश वनधाचररि करन ेके िरीके को अपडेट करना र्ावहए। इसे वििेिा दर मॉडि के नाम से 

जाना जािा ह।ै अपडेट वििेिा दर मॉडि का िक्ष्ि ऐसी दर सुवनविि करना ह ैजो DSP के विए 

प्रविस्पधी िेिन की अनुमवि द ेऔर सेिाओं के प्रशासन की िागि को किर करे। 

राज्ि को अन्ि प्रकार की नौकररिों के विए िेिन और आिश्िक कौशि और िोग्ििा को समझन ेके विए 

एक अध्ििन भी करना र्ावहए, वजनके विए DSP कभी-कभी आिदेन करिे हैं। इस अध्ििन में िह 

सुवनविि करने के विए आिश्िक दरों की भी जारं् की जानी र्ावहए कक ग्रामीण समुदािों में पिाचप्त 

संख्िा में प्रदािा उपिब्ध हों, िाकक समूह सेिाओं को पिाचप्त रूप से सहाििा प्रदान की जा सके, और उच्च 

सहाििा आिश्िकिाओं िाि ेव्यवििों को सेिा प्रदान की जा सके। 

राज्ि को इस बाि का आकिन करना र्ावहए कक वििेिा दरों में बढ़ोत्तरी का इस्िमेाि ककस प्रकार करिे 

हैं, और िह भी दखेना र्ावहए कक बढ़ी हई दरों से ककिनी धनरावश DSP को भुगिान के विए जािी ह।ै 

DDS को इन अध्ििनों के पररणामों का इस्िेमाि िह सवुनविि करने के विए करना र्ावहए कक वििेिा 

दर मॉडि DSP को प्रविस्पधी िेिन द ेरहा ह ैऔर आिश्िकिा प़िने पर प्रदािाओं को दर अपिाद प्राप्त 

करने के विए अवधक िर्ीि ेिरीके प्रदान कर रहा ह।ै इस अपडेट के परूा हो जान ेके बाद, राज्ि को वििेिा 

दर मॉडि को समि-समि पर अपडेट करने की प्रविबद्धिा करनी र्ावहए, िाकक िह सुवनविि ककिा जा 

सके कक भविष्ि में प्रविस्पधी मजदरूी का भुगिान जारी रह।े 
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I/DD से पीव़ित िोगों के लिए अिसर 

िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करन ेपर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि जो िोग काम करना र्ाहिे हैं, उन्हें काम 

करने का अिसर वमिे। इनमें से कुछ वसफ़ाररशें िह सवुनविि करने पर केवन्िि हैं कक I/DD से पीव़िि िोगों 

को नौकरी वमि सके। इनमें से कुछ वसफ़ाररशें िह 

सुवनविि करने पर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि 

कामकाजी िोगों को सफि होने के विए आिश्िक  

सहिोग वमिे। 

1. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को उच्च 

गुणित्ता िािी रोज़गार सेिाएाँ ष्टमिें। DOR और 

क्षेत्रीि कें िों को वमिकर काम करना र्ावहए कक िे 

रोज़गार सेिाए ँककस प्रकार प्रदान करें। इसस ेिह 

सुवनविि होगा कक िोगों को दोनों प्रोग्रामों से उत्कृि 

सेिा वमिे। िे प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि के विए DOR संपकच  

अवधकारी वनिुि करके ऐसा कर सकिे हैं, जो सेिा 

समन्ििक के साथ वमिकर िोगों को उनके रोज़गार 

िक्ष्ि प्राप्त करन ेमें मदद कर सकिे हैं। उन्हें उन िुिाओं की मदद के विए भी वमिकर काम करना र्ावहए 

जो अभी भी स्कूि में पढ़ रह ेहैं िाकक िे: 

▪ रोज़गार के विकल्पों के बारे में जानें 

▪ अपने भविष्ि के रोज़गार िक्ष्िों के बारे में सोर्ना शुरू करें 

▪ अपने IEP में रोज़गार िक्ष्ि शावमि करें 

इसमें मािा-वपिा, वशक्षकों और विशेष वशक्षा कमचर्ाररिों के साथ वमिकर काम करना शावमि होना 

र्ावहए िाकक I/DD से पीव़िि िुिाओं से उच्च अपेक्षाए ँरखी जा सकें  और उनके िक्ष्िों में विश्वास ककिा 

जा सके। 

2. नेतृत्ि पदों पर I/DD स ेपीव़ित िोगों का समथटन करें। DDS, DOR और CalHHS को एक िार्षचक 

राज्ि नेिृत्ि अकादमी बनान ेके विए वमिकर काम करना र्ावहए। िह प्रोग्राम I/DD विकिांगिा िाि े

िोगों को अच्छे िेिन िाि ेनेिृत्ि पदों पर रोज़गार प्रदान करने में सहाििा करेगा। ि ेपद वनम्न प्रकार 

होने र्ावहए: 

▪ क्षेत्रीि कें ि 
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▪ राज्ि विभाग 

▪ राज्ि विधानमंडि 

इस नेिृत्ि अकादमी को अपन ेप्रविभावगिों को सािचजवनक सेिा में निेृत्िकिाच बनने के विए िैिार करना 

र्ावहए। इसमें प्रोग्राम के पूरा होने पर राज्ि, विधानमंडि िा क्षेत्रीि कें ि के साथ वनरंिर मागचदशचन और 

इंटनचवशप प्िेसमेंट शावमि होना र्ावहए। 

3. सुवनश्चित करें कक I/DD स ेपीव़ित िोगों को िाभ ष्टमिे। राज्ि को वनिोिाओं के विए मागचदशचन िैिार 

करना र्ावहए कक िे I/DD िाि ेकमचर्ाररिों के विए िर्ीि ेिाभ कैसे प्रदान करें, जो सािचजवनक िाभ भी 

प्राप्त करिे हैं। िह सुविधा क्षेत्रीि कें िों और उनके वििेिाओं को उपिब्ध कराई जानी र्ावहए। DDS, कािच 

प्रोत्साहन िोजना विशेषज्ञ, और अनुभिी व्यवि वनिोिाओं के साथ शिेर की जाने िािी सिोत्तम प्रथाओं 

के बारे में जानकारी द ेसकिे हैं। िोगों को अन्ि सािचजवनक िाभों के विए उनकी िोग्ििा पर नकारात्मक 

प्रभाि डािे वबना अच्छे मुआिजा िाभ प्रदान करने के विए सिोत्तम प्रथाओं का इस्िेमाि ककिा जाना 

र्ावहए। सिोत्तम प्रथाओं में वनम्नविवखि शावमि होन ेर्ावहए: 

▪ िाभ िोजना 

▪ वित्तीि िोजना 

▪ CalABLE और अन्ि समान प्रोग्रामों का इस्िेमाि करना। उदाहरण के विए, CalABLE खािा 

I/DD से पीव़िि िोगों को धन प्राप्त करने की अनुमवि दिेा ह ै(जैसे उनके वनिोिा से िेिन) और 

उस धन को इस िरह से नहीं वगना जािा ह ैवजससे उनके िाभ कम हो जाएँ। 

4. I/DD से पीव़ित िोगों को व्यिसाय शुरू करने में सहायता करें। DOR और क्षेत्रीि कें िों को एक साथ 

वमिकर ऐसा प्रोग्राम िैिार करना र्ावहए जो उपभोिाओं को सफििापूिचक अपना व्यिसाि शुरू करने 

और र्िाने में मदद करे। इस प्रोग्राम में वनम्नविवखि विषिों पर र्रण-दर-र्रण प्रवशक्षण प्रदान ककिा 

जाना र्ावहए: 

▪ व्यिसाि शुरू करन ेके विए आिश्िकिाए ँ

▪ धन का प्रबंध करना 

▪ ग्राहक ढूँढना 

▪ श्रम कानूनों को समझना 

▪ टैक्स का भुगिान और िाभों का प्रबंधन जसै ेमहत्िपूणच कािच करना 



मार्च 2025  |  122 

 

 

DDS और क्षेत्रीि कें िों को अन्ि प्रोग्रामों के साथ साझेदारी करनी र्ावहए जो पहि ेसे ही अपना खुद का 

व्यिसाि शुरू करने में रुवर् रखने िाि ेिोगों के विए सेिाए ँप्रदान कर रह ेहैं। उदाहरण के विए, जॉब 

सेंटर और रोज़गार सेिा वििेिा। 

प्रोग्राम में ऐसे िोगों के विए मागचदशचक ढूंढना भी शावमि होना र्ावहए जो व्यिसाि र्िाने में 

अनुभिी हों। संरक्षक िगािार पूछिाछ, सिाह और प्रश्नों के उत्तर दनेे में सहाििा प्रदान करेंगे। 

I/DD से पीव़ित िोगों की सेिा करने िािी सभी प्रणालियों में जिाबदेही 

और पारदर्शटता 

व्यवििों को िह समझन ेमें मदद करने के विए जानकारी 

उपिब्ध होनी र्ावहए कक कौन सी सेिाए ँऔर सहाििा 

उपिब्ध हैं और विवभन्न सेिाओं और सहाििा प्राप्त करने के 

विए क्िा वनिम हैं। इस े“पारदर्शचिा” कहा जािा ह।ै 

पारदर्शचिा का मििब ह ैकक िोगों को िह जानकारी वमि सके 

जो उन्हें िह समझन ेके विए आिश्िक ह ैकक क्िा हो रहा ह ै

और क्िों हो रहा ह।ै I/DD से पीव़िि कई िोगों को इस प्रणािी 

के बारे में स्पि जानकारी नहीं वमि पािी। I/DD से पीव़िि 

िोगों को वनम्नविवखि के विए स्पि जानकारी की आिश्िकिा 

होिी ह:ै 

• अपने अवधकारों को समझना 

• समझना कक सुरवक्षि रहन ेके विए उन्हें ककस प्रकार 

सहाििा प्राप्त करनी र्ावहए 

• िे अपनी इच्छानुसार जीिन जीने के विए र्ुनी गई 

सेिाए ँऔर सहाििा प्राप्त करें 
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प्रणािी के पास िह जानने के विए पिाचप्त जानकारी भी उपिब्ध नहीं ह ैकक क्षेत्रीि कें ि और प्रदािा िोगों की 

आिश्िकिाओं को पूरा करन ेके विए ककिना अच्छा काम कर रह ेहैं। ऐसा इसविए ह ैक्िोंकक इकट्ठा की गई 

जानकारी अनपुािन पर अवधक कें किि ह,ै और व्यवि-केवन्िििा िा पररणामों पर पिाचप्त नहीं ह।ै ऐसा इसविए 

भी ह ैक्िोंकक क्षेत्रीि कें िों और DDS द्वारा इस्िेमाि की जाने िािी सूर्ना प्रौद्योवगकी (आईटी) प्रणावििाँ 

इिनी पुरानी हैं कक िे अच्छे, न्िािसंगि पररणामों को 

रैक करने और भुगिान करन ेके विए आिश्िक सभी 

डेटा एकत्र नहीं कर सकिी हैं। िह महत्िपणूच ह ैकक इस 

बारे में जानकारी उपिब्ध हो कक पूरे प्रणािी में क्िा 

हो रहा ह ैऔर क्िा प्रणािी ठीक से काम कर रहा ह।ै 

इस प्रकार की जानकारी होन ेसे िह सुवनविि करने में 

मदद वमिगेी कक हर कोई उन कािों को करने के विए 

वज़म्मदेार ह ैजो उस ेकरन ेर्ावहए। इसे “जिाबदहेी” 

कहा जािा ह।ै इस विषि का िक्ष्ि िह ह ैकक 

प्रणावििों में अवधक पारदर्शचिा और जिाबदहेी होगी। 

इस विषि क्षते्र में वसफ़ाररशें शावमि हैं: 

• िह सुवनविि करने के िरीके कक I/DD से पीव़िि िोग उन प्रणावििों में सुरवक्षि रहें जो 

उनकी सेिा करिी हैं 

• राज्िव्यापी मानक बनान ेके िरीके जो विवभन्न समदुािों की व्यविगि आिश्िकिाओं और 

पररवस्थवििों को पूरा करन ेके विए िर्ीि ेभी हों 

• िोगों के विए जानकारी िक पहरँ्, उस ेसमझना और उसका इस्िेमाि आसान बनान ेके िरीके 

• जानकारी को वनजी और सुरवक्षि रखिे हए प्रणािी में सभी को नेविगेट करने में मदद करने के 

विए जानकारी का इस्िेमाि करन ेके िरीके 

• िह सुवनविि करने के िरीके कक सभी िोग समान और व्यवि पर कें किि पररणाम प्राप्त करने के विए 

जिाबदहे हों 

I/DD से पीव़ित िोगों को सुरलक्षत रखना 

विकिांगिा रवहि िोगों की िुिना में I/DD िाि ेिोगों के साथ दवु्यचिहार, दवु्यचिहार िा उपेक्षा होने की 

संभािना अवधक होिी ह।ै कभी-कभी I/DD से पीव़िि िोगों के साथ दवु्यचिहार होिा ह ैऔर िे िह नहीं समझ 

पािे कक क्िा करें। I/DD से पीव़िि िोगों को उन प्रणावििों में सुरवक्षि रहना र्ावहए जो उनकी सेिा करिी हैं। 

अगर I/DD से पीव़िि ककसी व्यवि के साथ कभी दवु्यचिहार होिा ह,ै िो उनके पास िह बिान ेका िरीका होना 

उन्होंन ेकहा, "इसके पररणाम क्षते्रीय कें द्र के 

लिए होन ेचाकहए, न कक केिि ग्राहकों के 

लिए।" हमारे लिए बहुत सारे पररणाम हैं, 

िेककन उनके लिए कोई जिाबदेही नहीं है। 

आपको जिाबदेही की आिश्यकता है, अन्यथा 

कुछ भी नहीं बदिेगा।” 

Tina 
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र्ावहए कक उनके साथ क्िा हआ और िह सुवनविि ककिा जाना र्ावहए कक ऐसा दोबारा न हो। ि ेवसफ़ाररशें 

I/DD से पीव़िि िोगों को सुरवक्षि रखने पर कें किि हैं। 

1. I/DD से पीव़ित िोगों को दुव्यटिहार, बदसिूकी, और उपके्षा स ेसुरलक्षत रखें। भविष्ि में दवु्यचिहार, 

बदसिूकी और उपेक्षा की घटनाओं को रोकें । ऐसे व्यवििों और पररिारों को सहाििा प्रदान करें वजन्हें 

दवु्यचिहार, बदसिूकी और उपेक्षा के मामिों में सहाििा की आिश्िकिा हो। 

▪ DDS को California राज्ि िेखा परीक्षक की ररपोटच और Massachusetts विकिांग व्यवि 

संरक्षण आिोग की अवधकांश वसफ़ाररशों की समीक्षा करनी र्ावहए और उन्हें अपनाना र्ावहए, 

िाकक इस प्रणािी द्वारा सेिा प्राप्त करने िािों को होने िाि ेनुकसान को रोका जा सके। इसका 

मििब िह ह ैकक DDS को: 

– िह सुवनविि करें कक जो िोग व्यवििों के साथ दवु्यचिहार, बदसिूकी और उपेक्षा करिे हैं, 

उनके विए जिाबदहेी और पररणाम िाग ूककए जाएँ। 

– राज्िव्यापी दवु्यचिहार ररपोर्टिंग हॉटिाइन बनाएँ। 

– रवजस्री बनान ेसवहि जारं् की ररपोर्टिंग में पारदर्शचिा बढ़ाएँ। 

– स्कूि प्रणावििों और अन्ि साझेदारों के साथ IEP और IPP मीटटंगों के दौरान “दवु्यचिहार 

से पहि,े दौरान और बाद में” िोजना बनाएँ। 

– सुवनविि करें कक संभाविि खिरों की पहर्ान करने, उनस ेसंर्ार करने और उनस ेवनपटन े

के विए स्पि प्रकििाए,ँ प्रौद्योवगकी और प्रणावििाँ मौजूद हों। सुवनविि करें कक ि े

प्रकििाए ँदवु्यचिहार, बदसिूकी और उपेक्षा के मामिों की ररपोर्टिंग, जांर् और समाधान में 

सहािक हों। 

– सुवनविि करें कक िोगों के पास समस्िाओं की ररपोटच करने के विए विकल्प और स्ििंत्र 

सहाििा उपिब्ध हो। सुवनविि करें कक जब िे समस्िा की ररपोटच करें िो िे सहज और 

सुरवक्षि महसूस करें। सुवनविि करें कक जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों को सहाििा 

वमिे, वजनमें िैकवल्पक संर्ार उपकरणों का इस्िेमाि करने िाि ेिोग भी शावमि हैं। 

– िह सुवनविि करें कक संकदग्ध दवु्यचिहारकिाचओं के वखिाफ अपना केस हारन ेिाि ेस्ििं-

िकीिों के वखिाफ बदिे की कारचिाई न की जाए। 

– समस्िाओं को बेहिर ढंग से वनपटाने के विए िोकपाि के DDS कािाचिि को मजबूि 

बनाएँ। दवु्यचिहार की वशकाििों और प्रकििाओं का समथचन करने के विए कािाचिि में एक 

विशेष िूवनट बनाएँ। इन केसों से वनपटने के विए विशेषज्ञ िोगों को वनिुि करें। 
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– हावन की रोकथाम, दवु्यचिहार का अनुभि करने िाि ेिोगों की दखेभाि और ररपोर्टिंग 

पर प्रवशक्षण की आिश्िकिा ह।ै इन केस से वनपटन ेके विए प्रवशक्षण में विकिांग 

व्यवििों और इन क्षेत्रों में विशेष कौशि िाि ेअन्ि िोगों को शावमि करें। 

– सुवनविि करें कक व्यवििों और पररिारों के विए दवु्यचिहार, बदसिूकी और उपेक्षा के 

उदाहरणों और इसकी ररपोटच करने के िरीके के बारे में प्रवशक्षण और संसाधन उपिब्ध हों। 

– व्यवििों को अपने घरों में वनगरानी कैमरे का इस्िेमाि करने में सक्षम होना र्ावहए िाकक िे 

सुरवक्षि महसूस कर सकें । व्यवििों को िह सुवनविि करना र्ावहए कक उनके घर में प्रिेश 

करन ेिाि ेिोगों को पिा हो कक िहाँ कैमरे का इस्िेमाि ककिा जा रहा ह।ै ऐसे वनिम बनाए 

जाने र्ावहए वजनमें िह बिािा जाए कक वनगरानी कैमरों का अन्ि पररवस्थवििों में ककस 

प्रकार इस्िेमाि ककिा जा सकिा ह।ै उन वनिमों में इस बाि पर र्र्ाच होनी र्ावहए कक 

गोपनीििा ककिनी महत्िपूणच ह,ै और कैमरों के इस्िेमाि के संबंध में व्यवििों के क्िा 

अवधकार हैं। 

– वर्ककत्सा समदुाि को दवु्यचिहार के बारे में वशवक्षि करें और बिाए ँकक इसकी ररपोटच कैस े

की जा सकिी ह।ै 

– क्षेत्रीि कें िों और बिात्कार संकट कें िों के बीर् साझेदारी बनाए ँऔर बिात्कार संकट 

कें िों में काम करने िाि ेिोगों को विकिागं िोगों के बारे में प्रवशवक्षि करें और उन्हें 

सिोत्तम सेिा कैसे प्रदान की जाए। 

2. बाि ककयाण प्रणािी में I/DD से पीव़ित बच्चों और युिाओं की सुरक्षा करना। DDS और DSS को I/DD 

से पीव़िि बच्चों के साथ दवु्यचिहार को रोकन ेऔर उसका समाधान करने के विए एक संिुि ढारं्ा 

विकवसि करने के विए वमिकर काम करना र्ावहए। क्षेत्रीि कें िों और काउंटी बाि कल्िाण एजेंवसिों को 

इस ढारं्े का इस्िेमाि उन बच्चों की संिुि रूप से सेिा करने की अपनी क्षमिा को मजबूि करने के विए 

करना र्ावहए, जो ककसी भी प्रणािी में दवु्यचिहार िा उपेक्षा का सामना कर रह ेहों। इस ढारं्े में 

वनम्नविवखि रणनीवििाँ शावमि होनी र्ावहए: 

▪ िीव्र प्रविकििाए ँ

▪ अच्छा सरं्ार 

▪ प्रौद्योवगकी समाधानों का इस्िेमाि करना 

▪ संभाविि दवु्यचिहार और उपेक्षा से वनपटन ेके दौरान बच्च ेकी विकिांगिा संबंधी आिश्िकिाओं 

पर विर्ार करना 
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▪ क्षेत्रीि कें ि, बाि कल्िाण कमचर्ाररिों और स्थानीि सामुदाविक साझेदारों जैसे कक वशक्षा 

प्रणािी को I/DD समुदाि के पररिारों के सामने आने िािे मुद्दों के बारे में वशवक्षि करना। 

– इसमें िह समझना शावमि ह ैकक गरीबी का मििब अवनिािच रूप से उपेक्षा नहीं ह ै

– इसमें ऑरटज़्म और अन्ि विकिांगिाओं से ग्रस्ि कुछ बच्चों और िुिाओं के सामने आन े

िािी व्यिहारगि र्ुनौवििों को समझना और दवु्यचिहार के मुद्द ेपर फैसिा िेि ेसमि इन 

र्ुनौवििों से वनपटने के विए पररिार के घर में अविररि सेिाओं और सहाििा की आिश्िकिा को 

समझना भी शावमि ह।ै 

क्षेत्रीय कें द्रों को जिाबदेह ठहराएाँ 

क्षेत्रीि कें िों को I/DD से पीव़िि िोगों को सहाििा प्रदान करने के िरीकों के प्रवि जिाबदहे होना र्ावहए। 

कभी-कभी एक ही नाम िािी सेिाओं का अिग-अिग क्षेत्रीि कें िों पर अिग-अिग मििब हो सकिा ह।ै कभी-

कभी िोगों को वमिन ेिािी सेिाओं और सहाििा के वनिम हर क्षेत्रीि कें ि में एक जैसे नहीं होि।े ऐसा इसविए 

ह ैक्िोंकक इस बारे में कोई सुसंगि राज्िव्यापी मानक नहीं हैं कक व्यवि कौन सी सेिाए ँप्राप्त कर सकिे हैं और 

उन्हें कैसे प्राप्त कर सकिे हैं। क्षेत्रीि कें िों के पास स्पि प्रकििाए ँहोनी र्ावहए कक सिेा प्राप्त िोगों की सहाििा 

के विए क्िा ककिा जाना र्ावहए। िे वसफ़ाररशें िह सुवनविि करने पर कें किि हैं कक क्षेत्रीि कें ि िही कर रह ेहैं 

जो उनसे अपेवक्षि ह।ै वसफ़ाररशें इस बाि पर भी कें किि हैं कक क्षेत्रीि केन्ि ककस प्रकार अपना कािच करें, जो 

उनस ेअपेवक्षि ह।ै 

1. सुवनश्चित करें कक प्रिेश और मूकयांकन प्रकिया स्पि और न्यायसंगत हो। DDS को एक प्रिेश और 

मूल्िांकन प्रकििा बनानी र्ावहए जो SB-138 आिश्िकिाओं पर आधाररि हो और पररिार-कें किि, 

सहािक, सुिभ और न्िािसंगि हो। DDS को विवभन्न वहिधारकों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए: 

▪ प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििा में पारदर्शचिा, समानिा और जिाबदहेी में सुधार िाना। 

▪ क्षेत्रीि कें िों से अपेक्षा की जािी ह ैकक िे प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििाए ँविकवसि करें जो अवधक 

व्यवि-केवन्िि हों। इससे िह सुवनविि होगा कक प्रकििा सम्मानजनक, न्िािसंगि और सेिा 

प्राप्त करन ेिाि ेव्यवि और पररिार की संस्कृवि और पृष्ठभूवम के प्रवि संिेदनशीि हो। 

▪ प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििा के प्रत्िेक र्रण के बारे में स्पि आिश्िकिाए ँविकवसि करें और 

शेिर करें। इन आिश्िकिाओं में िह बिािा जाना र्ावहए कक प्रत्िेक र्रण में ककिन ेकदन 

िगेंगे। प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििाओं के विए भ्रामक शिें और काननूी आिश्िकिाए ँस्पि होनी 

र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि हो जाएगा कक हर कोई िह समझ सके कक िह कैसे काम करिा ह।ै 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि र्ीजों को सरि और स्पि िरीके से, व्यविगि और सांस्कृविक रूप 

से संिेदनशीि िरीके से संप्रेवषि करें। 



मार्च 2025  |  127 

 

 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि उन व्यवििों और पररिारों को प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििा के 

दौरान सहाििा प्रदान करें, वजन्हें इसकी आिश्िकिा ह।ै 

▪ सुवनविि करें कक प्रिेश और मूल्िांकन प्रकििा के दौरान मानवसक स्िास््ि और अन्ि अिोग्ि 

वस्थवििों पर विर्ार ककिा जाए। इन शिों का इस्िेमाि सेिाओं और सहाििा से इनकार करने 

के बहाने के रूप में नहीं ककिा जाना र्ावहए। 

▪ सेिन और मूल्िांकन प्रकििाओं के दौरान अवधक डेटा एकत्र करें और उसका इस्िेमाि करें। इससे 

पारदर्शचिा, समानिा, जिाबदहेी और प्रदशचन में सुधार िाने में मदद वमिेगी। उस डटेा में िह 

शावमि होना र्ावहए कक प्रकििा के प्रत्िेक र्रण में ककिना समि िगा, ककिन ेिोगों को िापस 

भेजा जा रहा ह,ै और उन्हें क्िों िापस भेजा जा रहा ह।ै इसमें उन िोगों के बारे में अवधक 

जानकारी भी शावमि होनी र्ावहए वजन्हें िापस भेजा जा रहा ह।ै उदाहरण के विए, उनकी 

जावि, जािीििा, िा िे जो भाषा बोिि ेहैं, िे कहाँ रहि ेहैं, और उनके बारे में अन्ि जानकारी। 

▪ िह सुवनविि करें कक िोगों को स्ििः ही इसविए िापस न कर कदिा जाए क्िोंकक उनके पास 

िह सावबि करने के विए आिश्िक "सही" दस्िािेज़ नहीं हैं कक िे िोग्ि हैं। ऐसे िोगों की 

पहर्ान करन ेमें सहाििा के विए एक स्िीलनंग टूि विकवसि करें जो मूल्िांकन के विए स्ििः 

िोग्ि होने र्ावहए। 

▪ कािचबि क्षमिा का विस्िार करने और मूल्िांकन करने के िरीकों की पहर्ान करना। 

2. सुवनश्चित करें कक IPP प्रकियाएाँ सुसंगत और न्यायसंगत हों। DDS ने विभाग को IPP बनान ेका एक 

िरीका बनान ेऔर कदशा-वनदशे प्रदान करने को कहा। इसमें सभी क्षेत्रीि कें िों को 1 जनिरी 2025 िक 

नए IPP का इस्िेमाि करने को भी कहा गिा ह।ै DDS को नए IPP पर विर्ार करना र्ावहए और उस े

अपडेट करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि हो सके कक िह सभी क्षेत्रीि कें िों में अवधक सुसंगि, पारदशी 

और न्िािसंगि हो। इसका मििब िह ह:ै 

▪ IPP प्रकििाओं को अपडेट ककिा जाना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक IPP 

मीटटंगों के दौरान िोगों को ककन सेिाओं की आिश्िकिा ह ैऔर िे सिेाए ँकब उपिब्ध होंगी, 

इस बारे में र्र्ाच की जाए। 

– इसमें िह भी बिािा जाना र्ावहए कक कब सेिाए ँउपिब्ध नहीं होंगी, उन्हें प्राप्त करने में 

ककिना समि िगेगा, और अन्ि कौन से विकल्प उपिब्ध हैं। 

▪ IPP मीटटंगों को अवधक सुिभ बनान ेके विए प्रौद्योवगकी और अन्ि प्रकििाओं का इस्िेमाि 

ककिा जाना र्ावहए। इसमें प्रौद्योवगकी और उपकरणों का इस्िेमाि शावमि होना र्ावहए 

िाकक IPP मीटटंगें व्यविगि रूप से िा िर्ुचअि रूप से हो सकें  (उदाहरण के विए, ज़ूम का 

इस्िेमाि करके)। 
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▪ नए IPP के बारे में व्यवििों और क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों को प्रवशक्षण प्रदान ककिा 

जाना र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को स्पि और ससुंगि संर्ार प्रदान करना र्ावहए जो विवभन्न संस्कृवििों के प्रवि 

संिेदनशीि हो और वजसमें अनुिाद सेिाए ँभी शावमि हों। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को सभी IPP प्रविभावगिों को IPP मीटटंगों का विस्िृि दस्िािेज़ उपिब्ध 

कराना र्ावहए, वजसमें व्यवि की IPP की कॉवपिाँ, मीटटंग की ररकॉर्डिंग और प्रविविवपिा ँ

शावमि हों। 

▪ व्यवििों को IPP प्रकििाओं को सुविधाजनक बनान ेमें सहाििा के विए अवधििाओं 

िक पहरं् होनी र्ावहए। 

▪ IPP प्रकििा के बारे में स्ि-अवधििाओं, उनके मािा-वपिा और उनके अवधििाओं के समूह 

में शावमि अन्ि िोगों को गुमनाम सिेक्षण भेज ेजान ेर्ावहए। 

▪ वनष्पक्ष सुनिाई प्रकििाओं में सुधार ककिा जाना र्ावहए िाकक िे समिापूणच और पारदशी 

हों। वनष्पक्ष सुनिाई की प्रविविवपिाँ और ररकॉर्डिंग सभी प्रविभावगिों के विए उपिब्ध 

होनी र्ावहए। 

▪ वनष्पक्ष सुनिाई के दौरान स्ि-अवधििाओं को अवधक समथचन वमिना र्ावहए। उन्हें वनष्पक्ष 

सुनिाई और अपीि के प्रत्िके र्रण के बारे में स्पि और समझन ेमें आसान जानकारी होनी 

र्ावहए। इस जानकारी में िह बिािा जाना र्ावहए कक जजों और अन्ि िोगों से वमििे समि 

स्ि-अवधििाओं को क्िा अपेक्षा रखनी र्ावहए। इसमें उन शब्दों के बारे में भी बिािा जाना 

र्ावहए वजनका इस्िेमाि ककिा जा सकिा ह।ै इसे “शब्दाििी” कहा जािा ह।ै स्ि-अवधििाओं 

को अपीि प्रकििा में सहाििा के विए विशेषज्ञिा रखने िाि ेस्ििंत्र सुविधाकिाचओं िक पहरं् 

होनी र्ावहए। 

▪ एक प्रौद्योवगकी पोटचि विकवसि ककिा जाना र्ावहए िाकक व्यवि अपने IPP दस्िािेज़ों िक 

पहरं् सकें । आईटी प्रणािी के आधुवनकीकरण की वसफ़ाररश में इस बारे में बाि की गई ह।ै 

3. सुवनश्चित करें कक सेिा अनुमोदन के वनयम स्पि और सुसगंत हों। DDS को क्षेत्रीि कें ि सेिाओं को मंजूरी 

दनेे के विए स्पि, वनष्पक्ष और सुसंगि वनिमों की एक अपडेट की गई सूर्ी विकवसि और बनाए रखनी 

र्ावहए। इन्हें “सेिा प्रावधकरण मानक” भी कहा जािा ह।ै िे वनिम एक राज्िव्यापी कमेटी द्वारा बनाए 

जाने र्ावहए वजसमें स्ि-अवधििा, पररिार के सदस्ि और विशेषज्ञ शावमि हों। विशेषज्ञों को DDS 

नीवि, विवनिमों और Lanterman Act (िैंटरमैन अवधवनिम) के बारे में पिा होना र्ावहए। इसका 

मििब िह ह ैकक DDS को: 
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▪ सुवनविि करें कक सभी क्षेत्रीि कें ि अपन ेद्वारा प्रदान की जाने िािी सिेाओं के मुख्ि सेट के 

विए सुसंगि सेिा प्रावधकरण मानकों का इस्िेमाि करें। िे मानक सभी व्यवििों की विवशि 

आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए स्पि, न्िािसंगि, पारदशी और िर्ीिे होने र्ावहए। 

प्रावधकरण मानक सुसंगि होने र्ावहए, िकेकन ऐसी कुछ सेिाए ँहो सकिी हैं जो केिि कुछ 

समुदािों में ही उपिब्ध हों और अन्ि में उपिब्ध न हों। 

▪ प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि में इन मानकों के बारे में सिाह दनेे के विए उनके स्थानीि समुदाि का एक 

विविध, बह-सांस्कृविक सिाहकार पररषद प्रविवनवध होना र्ावहए। 

▪ िह सुवनविि करें कक ककसी को भी मानक बदिने िा ककसी अन्ि क्षेत्रीि कें ि में स्थानांिररि 

होने के कारण अपनी सेिा न खोनी प़िे। इन वनिमों से ककसी व्यवि को ऐसी ककसी भी सेिा िक 

पहरं् से िंवर्ि नहीं ककिा जाना र्ावहए वजसे िह प्राप्त कर सके। 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि सेिा प्रावधकरण मानकों पर कमचर्ाररिों को प्रवशक्षण 

प्रदान करें। 

▪ सभी सेिा प्रावधकरण मानकों की समीक्षा करें। इनमें से कुछ वनिम उवर्ि नहीं हैं और इन्हें ठीक 

ककिा जाना र्ावहए। अन्ि समस्िाओं को राज्िव्यापी मानक होने पर ठीक ककिा जा सकिा ह।ै 

वजन वनिमों को अब ठीक ककिा जाना र्ावहए, उनमें ऐस ेमानकों की बाि हो सकिी ह ैजो घर 

पर रहन ेिाि ेिोगों को स्िितं्र जीिन कौशि प्रदान नहीं करिे। अन्ि वनिम वजन्हें अब ठीक 

ककिा जाना र्ावहए, िे क्षेत्रीि कें िों के बारे में हैं जो बच्चों के पररिहन के विए भुगिान नहीं करिे 

हैं, क्िोंकक उनका कहना ह ैकक मािा-वपिा को िह करना ही होगा। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को कारचिाई की सूर्ना (इन्हें कभी-कभी "सेिा नामज़ूर ककिा जाना" भी कहा 

जािा ह)ै और अपीि के विए स्पि, सुसंगि और पारदशी प्रकििाए ँअपनाने की आिश्िकिा 

ह।ै इन्हें व्यवि के IPP में शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

4. सुवनश्चित करें कक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को अपीि और लशकायतों के साथ मुआिजा सहायता ष्टमि 

सके। DDS को एक वनष्पक्ष, पारदशी प्रणािी और प्रकििाएँ बनानी र्ावहए िाकक िोगों को अपीि और 

वशकाििों के विए मुआिजा और सहाििा वमि सके। इस प्रकार के मुआिजे को कभी-कभी “प्रविपूरक 

नुकसान” कहा जािा ह।ै प्रणािी को असमानिाओं को पहर्ानना र्ावहए और िह सुवनविि करना र्ावहए 

कक पररणाम समान हों। प्रणािी और प्रकििाओं में क्षेत्रीि कें ि भी शावमि होने र्ावहए, और वििेिा 

जिाबदहे होन ेर्ावहए। इसका मििब िह ह:ै 

▪ जब िोग अपीि िा वशकािि दािर करिे हैं और जीि जािे हैं, िो उन्हें अविररि सेिाए,ँ िा 

अविररि सेिाओं के विए धन प्राप्त करने में सक्षम होना र्ावहए, िाकक िे जो कुछ भी नहीं पा 

सके, उसकी भरपाई हो सके। जो कुछ उन्होंने खोिा ह ैउसकी भरपाई करने से प्रणािी में विश्वास 

पैदा करन ेमें मदद वमिगेी। 
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▪ कोई भी अविररि सेिा िा वित्तपोषण व्यवि की व्यविगि आिश्िकिाओं पर आधाररि होना 

र्ावहए। इसमें भी कुछ िर्ीिापन होना र्ावहए कक व्यवि को ककिन ेसमि िक अविररि सेिाओं 

का इस्िेमाि करना ह।ै 

▪ िोगों को अगर आिश्िकिा हो िो उन्हें अवधक सहाििा वमिनी र्ावहए िाकक िे अदािि में 

सुनिाई के खराब फैसिों के वखिाफ अपीि कर सकें । अगर व्यवि अपना अदाििी केस जीि 

जािा ह ैिो DDS िा क्षेत्रीि कें ि को व्यवि के िकीि का खर्च िहन करना र्ावहए। 

▪ िोगों को प्रविशोध से भी बर्ािा जाना र्ावहए िाकक िे अपीि िा वशकािि करिे समि 

सुरवक्षि महसूस कर सकें । 

▪ DDS को अन्ि प्रणावििों पर भी ध्िान दनेा र्ावहए जो िह काम अच्छी िरह से 

करिी हैं, जैसे विशेष वशक्षा। 

▪ एक इकिटी कमेटी को भी इस प्रणािी का समथचन करना र्ावहए। कमेटी को िह सुवनविि 

करना र्ावहए कक प्रणािी असमानिाओं को कम करे। इसमें िह भी सुवनविि ककिा जाना 

र्ावहए कक ककसी को भी नुकसानपूर्िच पाने का उवर्ि अिसर वमिे। 

▪ इस वसफ़ाररश में कोई भी बाि IPP टीम को िह मानने से नहीं रोकनी र्ावहए कक ककसी व्यवि 

को उसकी आिश्िक सेिाए ँनहीं वमिी हैं। इससे IPP टीम को स्िेच्छा से अविररि सिेाए ँ

प्रदान करने पर सहमि होने से भी नहीं रोका जाना र्ावहए, िाकक उन्हें अपने नुकसान की 

भरपाई करने में मदद वमि सके। 

5. वििेताकरण प्रकियाओं में सुिार करें। DDS को वििेिाकरण प्रकििा और सेिा प्रदािाओं और वििेिाओं 

िक पहरं् में सुधार करना र्ावहए िाकक िे सभी के विए अवधक सुिभ हो सकें । वििेिाकरण िह प्रकििा 

ह ैवजसमें क्षते्रीि कें ि सेिाए ँप्रदान करने के विए प्रदािाओं और अन्ि िोगों के साथ अनुबंध करिे हैं। 

DDS को वििेिाकरण प्रकििा में वनम्नविवखि िरीकों से सुधार करना र्ावहए: 

▪ सभी क्षेत्रीि कें िों में वििेिा आिेदन प्रकििा को सुव्यिवस्थि करना। एक बार जब ककसी वििेिा को 

एक क्षेत्रीि कें ि द्वारा अनुमोकदि कर कदिा जािा ह,ै िो अन्ि सभी क्षते्रीि कें िों को उस वििेिा को 

स्िीकार करना होगा। 

▪ विवभन्न क्षेत्रों, विशेषकर ग्रामीण क्षेत्रों और विवभन्न जनसंख्िाओं के विए अिग-

अिग आिश्िकिाओं को समािोवजि करना। 

▪ शीषचक 17 वििेिाकरण वनिमों की समीक्षा और अपडटे करना। 

▪ वििेिाकरण मानकों और प्रकििाओं को अवधक पारदशी बनाना। 
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▪ वििेिाकरण में िेजी िाना और “वििंब से इनकार” प्रथाओं को समाप्त करना। 

▪ वििेिाओं की कमी की पहर्ान करना और उसे कम करने के विए िोजनाएँ बनाना। 

▪ स्ििंत्र सुविधा प्रदािाओं और गैर-िाभकारी वनगमों के विए वििेिा बनना आसान बनाना। ऐसा 

बाधाओं को दरू करके और उनके विए अवधक िर्ीिी प्रकििा अपनाकर ककिा जा सकिा ह।ै 

वििेिाओं को आकर्षचि करन ेके विए अवधक िर्ीिी प्रकििा का मििब िह नहीं होना र्ावहए 

कक वििेिा की गुणित्ता के विए मानक और अपेक्षाएँ कम होंगी। 

▪ िह सुवनविि करना कक वििेिाओं और उनके कमचर्ाररिों की पृष्ठभूवम की जांर् हो, और 

दवु्यचिहार करने िाि ेिोगों और वििेिाओं को हटान ेके िरीके हों। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को वििेिाकरण प्रकििाओं में कमचर्ाररिों को प्रवशवक्षि करन ेकी आिश्िकिा। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को वििेिाकरण प्रकििाओं के बारे में सूर्ना सत्र आिोवजि करने की आिश्िकिा। 

6. जिाबदेही के लिए पररणाम मापकों का इस्तेमाि करें। DDS को व्यविगि, क्षेत्रीि कें ि और 

प्रणािीगि स्िर पर स्पि प्रदशचन, गुणित्ता, जिाबदहेी और पररणाम मापदडं बनान ेर्ावहए। 

सभी उपाि वनम्नविवखि होने र्ावहए: 

▪ ऐसे मानक शावमि करें जो वििेिाओं, क्षेत्रीि कें िों और DDS को जिाबदहे बनाए रखने में 

मदद कर सकें । 

▪ अन्ि विभागों और एजेंवसिों के साथ समन्िि के जररए जिाबदहेी शावमि करें। 

▪ सुवनविि करें कक इनके पररणामस्िरूप ऐसे अनपेवक्षि पररणाम न हों जो I/DD से पीव़िि 

िोगों के विए वस्थवि को बदिर बना दें, विशेष रूप से उन िोगों के विए वजनकी ज़रूरिें 

अवधक िीव्र हैं। 

▪ इसमें ऐसे उपाि शावमि हैं जो सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों और उनके पररिारों 

के विरुद्ध दवु्यचिहार, दवु्यचिहार और भेदभाि को रोकि ेहैं। 

▪ संघीि और राज्ि कानूनी आिश्िकिाओं और मानिावधकार वसद्धांिों को पूरा करें। इन 

आिश्िकिाओं को क्षेत्रीि कें िों और वििेिाओं के साथ शिेर ककिा जाना र्ावहए। 

▪ DDS द्वारा विकवसि ककसी भी नई राज्िव्यापी आईटी प्रणािी में मापन और रैककंग 

की जाएगी। 

▪ अनुसंधान के विए अन्ि महत्िपूणच राज्ि डटेासेट के साथ लिंक करें। 
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– पररणाम उपािों का एक उदाहरण “समािेशी और िर्ीिी वशक्षा” वसफ़ाररश में 

सािचजवनक वशक्षा प्रणािी के विए जिाबदहेी उपाि होंगे। 

7. अच्छे पररणामों को पुरस्कृत करें। DDS को विकासात्मक सेिा प्रदािाओं और क्षेत्रीि कें िों को अच्छे 

प्रदशचन के विए भुगिान करना र्ावहए, वजसस ेव्यवििों और प्रणावििों के विए पररणामों में सुधार हो। 

िे प्रोत्साहन भुगिान पिाचप्त रूप से उच्च आधार दरों के अविररि होने र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक 

DDS को: 

▪ िेककन मौजदूा प्रोत्साहन प्रोग्राम मॉडि के साथ क्िा काम कर रहा ह ै(िा काम नहीं कर रहा ह)ै 

के बारे में जानकारी प्राप्त करें। उदाहरण के विए, गुणित्ता प्रोत्साहन प्रोग्राम जैसी मौजदूा DDS 

पहिकदमी।14 

– इसमें अच्छे और बुरे प्रदशचन और पररणामों की बेहिर पररभाषा विकवसि करना भी 

शावमि होना र्ावहए। 

– इस जानकारी का इस्िेमाि िह वनधाचररि करने के विए ककिा जाना र्ावहए कक अच्छे 

पररणामों के विए भुगिान ककस प्रकार प्रदान ककिा जाएगा। 

▪ िह सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें िों और प्रदािाओं के विए अच्छे प्रदशचन के विए प्रोत्साहन रावश 

का भुगिान करन ेके विए धन उपिब्ध हो, जो कक कािच की अपेक्षा से अवधक हो। अगर सभी 

महत्िपूणच क्षेत्रों में प्रदशचन अच्छा ह ैिो उस ेपुरस्कृि ककिा जाना र्ावहए। िेककन अगर िह कुछ 

क्षेत्रों में अच्छा ह ैऔर अन्ि में बुरा ह ैिो इसे पुरस्कृि नहीं ककिा जाना र्ावहए। 

▪ िह सुवनविि करें कक िक्ष्ि क्िा होने र्ावहए और अच्छा प्रदशचन कैसा होना र्ावहए, िह 

िि करने के विए विविध व्यवििों, पररिारों और अन्ि वहिधारकों से प्राप्त इनपुट का 

इस्िेमाि ककिा जाए। 

– िह सुवनविि करें कक वजन िोगों को सेिाओं िक पहरं्न ेमें करठनाई होिी ह,ै िे पररणाम 

मानकों और प्रोत्साहन प्रोग्राम िक्ष्िों के बारे में वनरंिर जानकारी प्रदान करने में सक्षम हों। 

DDS को विविध समूहों की पहर्ान करन ेमें सहाििा के विए प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि, SCDD 

और अन्ि के साथ वमिकर काम करना र्ावहए। इन समहूों में शावमि हैं: 

o जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोग 

o एक से अवधक विकिांगिा िाि ेिोग 

 
14 गुणित्ता प्रोत्साहन प्रोग्राम के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-

incentive-program/) 

https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-incentive-program/)
https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-incentive-program/)
https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-incentive-program/)
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o ग्रामीण क्षेत्रों में रहन ेिाि ेिोग 

o ऐसे समुदािों के िोग वजन्हें ऐविहावसक रूप से भेदभाि का सामना करना प़िा ह ै

o जो िोग अंग्रजेी के अिािा कोई अन्ि भाषा बोिि ेहैं 

▪ इससे िह सुवनविि करन ेमें मदद वमिगेी कक अच्छे प्रदशचन के विए िक्ष्ि और मानक समान हों। 

इससे िह सुवनविि करन ेमें भी मदद वमिगेी कक िक्ष्िों और मानकों का जीिन की गुणित्ता िा 

सेिा वििरण पर अनपेवक्षि नकारात्मक प्रभाि न प़िे। सुवनविि करें कक विविध समूह खराब 

प्रदशचन और खराब पररणामों को पररभावषि करने में भी मदद करें, वजनका इस्िेमाि उवर्ि होन े

पर पररणाम और सुधारात्मक कारचिाई करने के विए ककिा जाएगा। 

▪ सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें िों और सेिा प्रदािाओं को पिा हो कक प्रोत्साहन प्राप्त करने 

के विए उनस ेककन प्रदशचन मानकों को पूरा करने की अपेक्षा की जािी ह।ै इसमें 

जिाबदहेी और पररणाम माप िक्ष्ि शावमि होने र्ावहए। 

– िह सुवनविि करें कक जब क्षेत्रीि कें ि और प्रदािा मानकों और िक्ष्िों से आगे बढ़ें, िो 

उन्हें पुरस्कृि ककिा जाए। 

– सुवनविि करें कक अगर िे बुवनिादी प्रदशचन मानकों को परूा नहीं करिे हैं, िो 

उन्हें सुधारात्मक कारचिाई का सामना करना प़िेगा। 

▪ िह सुवनविि करें कक जिाबदहेी के प्रिासों के पररणामस्िरूप सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों के विए 

बुरे पररणाम न आएँ। इसका मििब िह भी सुवनविि करना ह ैकक पैसा विकासात्मक सेिा 

प्रणािी से बाहर न जाए। ऐस ेप्रोत्साहन विकवसि करें जो DPS को िाभ पहरं्ाए,ँ िाकक िह 

सुवनविि हो सके कक प्रदािा उन िोगों की अच्छी दखेभाि करें, वजन्हें सेिाओं िक पहरं्ने में 

करठनाई हो सकिी ह।ै 

▪ वििेिाओं के विए प्रोत्साहन बनाए ँिाकक उनके कमचर्ाररिों को सीध ेपुरस्कृि ककिा जा सके। 

▪ क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों के विए गैर-वित्तीि प्रोत्साहन प्रदान करन ेके िरीकों के बारे में सोर्ें 

जो सेिा प्राप्त करन ेिाि ेव्यवििों के िक्ष्िों के अनुरूप हों। 

▪ जब प्रदशचन िगािार खराब हो िा जब दवु्यचिहार की सूर्ना वमिे िो प्रदािाओं और क्षेत्रीि कें िों 

की जांर् करें। सही उच्च गुणित्ता िाि ेपररणामों के विए भुगिान करने के विए क्षेत्रीि कें ि 

अनुबंधों को अपडेट करें। 

▪ सुवनविि करें कक उच्च गुणित्ता िाि ेपररणामों की पहर्ान करने के विए आिश्िक सभी 

डेटा एकत्र ककए जा सकें  और उनका इस्िेमाि भगुिान, अनुसंधान और जिाबदहेी के विए 
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ककिा जा सके। ककसी पररणाम को प्रोत्सावहि करने के विए प्रोत्साहन का इस्िेमाि करने 

का एक उदाहरण "I/DD िाि ेिोगों को ककराए पर दनेे के विए प्रोत्साहन का इस्िेमाि 

करें" वसफ़ाररश होगी। 

8. जिाबदेही के लिए अनुबंिों का इस्तेमाि करें। DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ अपन ेअनुबंधों की समीक्षा 

करनी र्ावहए और उन्हें अपडेट करना र्ावहए, िाकक िह सुवनविि हो सके कक िे वजन िोगों को सेिा 

प्रदान करि ेहैं, उन्हें उच्च गुणित्ता िािी सेिाए ँऔर पररणाम प्रदान करें। इसका मििब ह ैकक: 

▪ विधानमंडि को इस बाि की समीक्षा करनी र्ावहए और वसफ़ाररश करनी र्ावहए कक क्िा 

क्षेत्रीि कें िों के साथ DDS अनुबंधों में सधुार ककिा जा सकिा ह।ै वसफ़ाररशों में इस बाि पर 

र्र्ाच होनी र्ावहए कक क्िा DDS को िह सुवनविि करने के विए अवधक शवि की आिश्िकिा 

ह ैकक क्षेत्रीि कें ि अच्छा काम करें। 

▪ जब DDS क्षेत्रीि कें ि अनबुंधों को अपडटे करिा ह ैिो व्यवि, पररिार, क्षेत्रीि कें ि और अन्ि 

वहिधारकों को अपने विर्ार प्रदान करने में सक्षम होना र्ावहए। DDS को क्षेत्रीि कें ि वनष्पादन 

अनुबंधों को अपडेट करिे समि वहिधारकों से इनपुट भी प्राप्त करना र्ावहए। क्षेत्रीि केन्ि 

वनष्पादन अनबुंधों में वित्तीि प्रोत्साहनों और उन िक्ष्िों के बारे में बाि की जािी ह ैवजन्हें क्षेत्रीि 

कें िों को पूरा करना होिा ह।ै 

▪ DDS को एक प्रकििा और मानक बनाना र्ावहए िाकक िह सुवनविि हो सके कक क्षेत्रीि कें ि 

उच्च गुणित्ता िािी सेिाए ँऔर पररणाम प्रदान कर रह ेहैं। DDS को मानकों को पूरा करने के 

विए क्षेत्रीि कें िों को भगुिान करना र्ावहए और ऐसा न करने पर पररणाम भुगिने र्ावहए। 

▪ DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक क्षेत्रीि कें िों के विए दडं के कारण उपिब्ध सेिाओं में 

कमी न हो। DDS को िह भी सुवनविि करना र्ावहए कक इस प्रणािी से सेिा प्राप्त करने िाि े

िोगों के विए कोई अनपेवक्षि पररणाम न हों। 

▪ DDS को िह सुवनविि करने के विए वनिवमि रूप से जांर् करनी र्ावहए कक क्षेत्रीि कें ि 

िही कर रह ेहैं जो उन्हें करना र्ावहए। इन्हें ऑवडट कहा जािा ह।ै 

▪ DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक क्षेत्रीि कें िों के वििेिा अनुबंधों में ऐसी 

आिश्िकिाए ँशावमि हों, वजनमें िह बिािा जाए कक वििेिाओं को ककस प्रकार उच्च 

गुणित्ता िािी सेिाए ँऔर पररणाम प्रदान करने र्ावहए। 

9. उपभोक्ता सिाहकार कमेटीयों (CAC) को मजबूत ਬਨकरें। DDS और क्षेत्रीि कें िों को CAC की भूवमका 

को मजबूि करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक सेिा प्राप्त िोगों की प्रणािी वनरीक्षण में 

मजबूि भूवमका हो। CAC को क्षेत्रीि कें ि स्िर और राज्िव्यापी स्िर पर विकासात्मक सेिाओं में सुधार 

िाने में कें िीि भूवमका वनभानी र्ावहए। इन अपेक्षाओं को प्रविलबंवबि करने के विए िैंटरमैन अवधवनिम 



मार्च 2025  |  135 

 

 

(Lanterman Act) में संशोधन ककिा जाना र्ावहए। DDS को वनम्नविवखि िरीकों से CAC की भूवमका 

को मजबूि करन ेके विए क्षेत्रीि कें िों के साथ काम करना र्ावहए: 

▪ प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि के विए एक CAC रखना अवनिािच होना र्ावहए। 

– िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) में ििचमान में कहा गिा ह ैकक क्षेत्रीि कें िों में 

CAC हो सकिा ह।ै इस विकल्प को आिश्िकिा में बदिा जाना र्ावहए। 

▪ क्षेत्रीि कें ि CAC की मावसक मीटटंग होनी र्ावहए। 

▪ सेिा प्राप्त करन ेिाि ेसभी िोगों को CAC मीटटंगों में भाग िेन ेके विए आमंवत्रि ककिा 

जाना र्ावहए। 

▪ CAC के अवधकाररिों का र्नुाि िार्षचक र्ुनाि मीटटंग में उपवस्थि िोगों द्वारा ककिा 

जाना र्ावहए। 

▪ CAC की भूवमका इस प्रकार होनी र्ावहए: 

– सेिा प्राप्त िोगों के अनभुिों को शेिर करना। 

– वनम्नविवखि के बारे में वसफ़ाररशें करने के विए: 

o व्यवि पर कें किि सेिाए ँऔर सेिा समन्िि। 

o प्रणािीगि भदेभाि और सक्षमिािाद को कैसे समाप्त ककिा जाए; 

– क्षेत्रीि कें ि वनदशेक मंडि की प्रत्िेक मीटटंग में विकासात्मक सेिाओं और सेिा समन्िि में 

सुधार के विए वसफ़ाररशें प्रस्िुि करना। 

– क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों की इच्छा के अनुसार गविविवधिों की 

पहर्ान करना और उनकी िोजना बनाना। इन गविविवधिों में प्रवशक्षण और सूर्ना के 

अिसर शावमि हो सकिे हैं। 

▪ क्षेत्रीि कें ि को वनम्नविवखि िरीकों से CAC का समथचन करना र्ावहए: 

– वसफ़ाररशों की िैिारी और प्रस्िुवि में CAC को सहाििा प्रदान करने के विए एक व्यवि 

उपिब्ध कराना। CAC के पास सुविधाकिाचओं के विए र्िन के विए विकल्प होने र्ावहए। 

– CAC को विकवसि करने और उसके प्रिासों को बनाए रखने में सहाििा के विए पिाचप्त 

संसाधन और विशेषज्ञिा प्रदान करना। 
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– विर्ारों और वशकाििों को शेिर करने के विए CAC को सहाििा प्रदान करना। क्षेत्रीि 

कें ि को CAC को इनपुट शिेर करने के विए एक सुरवक्षि और स्िागि िोग्ि स्थान प्रदान 

करना र्ावहए। 

▪ प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि द्वारा वसफ़ाररशों पर एक ररपोटच िैिार की जानी र्ावहए और DDS CAC 

को भेजी जानी र्ावहए। ररपोटच को प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि की िेबसाइट पर “पारदर्शचिा” के िहि 

भी पोस्ट ककिा जाना र्ावहए। 

▪ DDS CAC को िह करना र्ावहए: 

– इसमें प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि के CAC के अध्िक्ष, िा उनकी गैरहावज़री में अध्िक्ष द्वारा नावमि 

व्यवि शावमि होंगे। 

– वनम्नविवखि में प्रणािीगि बदिािों पर DDS को सिाह दनेे के विए त्रैमावसक मीटटंग करना: 

o सेिा समन्िि और वििरण में सुधार करना। 

o प्रणािीगि भदेभाि और िोग्ििािाद को समाप्त करना। 

▪ DDS CAC के प्रत्िेक सदस्ि को उस व्यवि द्वारा समथचन कदिा जाना र्ावहए जो क्षते्रीि कें ि 

CAC पर उस व्यवि का समथचन करिा ह।ै 

▪ DDS CAC की वसफ़ाररशों की एक ररपोटच DDS द्वारा िैिार की जानी र्ावहए और 

"पारदर्शचिा" के िहि DDS िेबसाइट पर पोस्ट ककिा जाना र्ावहए। 

▪ DDS CAC को िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) और/िा विभागीि नीवि में 

अवधकार विधेिक में अपडेट और बदिाि के विए वसफ़ाररशें करनी र्ावहए। 

10. क्षेत्रीय कें द्र और कायटकारी वनदेशक के प्रदशटन की वनगरानी के लिए क्षते्रीय कें द्र शासी बोडट का समथटन 

करना। DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक 

क्षेत्रीि कें ि के शासी बोडों को समथचन प्राप्त हो। इससे शासी बोडच को क्षते्रीि कें ि और कािचकारी वनदशेक 

के प्रदशचन की प्रभािी और स्ििंत्र वनगरानी करने में मदद वमिेगी। शासी बोडच को मजबूि करने के विए, 

DDS को वनम्नविवखि प्रकििाओं में सुधार करना र्ावहए: 

▪ शासी बोडच के सदस्िों की भिी और नामाकंन। 

– बोडच वनिुवििों की प्रकििा पारदशी होनी र्ावहए। इसमें नामांकन और मिदान प्रकििा 

शावमि ह।ै ि ेप्रकििाए ँउन सभी िोगों के विए सुिभ और समझन ेमें आसान होनी र्ावहए 

जो इसमें भाग िेना र्ाहिे हैं। 
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– िह प्रकििा स्पि होनी र्ावहए और क्षेत्रीि कें िों के बोडों से संबंवधि सामग्री में इसे 

आसानी से दखेा जा सकिा ह।ै उदाहरण के विए, उनकी िेबसाइट पर। 

o प्रकििा के बारे में जानकारी स्पि रूप से स्ि-अवधििाओं, पररिार के सदस्िों और 

समुदाि के सदस्िों को भाग िेने के विए प्रोत्सावहि करनी र्ावहए। 

o शासी बोडच और आिेदन प्रकििा के बारे में जानकारी क्षते्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त 

प्रत्िेक व्यवि और/िा उनके पररिार को उपिब्ध होनी र्ावहए। 

– बोडच की नामाकंन कमेटी को व्यापक समुदाि से संपकच  के जररए रुवर् और नामांकन 

आमंवत्रि करना र्ावहए। 

o बोडच सदस्िों के नामांकन, भिी और र्िन में समदुाि से सहाििा मांगी जानी र्ावहए। 

o कमेटी को बोडच के सदस्ि उम्मीदिारों का इंटरवू्य िेना र्ावहए। इसके बाद कमेटी 

को र्ुनाि के विए शासी बोडच को वसफ़ाररशें दनेी र्ावहए। 

– नामांकन प्रकििा में ककसी व्यवि को “दशचकों िा गैर-पैनि प्रविभावगिों से” नामाकंकि करने 

के विए भी वनिम स्थावपि ककए जाने र्ावहए। 

o इसका मििब िह ह ैकक ककसी व्यवि को बोडच की मीटटंग के दौरान बोडच के विए 

उम्मीदिार के रूप में नावमि ककिा जा सकिा ह।ै इसके विए एक बोडच सदस्ि को 

मीटटंग में व्यवि को नामांककि करना होगा और दसूरे बोडच सदस्ि को भी इस 

नामांकन के विए समथचन व्यि करना होगा। 

– क्षेत्रीि CAC के अध्िक्ष और उपाध्िक्ष को शासी बोडच में बैठने िा उनके स्थान पर बोडच में 

बैठन ेके विए ककसी अन्ि व्यवि को र्ुनन ेका विकल्प कदिा जाना र्ावहए। 

o इसमें िोगों को बोडच में उनके स्थान पर काम करने के विए ककसी व्यवि को ढूढंने में 

सहाििा करना भी शावमि होना र्ावहए। 

– क्षेत्रीि कें ि के कािचकारी वनदशेकों, कमचर्ाररिों और वििेिाओं को बोडच सदस्िों के र्ुनाि में 

मिदान करन ेिा िोटों को प्रभाविि करने से प्रविबंवधि ककिा जाना र्ावहए। 

▪ प्रभािी बोडच प्रवशक्षण और सहाििा प्रदान करना। 

– DDS को सभी क्षेत्रीि कें ि शासी बोडों के विए बोडच सदस्ि प्रवशक्षण प्रदान करना 

र्ावहए। DDS को राज्ि की नावमि "संरक्षण और िकािि एजेंसी" और विकासात्मक 

विकिांगिा पर राज्ि पररषद के साथ सहिोग करना र्ावहए। 
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o प्रवशक्षण को सामुदाविक इनपुट के साथ विकवसि ककिा जाना र्ावहए, वजसमें 

सेिा प्राप्त करने िाि ेव्यवि और पररिार के सदस्ि शावमि हों। 

o DDS को बोडच सदस्िों के विए वनरंिर प्रवशक्षण उपिब्ध कराना र्ावहए और 

इसकी आिश्िकिा भी होनी र्ावहए। 

□ DDS द्वारा बोडच सदस्िों को कदए जाने िािे सािचभौवमक प्रवशक्षण के 

अविररि, क्षेत्रीि कें िों को अपनी स्थानीि आिश्िकिाओं के अनुरूप प्रवशक्षण 

प्रदान करने का िर्ीिापन होना र्ावहए। 

□ इसमें आउटरीर् के विए प्रवशक्षण और उनके विवशि समुदाि से विविध 

प्रविवनवधत्ि की भिी शावमि होनी र्ावहए। 

o प्रवशक्षण में समुदाि की आिाज को शावमि करने और उसका प्रविवनवधत्ि करने के 

महत्ि को शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

o समुदाि के उन सदस्िों को प्रवशक्षण और जानकारी प्रदान की जानी र्ावहए जो बोडच की 

वज़म्मदेाररिों और बोडच के प्रबंधन को बेहिर ढंग से समझना र्ाहिे हैं। 

□ इससे समुदाि के सदस्िों को बोडच में पद पाने के विए प्रोत्सावहि करने में मदद 

वमिेगी। बोडच प्रवशक्षण प्रवििषच प्रदान ककिा जाना र्ावहए। 

– DDS को उपभोिा और पररिार बोडच के सदस्िों के विए उवर्ि और पिाचप्त सहाििा को 

सुवनविि करना र्ावहए। इसके विए उन्हें बोडच की मीटटंगों में विषिों और िोटों में साथचक 

रूप से भाग िने ेऔर समझन ेकी उनकी क्षमिा के बारे में सिेक्षण करना र्ावहए और 

सिेक्षण फीडबैक का इस्िेमाि प्रवशक्षण में सुधार करने और अविररि सहाििा प्रदान करने 

को सुवनविि करन ेके विए करना र्ावहए। 

– स्ििंत्र अवधििाओं का इस्िेमाि करके क्षेत्रीि कें ि बोडों पर बैठने िाि ेउपभोिाओं और 

पररिार के सदस्िों के विए सवुिधा में सुधार करें, वजसस ेबोडच के सदस्िों को कमचर्ाररिों पर 

कम वनभचर होना प़िे। 

▪ बोडच के सदस्िों और उनके पररिारों की सुरक्षा करना। 

– DDS को बोडच के सदस्िों को प्रविशोध से बर्ाने के विए नीवििों की समीक्षा करनी 

र्ावहए। DDS को बोडच के सदस्िों के विए वशकािि प्रकििाओं की भी समीक्षा करनी 

र्ावहए, वजनकी लर्ंिाएँ, वशकाििें िा प्रश्न हों। इस समीक्षा के आधार पर, DDS को 

आिश्िकिानुसार सुधार करना र्ावहए। 
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– शासी बोडच के सदस्िों को छह िषच का कािचकाि पूरा करना होगा और बोडच के विए 

दोबारा र्ुनाि ि़िने के िोग्ि होने से पहिे उन्हें पांर् िषच के विए बोडच से बाहर रहना 

होगा। इससे समुदाि के सदस्िों को बोडच में सेिा करने के अवधक अिसर वमिेंगे। 

▪ अन्ि सहाििाए ँऔर सुरक्षाएँ। 

– DDS को क्षेत्रीि कें ि के कािचकारी वनदशेक के पाररश्रवमक पर शासी बोडच के विए 

कदशावनदशे स्थावपि करने र्ावहए। 

– DDS को एक िस्िुवनष्ठ रेटटंग प्रणािी िा फैसिा िेने में विर्ार करने के विए मानदडंों का 

एक सेट विकवसि करके ब़िे अनुबंधों की समीक्षा में बोडों का समथचन करना र्ावहए। 

– सुवनविि करें कक क्षेत्रीि कें ि DDS और California राज्ि के साथ अपन ेअनुबंध के प्रवि 

जिाबदहे हों, न कक बाहरी संगठनों िा व्यापार संघों के प्रवि। 

– बोडच को िह आिश्िक करना र्ावहए कक ककसी सेिा प्रदािा के विरुद्ध पिाचप्त साक्ष्ि के साथ 

प्राप्त वशकाििों की सूर्ना बोडच को दी जाए, इसस ेपहि ेकक बोडच उस प्रदािा के अनुबंध को 

स्िीकृि, निीनीकृि िा अस्िीकृि करने के विए मिदान करे। इन वशकाििों में दवु्यचिहार, 

बदसिूकी, िा िापरिाही से र्ोट िा मृत्ि ुशावमि होगी। 

11. सुवनश्चित करें कक क्षेत्रीय कें द्र शासी बोडट की मीटटंगें पारदशी हों। DDS को क्षेत्रीि कें िों के साथ वमिकर 

काम करना र्ावहए िाकक िह सुवनविि हो सके कक शासी बोडच की मीटटंगों में पणूच पारदर्शचिा हो। इसका 

मििब िह ह ैकक शासी बोडच की मीटटंगों में उनके द्वारा विए गए फैसिों पर सशि सािचजवनक रटप्पणी 

का समथचन ककिा जाना र्ावहए । सािचजवनक रटप्पणी का समथचन करन ेके विए, DDS और क्षेत्रीि कें िों 

को िह सुवनविि करना र्ावहए कक जनिा को: 

▪ मीटटंगों से पहिे मीटटंग सामग्री िक पिाचप्त पहरं् हो 

▪ मीटटंग के दौरान एजेंडा में शावमि न होने िािे विषिों पर और मीटटंग में विए गए ककसी भी 

मिदान से पहिे सािचजवनक रटप्पणी दनेे के विए पिाचप्त समि होिा ह।ै 

▪ घर बैठे मीटटंगों में भाग िनेे में सक्षम ह ै

िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) में संशोधन करके िा DDS वनदशे के जररए वनम्नविवखि 

आिश्िकिाए ँस्थावपि की जानी र्ावहए। इन आिश्िकिाओं की वनगरानी और प्रििचन DDS द्वारा ककिा 

जाना र्ावहए: 

▪ बोडच मीटटंग में प्रस्िुि की जान ेिािी सभी जानकारी मीटटंग से कम से कम साि कदन पहि े

क्षेत्रीि कें ि की िेबसाइट पर डाि दी जानी र्ावहए। DDS को वनगरानी करनी र्ावहए कक 
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क्िा इस प्रािधान का पािन ककिा जा रहा ह ैऔर अगर ऐसा नहीं ककिा जा रहा ह ैिो 

क्षेत्रीि कें ि और जनिा को सर्ेि करना र्ावहए। 

▪ अगर ककसी मीटटंग में र्र्ाच की जाने िािी जानकारी, मीटटंग से कम से कम साि कदन पहि े

जनिा को उपिब्ध नहीं कराई जािी ह,ै िो उस जानकारी से संबंवधि ककसी भी मिदान को 

अमान्ि माना जाना र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक िोटों की वगनिी नहीं होगी। 

▪ प्रत्िेक बोडच मीटटंग में आम जनिा की रटप्पणी के विए न्िूनिम 30 वमनट का समि आबंरटि 

ककिा जाना र्ावहए। िह मीटटंग शुरू होने से पहि ेिा मीटटंग के अंि में हो सकिा ह।ै इससे 

जनिा को ऐसे मुद्द ेउठान ेका अिसर वमिगेा जो एजेंडे में नहीं हैं। बोडों को सद्भािनापूिचक 

प्रिास करना र्ावहए कक जनिा का प्रत्िके सदस्ि जो रटप्पणी दनेा र्ाहिा ह,ै उस ेऐसा करने 

की अनुमवि वमिे। 

▪ प्रत्िेक सािचजवनक रटप्पणी के विए समि-सीमा बोडच द्वारा सािचजवनक मीटटंग में िि की जानी 

र्ावहए। क्षेत्रीि कें ि द्वारा सिेा प्रदान ककि ेजाने िाि ेिोगों को सािचजवनक रटप्पणी दनेे के विए 

अवधक समि कदिा जाना र्ावहए। 

▪ बोडच द्वारा प्रत्िेक मिदान से पहि ेसािचजवनक रटप्पणी की अिवध आिश्िक होनी र्ावहए। बोडच 

को जानकारी प्रस्िुि की जानी र्ावहए और उस पर र्र्ाच होनी र्ावहए। कफर मिदान से पहि,े 

जनिा को बोडच के समक्ष मुद्द ेपर रटप्पणी करने का अिसर कदिा जाना र्ावहए। बोडच उस मुद्द े

पर मिदान करि ेसमि जनिा की रटप्पणी को ध्िान में रख सकिा ह।ै 

▪ अगर कोई सािचजवनक रटप्पणी की जािी ह ैवजसके विए कारचिाई की आिश्िकिा होिी ह,ै 

िो बोडच द्वारा अगिी बोडच मीटटंग में िा वनर्दचि समि सीमा के भीिर प्रविकििा प्रदान की 

जानी र्ावहए। 

▪ सािचजवनक भागीदारी को प्रोत्सावहि करने के विए बोडों को अपनी बोडच मीटटंगें िर्ुचअि रूप से 

िा हाइवब्रड रूप में आिोवजि करने के विए प्रोत्सावहि ककिा जाना र्ावहए। 

▪ ऑनिाइन िा हाइवब्रड मीटटंग के रूप में आिोवजि होने िािी बोडच मीटटंगों के विए, कम से 

कम सािचजवनक रटप्पणी अिवध के दौरान र्ैट खुिी होनी र्ावहए। इसस ेउन िोगों को सुविधा 

वमिेगी जो मौवखक रूप से अपनी रटप्पणी दनेे में असमथच हैं िा अवनच्छुक हैं। 

सुवनश्चित करें कक DDS प्रणािी पारदशी है 

इस प्रणािी से िाभावन्िि होने िाि ेिोगों को इस बारे में स्पि जानकारी की आिश्िकिा ह ैकक उन्हें क्िा 

अपेक्षा करनी र्ावहए। इसस ेI/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को अपने जीिन में विकल्प और 

वनिंत्रण रखने में मदद वमििी ह।ै 
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इससे उन्हें िह जानने में भी मदद वमििी ह ैकक कब र्ीजें उस िरह नहीं हो रही हैं, जैसा उन्हें होना र्ावहए, 

िाकक िे मदद के विए आगे आ सकें । िे वसफ़ाररशें क्षेत्रीि कें िों सवहि DDS प्रणािी को और अवधक पारदशी 

बनान ेपर कें किि हैं। 

1. सुवनश्चित करें कक क्षेत्रीय कें द्रों से प्राप्त जानकारी पारदशी और सुिभ हो। DDS िह सुवनविि करिा ह ैकक 

क्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त िोगों के साथ शेिर की जान ेिािी जानकारी सुिभ और पारदशी हो। क्षेत्रीि 

कें ि के कमचर्ाररिों को सेिा प्राप्त िोगों की संर्ार आिश्िकिाओं को पूरा करने के विए जिाबदहे बनािा 

जाना र्ावहए। िह सुवनविि करन ेके विए कक क्षेत्रीि कें ि और कमचर्ारी पारदशी और सुिभ िरीके से 

जानकारी प्रदान कर रह ेहैं: 

▪ क्षेत्रीि कें ि के कमचर्ाररिों को सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों से उनकी संर्ार आिश्िकिाओं को 

पूरा करने के सिोत्तम िरीके के बारे में पछूना र्ावहए। 

▪ सूर्ना हर समि सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों और उनके पररिारों के विए सुिभ होनी र्ावहए। 

इस जानकारी में कम से कम वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– सेिाओं िक कैस ेपहरँ्ें 

– सेिाए ँऔर सहाििाए ँआिश्िकिाओं को कैसे पूरा कर सकिी हैं 

– सेिाओं के विए पात्रिा 

– इनकार के कारण 

– बदिाि और अपडेट (उनके होने से पहिे) 

– िोगों के अवधकारों की सेिा की गई 

– सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों और सेिा प्रदािाओं के विए भूवमकाए ँऔर वज़म्मेदाररिा ँ 

सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों और उनके पररिारों िक जानकारी की पहरं् सुवनविि करने के विए, 

वनम्नविवखि की आिश्िकिा ह:ै 

▪ अवधक पारदशी और उपिब्ध रहें। 

▪ कई िरीकों से और कई बार प्रदान ककिा जाएगा। सुिभ िरीकों में मुिण िोग्ि ससं्करण, 

िीवडिो, िॉिस ररकॉर्डिंग, एक-एक के साथ, मेि द्वारा, ग्राकफक्स के साथ/वबना ग्राकफक्स के, 

और सुिभ फ़ॉन्ट का इस्िेमाि ककिा जाना शावमि ह।ै 
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▪ जब कोई व्यवि पहि ेशेिर की गई जानकारी के बारे में पूछे िो वबना ककसी फैसिा के उस े

शेिर करें। 

▪ पहरँ् में आसान हो, जैसे ढूढँना िा पिा िगाना। जानकारी का अनुरोध करने िा उस े

खोजने के विए, आिश्िक जानकारी प्राप्त करने के विए खोज िा आसान िरीका होना 

र्ावहए और िह पिा िगाना र्ावहए कक िह जानकारी कहाँ से प्राप्त की जाए। 

▪ संिेदी अंिरों को ध्िान में रखें, जैसे रंग के प्रवि संिेदनशीििा िा छवििों की संख्िा। 

▪ इस बाि पर ध्िान दें कक िोग जानकारी को ककस प्रकार संसावधि करिे हैं, जैस ेकक 

र्ीजों को ज्िों का त्िों समझना। 

▪ वनदशे स्पि करें। उदाहरण के विए, अगर ककसी फॉमच को नीिे िा काि ेपेन से भरना ह,ै िो फॉमच 

पर िह विखा होना र्ावहए। 

▪ इसमें उस व्यवि का नाम और संपकच  जानकारी शावमि करें, वजसस ेिह संपकच  कर सके, अगर 

उसके कोई प्रश्न हों िा िह जानकारी पर आगे र्र्ाच करना र्ाह।े 

2. सूचना प्रौद्योवगकी प्रणािी में सुिार करना। DDS को California की विकासात्मक विकिांगिा 

सेिाओं के विए एकि राज्िव्यापी सूर्ना प्रौद्योवगकी ("आईटी") प्रणािी विकवसि और बनाए 

रखनी र्ावहए। 

▪ DDS और सभी क्षेत्रीि कें िों को सेिा पहरं्, वििरण, भुगिान और मामिा प्रबंधन पर 

नज़र रखने के विए एकि आईटी प्रणािी का इस्िेमाि करना र्ावहए। 

▪ DDS को वहिधारकों के साथ वमिकर एक िोजना और र्ाटचर ("स़िक के वनिम") िैिार करना 

र्ावहए िाकक प्रणािी के विकास का मागचदशचन ककिा जा सके। इस िोजना में आईटी प्रणािी के 

िक्ष्िों और इस ेकैसे िागू ककिा जाएगा, इस बारे में बाि होनी र्ावहए। इस िोजना में इस बाि 

पर र्र्ाच होनी र्ावहए कक आईटी प्रणािी विश्लेषण, ररपोर्टिंग और अनुसंधान के विए अवधक 

डेटा कैसे प्राप्त करेगी। शोधकिाचओं और समदुाि के अन्ि िोगों को िोजना में शावमि ककिा 

जाना र्ावहए और िह भी बिािा जाना र्ावहए कक आईटी प्रणािी का इस्िेमाि ककस प्रकार 

ककिा जाए। 

▪ DDS को वनिवमि रूप से विधानमंडि को आईटी प्रणािी के विकास के बारे में अपडेट जानकारी 

प्रस्िुि करनी र्ावहए। 

▪ प्रणािी को क्षते्रीि कें िों, DDS और अन्ि स्िास््ि और सामावजक सेिा विभागों के बीर् डेटा 

विवनमि में सुधार करना र्ावहए। क्षेत्रीि कें िों को CalHHS डेटा एक्सर्ेंज फे्रमिकच  डेटा शेिटरंग 
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समझौिे पर हस्िाक्षर करना आिश्िक होना र्ावहए।15 डटेा विवनमि गोपनीििा और सुरक्षा के 

स्पि वनिम होने र्ावहए। 

▪ प्रणािी में एक पोटचि होना र्ावहए वजसका इस्िेमाि व्यवि और पररिार अपनी समस्ि 

जानकारी प्राप्त करने के विए कर सकें । पोटचि को िोगों को अनुरोधों को रैक करने और क्षेत्रीि 

कें ि और प्रदािाओं के साथ संर्ार करने की सुविधा प्रदान करनी र्ावहए। 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों को क्षेत्रीि कें िों, कमचर्ाररिों, व्यवििों, पररिारों और अन्ि वहिधारकों 

के विए प्रणािी का इस्िेमाि करने के िरीके के बारे में प्रवशक्षण विकवसि और प्रदान करना 

र्ावहए। स्ि-अवधििाओं को इन प्रवशक्षण प्रोग्रामों को बनान ेमें मदद करनी र्ावहए। 

▪ प्रणािी में िह िोजना शावमि होनी र्ावहए कक विश्लेषण, ररपोर्टिंग और अनुसंधान के विए 

डेटा ककस प्रकार उपिब्ध होगा। 

▪ DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक व्यवििों और पररिारों को सहाििा वमि ेिाकक उन्हें 

इंटरनेट सेिा और उपकरण वमि सकें । इन सहाििाओं का इस्िेमाि िोगों को नई आईटी प्रणािी 

िक पहरं्ने और उसका इस्िेमाि करने में सहाििा करने के विए ककिा जाना र्ावहए। 

▪ DDS को िह सुवनविि करना र्ावहए कक वजन क्षेत्रीि कें िों के पास कम संसाधन और कम 

विश्वसनीि हाई-स्पीड इंटरनेट ह,ै उन्हें इन वसफ़ाररशों को पूरा करने के विए अवधक सहाििा 

वमिे। DDS को िह भी सुवनविि करना र्ावहए कक इन क्षेत्रीि कें िों को नई आईटी प्रणािी के 

इस्िेमाि से अनपेवक्षि पररणामों का सामना न करना प़ि।े 

3. सेिा तक पहंुच और इकिटी अनुदान प्रोग्राम को और अधिक पारदशी बनाएाँ। DDS को सेिा िक पहरं् 

और इकिटी अनुदान प्रोग्राम को मजबूि बनाना र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक DDS को: 

▪ समानिा की स्पि पररभाषा विकवसि करें। इस पररभाषा का इस्िेमाि िह िि करने में ककिा 

जाना र्ावहए कक ककस प्रकार की प्रोजके्टओं, संगठनों और समुदािों को अनुदान प्रोग्राम द्वारा 

वित्तपोवषि ककिा जाना र्ावहए। उस पररभाषा का इस्िेमाि समदुाि की आिश्िकिाओं को पूरा 

करने के विए अनुदान प्रकििाओं में िर्ीिापन िाने के विए भी ककिा जाना र्ावहए। 

▪ अनुदान समीक्षा और र्िन प्रकििा में अवधक िोगों को शावमि करें। इसमें समदुाि से जु़िे 

अनुभिी िोगों और अनुसंधान, प्रोग्राम मूल्िांकन और डटेा विश्लेषण का अनुभि रखने िाि ेिोगों 

को शावमि ककिा जाना र्ावहए। 

 
15 CalHHS डेटा एक्सर्ेंज फे्रमिकच  डेटा शेिरकरण समझौिे के बारे में अवधक जानकारी के विए 

(https://www.cdii.ca.gov/committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/) 

https://www.cdii.ca.gov/committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/)
https://www.cdii.ca.gov/committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/)
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▪ समुदाि-आधाररि संगठनों को अनुदान विखन ेऔर वित्तपोषण िक पहरं्ने में सहाििा के विए 

अवधक समथचन प्रदान करें। 

▪ अनुदान प्राप्तकिाचओं को धनरावश का इस्िेमाि उसी प्रकार करने के विए जिाबदहे बनाए ँ

वजस प्रकार उन्हें करना र्ावहए। सुवनविि करें कक अनुदान प्राप्तकिाच िह ररपोटच दें कक उन्होंने 

समुदाि की ककस प्रकार सेिा की, उन्हें क्िा सफििाएँ वमिीं, और उन्हें ककन बाधाओं का 

सामना करना प़िा। 

▪ प्रत्िेक अनुदान के पररणामों और अनदुान रावश के इस्िेमाि के बारे में अवधक पारदशी रहें। 

▪ वहिधारकों को इस बारे में प्रविकििा दनेे का अिसर दें कक अनुदान के जररए उन्हें जो सेिाए ँ

प्राप्त हईं, क्िा िे उनकी आिश्िकिाओं के अनुरूप थीं। इस फीडबैक में उन िोगों के सिेक्षण 

शावमि होन ेर्ावहए जो इकिटी अनुदान द्वारा भुगिान की गई सेिाए ँप्राप्त करिे हैं। 

▪ सफि अनुदान प्रोग्रामों की पहर्ान करने के विए समानिा और अन्ि उपाि विकवसि 

करें वजन्हें प्राथवमकिा दी जानी र्ावहए। 

▪ पिा िगाएँ कक कौन से अनदुान अच्छे से काम कर रह ेहैं। सफि अनदुान प्रोग्राम राज्िव्यापी 

उपिब्ध कराएँ। उन्हें क्षेत्रीि कें ि POS नीवििों में जो़िें। 

▪ इकिटी और अन्ि उपािों का इस्िेमाि करके इकिटी अनदुान प्रोग्राम का मूल्िांकन करें। प्रोग्राम 

का मूल्िांकन करने के विए शोधकिाचओं से सहाििा प्राप्त करें। 
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विकासात्मक सेिा प्रणािी के भविष्य की जानकारी देना 

MPDS को विकासात्मक सेिा प्रणािी के भविष्ि के बारे 

में जानकारी दनेी र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक 

MPDS की वसफ़ाररशें प्रणािी को बेहिर बनान ेके विए 

काम करिी रहेंगी, भिे ही भविष्ि में अप्रत्िावशि बदिाि 

आएँ। भविष्ि में इस प्रणािी के विए नई बाधाए ँिा नए 

अिसर आ सकिे हैं। MPDS में िह विषि इस बाि पर 

कें किि ह ैकक भविष्ि में प्रणािी में सुधार कैस ेककिा जाए, 

र्ाह ेआग ेककिनी भी बाधाए ँिा अिसर क्िों न हों। 

इस विषि का िक्ष्ि िह ह ैकक विकासात्मक सेिा प्रणािी 

समि के साथ बेहिर होिी रहगेी। इसका एक महत्िपूणच 

वहस्सा प्रणािी के बारे में डेटा और अन्ि जानकारी एकत्र 

करने के िरीके में सुधार करना ह।ै इस विषि में 

वसफ़ाररशों में िे िरीके शावमि हैं वजनसे I/DD से पीव़िि 

िोगों को सहाििा प्रदान करन ेिािी प्रणावििाँ डेटा और 

सूर्ना एकत्र करन ेके िरीके में सुधार कर सकिी हैं। इस विषि में वसफ़ाररशों में डेटा और सूर्ना के इस्िेमाि में 

सुधार के िरीके भी शावमि हैं। 

इस विषि क्षते्र में वसफ़ाररशें शावमि हैं: 

• भविष्ि में होन ेिाि ेबदिािों के विए ििैारी करने के िरीके 

• िह समझन ेके िरीके कक प्रणािी में अंिराि िा बाधाए ँक्िों उत्पन्न हो रही हैं 

• प्रणािी में क्िा हो रहा ह ैऔर क्िों हो रहा ह,ै इसका अध्ििन करने के विए बेहिर जानकारी 

और डेटा प्राप्त करने के िरीके 

• प्रणािी द्वारा डेटा और सूर्ना के इस्िेमाि को बेहिर बनान ेके िरीके 

California में I/DD सेिाओं के लिए वित्तपोषण 

Medicaid संघीि और राज्ि सरकार के बीर् एक साझेदारी प्रोग्राम ह।ै साथ वमिकर िे स्िास््ि दखेभाि और 

व्यिहाररक स्िास््ि सेिाओं के विए भगुिान करिे हैं, साथ ही I/DD से पीव़िि िोगों के विए सहाििा भी 

प्रदान करिे हैं। California में Medicaid प्रोग्राम को Medi-Cal कहा जािा ह।ै िह 14.8 वमवििन वनम्न 
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आि िािे California िावसिों को स्िास््ि बीमा किरेज प्रदान करिा ह।ै इसमें बच्च ेऔर उनके मािा-वपिा, 

गभचििी मवहिाएँ, िररष्ठ नागररक, विकिांग व्यवि और गैर-बुजगुच ििस्क शावमि हैं। 

Medi-Cal प्राथवमक दखेभाि, विशेषज्ञिा, अस्पिाि, फामेसी, व्यिहाररक स्िास््ि और अन्ि सेिाओं सवहि 

कई र्ीजों के विए भुगिान करिा ह।ै इन सेिाओं को राज्ि िोजना सिेाए ँभी कहा जािा ह।ै Medi-Cal 

विकिांग िोगों के विए घर और समुदाि आधाररि सेिाए ँ(HCBS) भी प्रदान करिा ह,ै वजनमें I/DD िाि े

िोग भी शावमि हैं। इन सेिाओं को छूट सिेाए ँभी कहा जािा ह ैजो DDS प्रदान करिा ह।ै इन सेिाओं और 

सहाििाओं में िोगों को दवैनक गविविवधिों में मदद करना शावमि ह,ै जैसे कप़ि ेपहनना, खाना और भोजन 

की खरीदारी करना। इनमें समुदाि में नौकररिा ँपाने और बनाए रखने के विए सहाििा, सहािक प्रौद्योवगकी, 

पररिहन, घरों को अवधक सिुभ बनाना आकद भी शावमि हैं। 

आज DDS को दो Medicaid छूटों के िहि वित्तपोवषि ककिा जािा ह ैऔर सेिाए ँप्रदान की जािी हैं: 

• विकासात्मक विकिांगिा िाि ेCalifornia िावसिों के विए HCBS छूट, और 

• विकासात्मक विकिांग िोगों के विए SDP 

DDS के पास 1915(i) नामक एक िीसरा Medicaid विकल्प भी ह,ै जो उन िोगों के विए ह ैजो Medicaid 

के विए िोग्ि हैं, िेककन HCBS िा स्ि-वनधाचरण छूट के विए अहचिा प्राप्त नहीं करिे हैं। इसे कभी-कभी राज्ि 

िोजना संशोधन िा विकल्प कहा जािा ह।ै िीनों प्रोग्राम समान सेिाए ँप्रदान करिे हैं। 

California में विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी के संर्ािन पर प्रवि िषच िगभग 15 वबवििन डॉिर का खर्च 

आिा ह।ै संघीि Medicaid वनवध िगभग 5 वबवििन डॉिर ह,ै जो विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी के विए 

उपिब्ध सभी वनवधिों का एक विहाई ह।ै 

California में िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) के िहि िोग्ि िोग अपनी Medi-Cal िा छूट 

िोग्ििा की परिाह ककए वबना सेिाए ँप्राप्त करने के हकदार हैं। 

िे वसफ़ाररशें इस बाि पर कें किि हैं कक I/DD से पीव़िि िोग ककस प्रकार राज्ि िोजना सेिाओं िक अवधक 

आसानी से पहरं् सकिे हैं। इसस ेCalifornia को अवधक संघीि Medicaid वनवध प्राप्त होगी। ि ेवसफ़ाररशें इस 

बारे में भी हैं कक छूट और राज्ि िोजना सिेाओं को बेहिर ढंग से कैसे जो़िा जाए और उनमें समन्िि कैसे ककिा 

जाए। इससे सभी प्रणावििों को एक साथ वमिकर काम करने में मदद वमिेगी, वजसस ेिोगों को बेहिर जीिन 

जीने और अपन ेिक्ष्िों िक पहरं्ने में मदद वमिेगी। 

1. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए I/DD छूट और Medi-Cal में नामांकन करना आसान बनाएाँ। DHCS, 

काउंरटिों, DDS और क्षेत्रीि कें िों को एक साथ वमिकर काम करना र्ावहए िाकक एक सरि प्रकििा के 

जररए सहाििा के साथ, व्यवििों के विए I/DD छूट और Medi-Cal में नामांकन को िथासंभि 

आसान बनािा जा सके। 
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▪ DHCS, DDS, क्षेत्रीि कें िों और काउंरटिों को व्यवििों को सरि भाषा में सुिभ जानकारी 

उपिब्ध करानी र्ावहए। इसस ेउन्हें Medicaid/Medi-Cal और DDS छूट िोग्ििा और 

नामांकन के बारे में सूवर्ि विकल्प बनान ेमें मदद वमिगेी। 

– जानकारी शेिर करन ेमें अनभुिी िोगों (सहकमी समथचन) से समथचन, सूर्ना कें ि, 

सूर्ना टूिककट, कािचशािाए,ँ प्रकििा दशृ्ि, संवक्षप्त सरि भाषा दस्िािेज़ और 

अनुदशेात्मक िीवडिो शावमि हो सकिे हैं। 

▪ DDS और क्षेत्रीि कें िों को व्यवििों, पररिारों और अन्ि सामुदाविक भागीदारों को 

जानकारी प्रदान करनी र्ावहए िाकक िे समझ सकें  कक I/DD प्रणािी और सेिाओं की 

दीघचकाविक वस्थरिा के विए Medicaid क्िों महत्िपूणच ह।ै 

▪ DDS और DHCS को आि सीमा को ििचमान स्िर से ऊपर बढ़ाने के विकल्प ििाशने र्ावहए, 

िाकक अवधक िोगों को Medicaid के विए िोग्ि बनािा जा सके, वजसमें "कािचशीि विकिांग 

प्रोग्राम" भी शावमि ह।ै िह प्रोग्राम विकिांग िोगों को Medi-Cal िक अपनी पहरं् खोए वबना 

काम करने और पैसा कमाने की अनुमवि दिेा ह।ै 

▪ DDS और DHCS को िह सुवनविि करने के विए वमिकर काम करना र्ावहए कक व्यवि का 

अनुभि और िोग्ििा और नामांकन प्रकििा का पररणाम समान हो। इसका मििब िह ह ैकक 

उनके अनुभि उनकी जावि, नस्ि, भाषा, लिंग, आि,ु स्िास््ि वस्थवि िा ककसी अन्ि पहर्ान िा 

पृष्ठभूवम से पररभावषि नहीं होिे हैं। राज्ि को ककसी भी असमानिा की पहर्ान करन ेऔर उस े

दरू करन ेके विए आंक़िों का मूल्िांकन करना र्ावहए। 

▪ DHCS, DDS और क्षेत्रीि कें िों को िह दखेने के विए एक अध्ििन करना र्ावहए कक अगर 

राज्ि और क्षेत्रीि केन्ि िोग्ि व्यवििों को Medi-Cal और DDS छूट में नामाकंकि करने को 

प्राथवमकिा दिेे हैं, िो ककिना वित्तपोषण प्राप्त हो सकिा ह।ै 

2. क्षेत्रीय कें द्र I/DD से पीव़ित िोगों को Medi-Cal प्राप्त करने में सहायता करत ेहैं। DDS को िह 

सुवनविि करना र्ावहए कक क्षेत्रीि कें ि Medi-Cal िोग्ििा और नामांकन प्रकििा िाि ेव्यवििों और 

पररिारों को सहाििा प्रदान करने को प्राथवमकिा दें। ऐसा करने के विए, DDS को र्ावहए: 

▪ िोग्ििा और नामांकन प्रकििा में व्यवििों और पररिारों को सहाििा प्रदान करने के 

विए क्षेत्रीि कें िों को पिाचप्त संसाधन और कमचर्ारी उपिब्ध कराएँ। 

– इससे प्रकििा को िथासंभि िेज़ और आसान बनान ेमें मदद वमिेगी। राज्ि को अवधक 

संघीि धनरावश उपिब्ध कराने से पहिे प्रकििा शुरू करने के विए कुछ अवग्रम धनरावश की 

आिश्िकिा हो सकिी ह।ै 
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▪ ऐसे क्षेत्रीि कें ि खोजें जो िेज़ और अच्छी िरह से समर्थचि िोग्ििा प्रकििा प्रदान करन े

में अच्छे हों। 

– DDS को अन्ि क्षेत्रीि कें िों के साथ शेिर करना र्ावहए कक िे क्षेत्रीि कें ि क्िा करि ेहैं और 

कैसे करि ेहैं। 

– DDS को क्षेत्रीि कें िों में प्रकििाओं में वनरंिर सुधार करने के विए अभ्िास करने 

िाि ेसमुदाि की स्थापना और समथचन करना र्ावहए। 

▪ िोग्ििा और नामांकन के साथ व्यवििों और पररिारों का समथचन करन ेके विए क्षेत्रीि 

कें िों को जिाबदहे बनान ेके विए पररणाम मीररक और िरीके विकवसि करना। 

▪ सुवनविि करना कक सेिा समन्ििकों और अन्ि क्षेत्रीि कें ि कमचर्ाररिों को Medi-Cal, और 

छूट िोग्ििा और नामांकन पर गुणित्तापणूच प्रवशक्षण प्राप्त हो। 

– इसमें िोग्ििा के विए आिश्िक फॉमच और कागजी कारचिाई कैसे पूरी की जाए, इसका 

प्रवशक्षण भी शावमि होना र्ावहए। 

3. योग्यता के बारे में बात करन ेके लिए प्रयुक्त शब्दों में सुिार करें। CalHHS को Medi-Cal और िैंटरमैन 

(Lanterman) पात्रिा के बारे में भाषा बदिने के विए अपने विभागों के साथ काम करना र्ावहए। नई 

भाषा सरि होनी र्ावहए, डराने िािी नहीं। ऐसी भाषा वजसका कुछ िोगों के विए नकारात्मक मििब 

हो िा जो आघाि पहरं्ा सकिी हो, उस ेसंशोवधि ककिा जाना र्ावहए। उदाहरण के विए: 

▪ "संस्थागि मान्ििा" और "छूट" जैसे शब्द डराने िाि ेहो सकिे हैं और अिग-अिग िोगों के 

विए उनके अिग-अिग मििब हो सकिे हैं 

▪ िैंटरमैन-पात्रिा वनदान और िोग्ििा प्रकििा के शीषचकों से "हल्का", "मध्िम" और "गंभीर" जैसे 

शब्दों को हटा कदिा जाना र्ावहए 

4. पात्रता के बारे में वनयम स्पि करें। DDS को क्षेत्रीि कें िों को कदशावनदशे जारी करना र्ावहए िाकक िह 

सुवनविि ककिा जा सके कक सेिा प्राप्त करने िाि ेिोग शीघ्रिा से और वबना ककसी रुकािट के सेिाएँ प्राप्त 

कर सकें । िोगों को क्षेत्रीि कें ि सेिाए ँवमिेंगी िा नहीं, िह छूट और Medi-Cal पात्रिा पर वनभचर नहीं 

होना र्ावहए। इस मागचदशचन में िह स्पि ककिा जाना र्ावहए कक: 

▪ छूट और Medi-Cal पात्रिा प्रकििा िा व्यवि वजस प्रकार के Medicaid प्रावधकरण में 

नामांकन करिा ह,ै उसके कारण क्षेत्रीि कें ि सेिाओं िक पहरं् में दरेी िा प्रविबंध नहीं 

िगना र्ावहए 
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▪ Medicaid पात्रिा प्रकििा पूरी होने िक प्रिीक्षा करिे हए िोगों को क्षेत्रीि कें ि सिेाए ँप्राप्त 

करने में सक्षम होना र्ावहए 

▪ क्षेत्रीि कें ि सिेाओं के विए पूिच-स्िीलनंग करेंगे िाकक िोगों को पात्रिा प्रकििा से गुजरि ेसमि 

भी कुछ बुवनिादी सहाििा शीघ्रिा से वमिनी शुरू हो सके। 

▪ पात्रिा पुनर्नचधाचरण पर पात्रिा और नामांकन प्रकििा से सेिाओं की वनरंिरिा प्रभाविि 

नहीं होनी र्ावहए 

5. वनबाटि सेिा प्रणािी बनान ेके लिए छूट का इस्तेमाि करें। DDS और DHCS को Medicaid छूट और 

राज्ि िोजना विकल्पों का इस्िेमाि करने का िरीका विकवसि करने के विए वमिकर काम करना 

र्ावहए। इसका िक्ष्ि सेिाओं और सहाििा िक वनबाचध और आसान पहरं् बनाना होगा। DHCS और 

DDS I/DD से पीव़िि व्यवििों, पररिार के सदस्िों और सामुदाविक साझेदारों के साथ वमिकर छूट और 

राज्ि िोजना विकल्पों पर विर्ार करेंगे और दखेेंगे कक क्िा Medicaid प्रोग्राम वजस प्रकार से आज 

मौजदू हैं, उसस ेिोगों और पररिारों के विए आिश्िक सेिाए ँप्राप्त करना करठन हो जािा ह।ै DHCS 

और DDS को िह जारं् करनी र्ावहए कक क्िा ऐसी कोई सेिाए ँहैं, जो िोगों को छूट िा राज्ि िोजना 

विकल्प के कारण नहीं वमि पा रही हैं, वजनमें िे नामांककि हैं। 

▪ DDS और DHCS को I/DD से पीव़िि िोगों, पररिार के सदस्िों और सामुदाविक साझेदारों के 

साथ वमिकर एक Medicaid प्रोग्राम विकवसि और कािाचवन्िि करना र्ावहए, वजसस ेव्यवििों 

को जीिन भर आिश्िक सभी सेिाए ँप्राप्त करने में मदद वमि सके। इस Medicaid प्रोग्राम से 

िोगों को विवभन्न छूटों के बीर् र्िन ककए वबना िा एक छूट से दसूरी छूट पर जान ेके वबना 

सेिाओं िक पहरं्ने में मदद वमिेगी। 

▪ क्षेत्रीि कें िों को HCBS छूट और प्रोग्रामों के विए उपिब्ध विकल्पों को समझन ेऔर स्िि ंके 

विए सिोत्तम विकल्प र्ुनने में व्यवििों और पररिारों को सहाििा दनेे के िरीके में सधुार 

करना होगा। क्षेत्रीि केन्ि ही जानकारी का एकमात्र स्रोि होना र्ावहए, वजसस ेपिा र्ि सके 

कक कहाँ नामाकंन कराना ह ैऔर कहाँ सहाििा प्राप्त करनी ह।ै 

▪ DDS और DHCS को क्षेत्रीि कें िों और सेिा समन्ििकों को संसाधन, प्रवशक्षण और जानकारी 

उपिब्ध करानी र्ावहए, वजससे व्यवििों और पररिारों को Medicaid प्रोग्रामों के अपने 

विकल्पों को समझन ेमें सहाििा वमि सके। इसमें कम संख्िा में व्यवििों और पररिारों के साथ 

काम करने िाि ेसेिा समन्ििक शावमि हैं, िाकक िे कम मामिों के कारण उन्हें बेहिर 

सहाििा प्रदान कर सकें । 

6. पायिट प्रोजेक्टओं के लिए अनुदान वनधि का इस्तेमाि करें। DHCS और DDS सवहि California राज्ि 

को निीन प्रोजेक्टओं और पाििट प्रोजेक्टओं के विए अनुदान वनवध के इस्िेमाि का पिा िगाना र्ावहए 

और उस ेप्राथवमकिा दनेी र्ावहए। इससे राज्ि को नई सिेाए ँिा सेिाए ँप्रदान करन ेके नए िरीके 
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आजमान ेका अिसर वमिेगा। राज्ि को एक ऐसा संसाधन विकवसि करना र्ावहए जहाँ विविध 

सामुदाविक सगंठनों और गैर-िाभकारी ससं्थाओं सवहि सामुदाविक साझेदारों को सघंीि िा अन्ि 

वित्तपोषण अिसरों िा अनदुानों के बारे में जानकारी वमि सके। िह एक िेबसाइट िा एक वनिवमि 

समार्ार पत्र हो सकिा ह।ै इस कािच के एक भाग के रूप में, DDS को निीनिम सेिा मॉडिों और अिसरों 

का पिा िगान ेके विए शोधकिाचओं, विश्वविद्याििों, विशेष रूप से विकासात्मक विकिांगिाओं में 

उत्कृििा के विए विश्वविद्यािि कें िों के साथ साझेदारी करनी र्ावहए। 

संघीय वित्तपोषण में बदिाि 

MPDS प्रकििा मार्च 2024 में शुरू होगी। जनिरी 2025 में एक अिग संघीि प्रशासन था। इस प्रशासन की 

प्राथवमकिाएँ पहि ेके प्रशासन से अिग हैं। िह जानना करठन ह ैकक क्िा कोई बदिाि California की 

विकासात्मक विकिांगिा प्रणावििों को प्रभाविि करेगा। उदाहरण के विए, Medicaid प्रोग्राम के वित्तपोषण 

में बदिाि हो सकिा ह।ै Medicaid वित्तपोषण के इस्िेमाि के िरीके में भी बदिाि हो सकिा ह।ै Medicaid 

वित्तपोषण में ककए गए ककसी भी बदिाि िा कटौिी के विए उपिब्ध फंड का इस्िेमाि कैसे ककिा जाए, इस 

बारे में करठन फैसिा िेन ेकी आिश्िकिा होगी। िह महत्िपूणच ह ैकक राज्ि इन फैसिों को िेने के विए िैिार 

हो, िाकक उन सेिाओं की रक्षा की जा सके वजन पर I/DD से पीव़िि िोग वनभचर हैं। िे वसफ़ाररशें उन बािों पर 

केवन्िि हैं जो California भविष्ि में इस प्रकार के नीविगि बदिािों से वनपटन ेके विए कर सकिा ह।ै 

1. Medicaid में कटौती के लिए तैयार रहें। अगर संघीि सरकार Medicaid प्रोग्राम और वित्तपोषण में 

कटौिी करिी ह,ै िो DDS को इन वसद्धािंों और दवृिकोणों का पािन करना र्ावहए: 

▪ िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) के सभी पहिओुं को संरवक्षि रखें। िोग्ििा मानकों को 

िथािि बनाए रखें। सभी को आिश्िक सहाििा वमििी रहनी र्ावहए। 

▪ समुदाि में समािेशी, व्यवि पर कें किि सेिाओं के प्रवि प्रविबद्धिा बनाए रखें। ऐस ेसमथचन 

को प्राथवमकिा दें जो िोगों को उनके अपने घरों, उनके समुदािों और उनकी नौकररिों में 

बनाए रखे। 

▪ प्रविभागी-वनदवेशि और स्ि-वनदवेशि सेिाओं को संरवक्षि रखें। 

▪ जरटि आिश्िकिाओं िाि ेिोगों के विए वर्ककत्सीि राहि सवहि राहि सेिाओं िक 

पहरं् बनाए रखें। 

▪ जीिन की गुणित्ता और पसंद की स्ििंत्रिा को अवधकिम करने के विए सभी पररवस्थवििों में 

HCBS अनुपािन को प्राथवमकिा दें, भि ेही संघीि और राज्ि की पररवस्थवििाँ िोगों के जीिन 

को प्रभाविि करें। 
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▪ समुदाि-आधाररि संगठनों, पररिार संसाधन कें िों और "वमत्र मंडि" प्रणावििों सवहि 

प्राकृविक सहाििा को मजबूि करें। 

– "वमत्र मंडि" उन विकिांग िुिाओं को शावमि करने का एक िरीका ह,ै वजन्हें स्कूि में 

करठन समि का सामना करना प़ि रहा ह।ै 

▪ िोगों के विए सामान्ि सेिाओं िक पहरं् आसान बनाएँ। 

▪ गोपनीििा की रक्षा के विए िोगों को अपनी जनसांवख्िकीि िा कानूनी वस्थवि की जानकारी 

शेिर करन ेके बारे में सूवर्ि विकल्प दें। 

▪ िोट दनेे के विए बाहर वनकिें, िोगों को पहिे रखें, और नागररक सहभावगिा के प्रिासों को 

प्राथवमकिा दें, वजससे स्ि-अवधििाओं और पररिारों की बाि सुनी जा सके। 

▪ स्ि-अवधििाओं और पररिारों को प्राथवमकिा दनेे िािी सिाहकार कमेटीिों का वनमाचण और 

सुदढ़ृीकरण करें, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक प्रणावििा ँिथा संभि ढगं से काम कर 

रही हैं और िे जीिन जीन ेके अनुभि िाि ेिोगों से प्राप्त विशेषज्ञ फीडबैक के साथ काम कर रही 

हैं। भागीदारी के विए सहाििा प्रदान करें। 

2. अिी स्टाटट प्रोग्राम का संरक्षण करें। अगर अिी स्टाटच प्रोग्राम के विए धनरावश कम कर दी जािी ह ैिा 

समाप्त कर दी जािी ह,ै िो California को राज्ि के वित्तपोषण से इस प्रोग्राम के जररए बच्चों और उनके 

पररिारों को प्रदान की जान ेिािी सेिाओं और सहाििा को जारी रखन ेको प्राथवमकिा दनेी र्ावहए। 

California को ऐसा करना र्ावहए, क्िोंकक राज्ि संघीि वित्तपोवषि अिी स्टाटच प्रोग्राम के जररए जन्म से 

िेकर 3 िषच िक की आिु के बच्चों और उनके पररिारों को व्यापक सेिाए ँऔर सहाििा प्रदान करने के मूल्ि 

और महत्ि को पहर्ानिा ह।ै 

अंतराि के विश्लेषण 

जब िोगों को अपनी आिश्िक सेिाए ँनहीं वमि पािीं, िो इसे कभी-कभी सेिाओं में "अंिराि" कहा जािा ह।ै 

"अंिराि का विश्लेषण" िह समझन ेका एक िरीका ह ैकक प्रणािी ककस प्रकार काम कर रही ह ैऔर ककस प्रकार 

नहीं, िाकक इस ेठीक करना िा बदिना आसान हो सके। िह िह दखेन ेका भी एक िरीका ह ैकक क्िा सेिाए ँ

सुिभ हैं, उच्च गुणित्ता िािी हैं, और क्िा िे व्यवि पर कें किि िरीके से समान रूप से प्रदान की जा रही हैं। इन 

बािों को समझन ेसे िह सुवनविि करने में मदद वमि सकिी ह ैकक िोगों को अच्छी सेिा वमि सके। िह 

महत्िपूणच ह ैकक अंिराि के विश्लेषण से प्राप्त वनष्कषों का इस्िेमाि र्ीज़ों को बेहिर बनान ेके विए ककिा जाए। 

मास्टर प्िैन कमेटी और कािचसमूहों न ेजो जानकारी प्राप्त की ह,ै उसके आधार पर काम ककिा ह,ै िेककन I/DD 

से पीव़िि िोगों के जीिन को प्रभाविि करने िािी सेिा प्रणावििों के बदिाि को समथचन दनेे के विए प्रणािी 

के अंिराि के विश्लेषण की आिश्िकिा ह।ै िे वसफ़ाररशें विवभन्न अंिराि विश्लेषणों पर कें किि हैं, जो राज्ि को 
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सेिाओं में अंिराि को समझन ेऔर उन अिंरािों को दरू करने के विए करना र्ावहए। ककसी भी अिंराि 

विश्लेषण के बाद, CalHHS और उसके विभागों को ककसी भी अंिराि को दरू करने के विए वसफ़ाररशें 

विकवसि करनी र्ावहए। 

1. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए सेिाओं पर अंतराि के विश्लेषण। राज्ि को इस बाि का अंिराि का विश्लेषण 

करना र्ावहए कक California में विकासात्मक विकिांगिा िाि ेिोगों को उनके जीिन भर ककस प्रकार 

सेिाए ँप्रदान की जािी हैं। अंिराि के विश्लेषण के भाग के रूप में, राज्ि को िैंटरमैन अवधवनिम 

(Lanterman Act) की समीक्षा करनी र्ावहए: 

▪ उन सभी सेिाओं की सूर्ी बनाएँ जो I/DD िोगों को वमिनी र्ावहए 

▪ पिा िगाएँ कक प्रत्िेक सेिा के विए कौन भुगिान करिा ह ैऔर कौन सी एजेंसी 

इसकी इंर्ाजच ह ै

▪ सुवनविि करें कक I/DD से पीव़िि िोगों को िास्िि में िे सभी सेिाए ँवमि सकें  वजनकी 

उन्हें आिश्िकिा ह ैऔर वजनका उन्हें अवधकार ह।ै 

▪ अंिराि के विश्लेषण से र्ाह ेजो भी पिा र्िे, राज्ि को I/DD से पीव़िि िोगों की सभी 

सेिाओं को प्रबंवधि दखेभाि प्रणािी में स्थानांिररि नहीं करना र्ावहए। 

2. I/DD से पीव़ित िोगों के लिए व्यिहाररक स्िास््य सेिाओं पर अंतराि के विश्लेषण। राज्ि को I/DD से 

पीव़िि व्यवििों के विए उपिब्ध व्यिहाररक स्िास््ि सेिाओं का अिंराि के विश्लेषण करना र्ावहए। 

इसका मििब ह ैवनम्नविवखि में अंिराि की पहर्ान करना: 

▪ सहाििाए ँ

▪ सेिाएँ 

▪ आिासीि रहन ेकी व्यिस्था 

इसमें सभी व्यिहाररक स्िास््ि सेिाए ँशावमि होनी र्ावहए, वजनमें शावमि हैं: 

▪ स्कूि-आधाररि मानवसक स्िास््ि सेिाएँ 

▪ समुदाि आधाररि व्यिहाररक स्िास््ि सेिाएँ 

▪ संकट और आपािकािीन सेिाए ँ

▪ आिासीि सेिाएँ 
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अंिराि के विश्लेषण में व्यिहाररक स्िास््ि कािचबि की पिाचप्तिा पर भी ध्िान कदिा जाना र्ावहए, वजसमें 

I/DD से पीव़िि व्यवििों को सेिाए ँप्रदान करने के विए प्रवशवक्षि कािचबि की पिाचप्तिा पर विशषे ध्िान 

कदिा जाना र्ावहए। 

3. I/DD िाि ेबच्चों के लिए अिी स्टाटट पर अंतराि विश्लषेण। राज्ि को 3-5 िषच की आि ुके बच्चों के विए 

सेिाओं की उपिब्धिा के बारे में “अंिराि” का विश्लेषण करना र्ावहए। इसमें िे बच्च ेभी शावमि होने 

र्ावहए वजन्हें अिी स्टाटच सेिाए ँप्राप्त हई हैं। अंिराि के विश्लेषण में वनम्नविवखि बािों पर ध्िान कदिा 

जाना र्ावहए: 

▪ ििचमान सेिाओं की उपिब्धिा। इनमें वनम्नविवखि सेिाए ँशावमि हैं: 

– क्षेत्रीि कें ि 

– स्कूिी वज़ि े

– अन्ि राज्ि िा संघ द्वारा वित्तपोवषि प्री-स्कूि प्रोग्राम 

– Medi-Cal 

– California बच्चों की सेिाए ँ(CCS) 

▪ सेिाओं के विए प्रिीक्षा सूर्ी 

▪ नई सेिाए ँजो पररिार र्ाहिे हैं 

4. I/DD से पीव़ित बच्चों और यिुाओं के लिए स्कूि पर अतंराि का विश्लेषण। राज्ि को California में 

स्कूि प्रणािी द्वारा विकासात्मक विकिांगिा िाि ेिोगों को दी जान ेिािी सेिाओं के िरीकों का 

अंिराि का विश्लेषण करना र्ावहए। िह अध्ििन: 

▪ कदखाएगा कक कहाँ स्कूि अच्छा प्रदशचन कर रह ेहैं 

▪ कदखाएगा कक स्कूि I/DD िाि ेविद्यार्थचिों के विए पणूचिः समािेशी, व्यवि पर कें किि वशक्षण 

अनुभि प्रदान नहीं कर रह ेहैं 

▪ I/DD से पीव़िि विद्यार्थचिों के विए सहाििा और पररणामों से संबंवधि डेटा दखेें। इसमें 

वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

– ग्रेजुएट होने की दरें 
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– प्राप्त वडप्िोमा की ककस्म 

– नौकररिों िा उच्चिर माध्िवमक वशक्षा में पारगमन दर 

िह अध्ििन I/DD से पीव़िि व्यवििों और विविध पृष्ठभूवम िाि ेउनके पररिारों से प्राप्त इनपुट के साथ 

ककिा जाना र्ावहए। 

5. I/DD से पीव़ित युिा बालिगों के लिए उच्चतर माध्यष्टमक सेिाओं पर अतंराि विश्लेषण। राज्ि को उच्चिर 

माध्िवमक सेिाओं की उपिब्धिा और िोगों द्वारा िांवछि सहाििा के बारे में अंिराि का विश्लेषण करना 

र्ावहए। अंिराि के विश्लेषण में वनम्नविवखि बािों पर ध्िान कदिा जाना र्ावहए: 

▪ ििचमान में उपिब्ध सेिाए ँ

▪ उन सेिाओं के विए प्रिीक्षा सूर्ी 

▪ नई सेिाए ँजो I/DD से पीव़िि िोग अपने उच्चिर माध्िवमक मागच पर प्राप्त करना र्ाहिे हैं 

अंिराि विश्लषेण के बाद, CalHHS और उसके विभागों को ककसी भी अंिराि को दरू करने के विए 

वसफ़ाररशें विकवसि करनी र्ावहए। 

6. I/DD से पीव़ित बुजुगट बालिगों के लिए सेिाओं पर अतंराि के विश्लेषण। राज्ि को बुजुगों को आिश्िक 

और र्ुनी जान ेिािी सेिाओं की उपिब्धिा के बारे में अंिराि का विश्लेषण करना र्ावहए। इसमें 

वनम्नविवखि शावमि होना र्ावहए: 

▪ अवधक िर्ीि ेसेिा विकल्पों की उपिब्धिा 

▪ नए सेिा मॉडि की आिश्िकिा 

▪ आिश्िक रहन ेके विकल्प, वजनमें डाउन लसंड्रोम िा अन्ि I/DD से पीव़िि िोगों के विए रहन े

की व्यिस्था शावमि ह,ै जो मनोभ्रंश से भी पीव़िि हैं 

डेटा 

सेिाओं िक पहरं् में बाधाए ँहैं और प्रणािी में ऐसी खावमिाँ हैं वजन्हें समझना करठन ह।ै इसका एक कारण िह 

ह ैकक इकट्ठा डटेा पूणच िा उच्च गुणित्ता िािा नहीं ह।ै डेटा का इस्िेमाि िह समझन ेके विए ककिा जा सकिा ह ै

कक व्यवि ककस प्रकार सेिाए ँप्राप्त करि ेहैं (िा नहीं करिे हैं)। उच्च गुणित्ता िाि ेडटेा िक पहरं् िह समझन ेके 

विए महत्िपणूच ह ैकक प्रणािी के भीिर क्िा हो रहा ह ैऔर ककसमें सुधार की आिश्िकिा ह।ै 
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1. विकिांग सेिा कररयर के लिए िोगों को आकर्षटत करने के लिए डेटा एकत्र करें। राज्ि को विकिांगिा से 

संबंवधि कररिर में िोगों को प्रदान ककए जा सकने िािे वित्तीि प्रोत्साहनों की ककस्मों के विए विवशि 

वसफ़ाररशों के साथ एक अध्ििन करना र्ावहए। इसमें वनम्नविवखि शावमि हो सकिे हैं: 

▪ टैक्स ब्रेक 

▪ ऋण की माफी 

▪ काम करन ेके विए िीज़ा 

▪ आिास सहाििा 

राज्ि को अध्ििन के पररणामों का इस्िेमाि एक कािच िोजना बनान ेके विए करना र्ावहए। िोजना में 

विकिांगिा से संबंवधि कररिर अपनाने िािे िोगों के विए वित्तीि प्रोत्साहन में सधुार के विए विवशि 

समि-सीमा और िक्ष्ि होन ेर्ावहए। 

2. क्षेत्रीय कें द्र के कमटचाररयों की वनयुधक्त और उन्हें बनाए रखने के संबंि में डेटा एकत्र करें। राज्ि को सभी 

क्षेत्रीि कें िों पर क्षेत्रीि कें ि सेिा समन्ििक की भूवमका का अध्ििन करना र्ावहए। इसस ेवनम्नविवखि पर 

डेटा इकट्ठा ककिा जाना र्ावहए: 

▪ ररवि, अथाचि नौकररिाँ 

▪ िेिन (िाभों सवहि) 

▪ प्रविधारण दर, िावन सेिा समन्ििक ककिन ेसमि िक अपनी नौकरी में बन ेरहि ेहैं 

इस अध्ििन में मौजूदा डेटा को शावमि ककिा जाना र्ावहए जो क्षेत्रीि कें िों में मजदरूी श्रेवणिों की िुिना 

करने के विए पहि ेसे ही एकत्र ककिा गिा ह।ै अध्ििन में िह दखेा जाना र्ावहए कक सेिा समन्ििकों के 

विए िेिन सीमा ककस प्रकार प्रविधारण और प्रदशचन पररणामों के साथ संरेवखि होिी ह।ै इस अध्ििन के 

पररणामों को क्षेत्रीि कें ि बोडों और जनिा के साथ शेिर ककिा जाना र्ावहए। पररणामों का इस्िमेाि 

क्षेत्रीि कें िों के विए वसफ़ाररशें और आिश्िकिाए ँबनाने के विए ककिा जाना र्ावहए िाकक सेिा 

समन्ििक की बेहिर भिी, पाररश्रवमक और प्रविधारण को समथचन वमि सके। 

3. सेिा समन्ियक केसिोड के साइज़ पर डेटा इकट्ठा करें। राज्ि को क्षेत्रीि कें िों के केसिोड के साइज़ और 

स्टाकफ़ंग अनुपाि का स्ििंत्र अध्ििन करना र्ावहए। इसमें सभी विवशि केसिोड प्रकारों के अनुपाि 

शावमि होन ेर्ावहए। इस अध्ििन का इस्िेमाि वनम्नविवखि आिश्िकिाओं को अपडेट और आधुवनक 

बनाने के विए ककिा जाना र्ावहए: 

▪ केसिोड के साइज़ 
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▪ केसिोड प्रकार 

▪ क्षेत्रीि कें िों को सौंपी गई सिेा समन्ििक और ग्राहक अवधििा जैसी भूवमकाओं के विए 

स्टाकफ़ंग अनुपाि 

इस अध्ििन के पररणामों का इस्िेमाि वनम्नविवखि को अपडेट करन ेके विए ककिा जाना र्ावहए: 

▪ सेिा समन्ििक केसिोड फामूचिा के बारे में कानून 

▪ नए केसिोड और स्टाकफ़ंग स्िरों का समथचन करने के विए क्षेत्रीि कें िों के विए 

वित्तपोषण फामूचिा 

▪ केसिोड आिश्िकिाओं को पूरा करने में विफि रहन ेके पररणाम 

4. आिासहीनता पर डेटा एकत्र करें। DDS को वनम्नविवखि पर नज़र रखने के विए डेटा संग्रहण में सधुार 

करना र्ावहए: 

▪ आिासहीनिा की रोकथाम 

▪ आिासहीनिा का खिरा पैदा करने िािी घटनाएँ 

▪ आिासहीनिा 

▪ आिास के पररणाम 

▪ आिास संबंधी खिरे 

▪ आिास संसाधन ककस ेवमिि ेहैं 

▪ आिास सेिाओं की आिश्िकिा ककस ेह ै

▪ आिासहीनिा से संबंवधि I/DD िाि ेिोगों की अन्ि ज़रूरिें  

DDS को इस डेटा का इस्िमेाि वनम्नविवखि के विए करना र्ावहए: 

▪ सुवनविि करें कक नीवििाँ वनष्पक्ष हों 

▪ आिास प्रोग्रामों िक पहरँ् में सुधार 

▪ िवक्षि सेिाए ँ
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5. पूरी न हुई ज़रूरतों को बेहतर ढंग स ेसमझन ेके लिए डेटा का इस्तमेाि करें। DDS को क्षेत्रीि कें िों द्वारा 

सेिा प्राप्त व्यवििों की संख्िा और सेिाओं के विए िोग्ि व्यवििों की संख्िा के बीर् अंिराि को मापने के 

विए एक अध्ििन करना र्ावहए। इस अध्ििन में राज्िव्यापी डेटा और क्षेत्रीि केन्ि जिग्रहण क्षेत्र के 

अनुसार डेटा इकट्ठा ककिा जाना र्ावहए। इस आधारभिू डेटा को समि के साथ रैक ककिा जाएगा िाकक 

अंिराि को कम करने में क्षेत्रीि कें िों की प्रभािशीििा को मापा जा सके। ििचमान में, इस बाि का कोई 

डेटा उपिब्ध नहीं ह ैकक िह संख्िा सभी िोग्ि व्यवििों के ककिन ेप्रविशि को दशाचिी ह।ै िोग्ि व्यवििों 

की कुि संख्िा के ठोस अनुमान के वबना, राज्ि पूरी न हई ज़रूरिों के अंिराि को जानने में असमथच ह,ै िा 

उस अंिराि को पूरा करन ेके विए प्रभािी रणनीवि बनाने में असमथच ह।ै 

6. डेटा तक पहंुच बढाना। DDS को व्यवििों, आम जनिा और शोधकिाचओं के विए उच्च गुणित्ता िाि ेडेटा 

िक पहरं् बढ़ानी र्ावहए। इसका मििब िह ह ैकक DDS को: 

▪ समुदाि के व्यवििों, शोधकिाचओं और डेटा के साथ अनभुि रखने िाि ेअन्ि िोगों के साथ 

एक कािच समूह बनाना र्ावहए। कािचसमूह को इस बाि पर र्र्ाच करनी र्ावहए कक जिाबदहेी, 

वनगरानी और अनुसंधान को समथचन दनेे के विए डेटा को कैस ेइकट्ठा और इस्िेमाि ककिा 

जाना र्ावहए। 

▪ एक कािच िोजना बनाए ँवजसमें इन र्रणों का िणचन हो: 

– सेिा प्रदािाओं, क्षेत्रीि कें िों, और स्िास््ि, वशक्षा और अन्ि प्रणावििों से विवभन्न प्रकार 

के डेटा को कैसे इकट्ठा, संिोवजि और इस्िेमाि ककिा जाना र्ावहए। 

– व्यवििों, आम जनिा और शोधकिाचओं को डेटा िक कैसे पहरं् प्राप्त करनी र्ावहए। 

– डेटा को कैसे संरवक्षि ककिा जाएगा और जहाँ उपिुि और आिश्िक हो, िहाँ विवभन्न 

प्रकार के संगठनों द्वारा उस िक कैसे पहरं् बनाई जा सकेगी। 

– गोपनीििा की सुरक्षा कैसे की जाएगी? इसका मििब िह ह ैकक ऐसे िरीके भी हैं 

वजनस ेव्यवि की अपने डेटा को वनजी रखने की इच्छा का सम्मान ककिा जा सकिा ह।ै 

▪ एक गाइड िैिार करें वजसमें बिािा जाए कक डेटा ककस प्रकार इकट्ठा ककिा जाएगा और उस े

व्यवििों और पररिारों, जनिा और अनुसधंान के विए उपिब्ध करािा जाएगा। 

▪ अनुसंधान और विश्लेषण के विए डेटा इकट्ठा करें, प्रबंवधि करें और सुरवक्षि रखें। 
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आगे विचार ककए जान ेकी आिश्यकता िािी ष्टसफ़ाररश 

मास्टर प्िैन में िगभग 170 वसफ़ाररशें हैं। कमेटी और सह-अध्िक्षों ने वसफ़ाररशों पर र्र्ाच करने में कई घंटे 

वबिाए। उन्होंने सभी वसफ़ाररशों पर अिग-अिग राि समझने के विए क़िी मेहनि की। िे एक को छो़िकर 

सभी वसफ़ाररशों पर आम सहमवि बनान ेमें सफि रह।े "आम सहमवि" का मििब ह ैकक पिाचप्त िोग ककसी 

र्ीज़ का समथचन करने के विए सहमि हों िाकक िह आगे बढ़ सके। कमेटी की सिचसम्मवि की पररभाषा िह थी 

कक वसफ़ाररश को दो-विहाई सदस्िों का समथचन प्राप्त था। कमेटी वजस वसफ़ाररश पर आम सहमवि पर नहीं 

पहरं् सकी, िह क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों को क्षेत्रीि कें ि के बाहर से सेिा समन्िि प्राप्त 

करने का विकल्प दनेे के बारे में ह।ै 

इस वसफ़ाररश पर काफी र्र्ाच हई। इस वसफ़ाररश को अंविम रूप कैसे कदिा जाए, इस बारे में अिग-अिग राि 

थी। इस वसफ़ाररश के दो अंविम संस्करण थे। इनमें से प्रत्िेक संस्करण पर करीबी मिदान हआ, िकेकन आम 

सहमवि नहीं बन सकी। वसफ़ाररश के दो संस्करण इस प्रकार हैं: 

• DDS को उन क्षेत्रीि कें िों की सिोत्तम प्रथाओं पर ध्िान दनेा र्ावहए जो ििचमान में वििेिा सेिा 

समन्िि का इस्िेमाि कर रह ेहैं। DDS को अन्ि राज्िों के मॉडिों पर भी विर्ार करना र्ावहए जो 

सेिा समन्िि के विकल्प की अनुमवि दिेे हैं। अध्ििन में इस मुद्द ेपर बहि विविध दवृिकोणों से इनपुट 

शावमि होना र्ावहए। इस जानकारी के आधार पर, DDS को अध्ििन वनष्कषों पर एक ररपोटच 

िैिार करनी र्ावहए। ररपोटच में क्षेत्रीि कें ि के बाहर प्रदान की जान ेिािी सेिा समन्िि के फािद ेऔर 

नुकसान को स्पि ककिा जाना र्ावहए। इस अध्ििन के पररणाम DDS मास्टर प्िैन कमेटी के साथ 

शेिर ककए जान ेर्ावहए। इसके बाद कमेटी DDS को एक पाििट प्रोग्राम बनान ेके विए वसफ़ाररशें द े

सकिी ह।ै िह पाििट प्रोग्राम क्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त करने िाि ेिोगों के विए क्षेत्रीि कें ि के 

बाहर सेिा समन्ििक र्ुनने का विकल्प उपिब्ध करा सकिा ह।ै िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman 

Act) पहि ेसे ही क्षेत्रीि कें िों के बाहर के कुछ व्यवििों को क्षेत्रीि कें ि की मंजूरी के साथ सेिा 

समन्ििक की भूवमका में काम करने की अनुमवि दिेा ह।ै 

• DDS को उन क्षेत्रीि कें िों की सिोत्तम प्रथाओं पर ध्िान दनेा र्ावहए जो ििचमान में वििेिा सेिा 

समन्िि का इस्िेमाि करि ेहैं। इस जानकारी के आधार पर, DDS को एक पाििट प्रोग्राम विकवसि 

करना र्ावहए, वजसस ेक्षेत्रीि कें ि द्वारा सेिा प्राप्त करने िािे िोगों के विए क्षेत्रीि कें ि के बाहर से 

सेिा समन्ििक र्ुनने का विकल्प उपिब्ध हो सके। िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) पहि ेसे 

ही क्षेत्रीि कें िों के बाहर के कुछ व्यवििों को क्षेत्रीि कें ि की मंजूरी के साथ सेिा समन्ििक की 

भूवमका में काम करने की अनुमवि दिेा ह।ै ििचमान वििेिा सेिा समन्िि और इस पाििट प्रोग्राम की 

समीक्षा के पररणामों के आधार पर, DDS को अगि ेकदम वनधाचररि करने र्ावहए। 

इन मसौदा वसफ़ाररशों पर MPDS को िागू करने के विए र्ि रह ेकािच पर विर्ार ककिा जाना र्ावहए, 

िेककन इन्हें अवंिम वसफ़ाररश के रूप में शावमि नहीं ककिा जा रहा ह।ै 
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विकासात्मक सेिाओं के विए मास्टर प्िैन में आग े

क्िा होगा? 

MPDS एक समुदाि-संर्ाविि दवृिकोण ह,ै वजसका उद्देश्ि भविष्ि में California में I/DD से पीव़िि 

िोगों और उनके पररिारों को दी जान ेिािी सहाििा में सुधार िाना ह।ै California फॉर ऑि की 

भािना में, MPDS: 

• समािेशी ह ै

• दरूदशी ह ै

• हमारे राज्ि की विविधिा को दशाचिा ह ै

• हमारे समुदािों की संस्कृवििों को प्रविलबंवबि करिा ह ै

• हमें हमारी मान्ििाओं की िाद कदिािा ह,ै वजनमें शावमि हैं: 

▪ सेिा और समथचन 

▪ समझ 

▪ करुणा 

MPDS समुदाि के अनेक सदस्िों की कहावनिों को शेिर की जाने िािी वसफ़ाररशों में वपरोिा ह,ै िाकक उनके 

िक्ष्िों को प्राप्त करने और उन्हें आगे बढ़ान ेके विए आिश्िक प्रोग्रामों और संसाधनों में सुधार ककिा जा सके। 

MPDS वनम्नविवखि कदशा में प्रगवि की जानकारी दने ेमें मदद करेगा: 

• बेहिर सेिाए ँऔर समथचन 

• विवभन्न प्रणावििों में बेहिर समन्िि 

• िांवछि जीिन पररणामों की प्रावप्त 

इन सुधारों के विए हमारे परेू समुदाि की वनरंिर भागीदारी और सहिोग की आिश्िकिा ह।ै मास्टर प्िैन का 

इस्िेमाि मौजदूा कािच, नए कािच और भविष्ि के कािच के बारे में जानकारी दनेे के विए ककिा जाएगा। मास्टर 
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प्िैन में अनेक विषिों पर समुदाि के िांवछि उद्देश्ि और उन्हें प्राप्त करन ेके विए वसफ़ाररशें दी गई हैं। िहा ं

उन कािचसमूहों के कुछ उदाहरण कदए गए हैं वजन्हें MPDS सूवर्ि करेगा: 

• विव्ड एक्सपीररिंस एडिाइजरी ग्रुप (LEAG). िह कािचसमूह एक विस्िाररि और पुनः 

नावमि उपभोिा सिाहकार कमेटी ह।ै LEAG वनम्नविवखि में सहाििा करेगा: 

▪ सरि भाषा सामग्री का विकास करना। 

▪ नीवि पर रटप्पणी करना। 

▪ जीिन पररणाम सुधार प्रणािी (LOIS) प्रोजेक्ट में िोगदान दनेा। 

▪ LOIS प्रोजके्ट एक आईटी प्रोजेक्ट ह।ै िह क्षेत्रीि कें िों की सेिाए ँप्रदान करने के विए प्रिुि केस 

प्रबंधन और धन प्रणावििों का आधुवनकीकरण करेगा। LOIS सेिा प्राप्त िोगों और उनके 

पररिारों को प्रदान करेगा उन्हें अपनी जानकारी िक पहरं् और क्षेत्रीि कें िों के साथ संर्ार की 

सुविधा प्रदान करेगा।16 

▪ हमारे सामूवहक कािच में I/DD से पीव़िि िोगों के अनुभिों को केवन्िि करना। 

• गुणित्ता प्रोत्साहन प्रोग्राम कािचसमूह। िह कािचसमूह व्यविगि पररणाम प्राप्त करने के विए 

प्रोत्साहन विकवसि करिा ह ैऔर प्रदान करिा ह।ै 

• क्षेत्रीि कें ि प्रदशचन माप कािचसमूह। िह कािचसमूह उन क्षेत्रीि कें िों के विए प्रोत्साहन विकवसि 

करिा ह ैऔर प्रदान करिा ह ैजो समदुाि के विए महत्िपूणच मुद्दों पर सुधार करिे हैं। 

• गुणित्ता आश्वासन सिाहकार समूह। िह कािचसमूह I/DD से पीव़िि िोगों और सेिा प्राप्त करने 

िाि ेपररिारों के ज्ञान और अनुभिों को बहेिर बनाने के विए कािच करेगा। 

• कई सिाहकार समूह DDS के सेिा, पहरं् और इकिटी प्रभाग के साथ ज़ुिे। 

DDS प्रवि िषच दो बार MPDS कमेटी की पुनः मीटटंग भी करेगा। इन मीटटंगों में MPDS वसफ़ाररशों से 

संबंवधि कािों पर अपडेट जानकारी शेिर की जाएगी। इन मीटटंगों में शेिर की गई जानकारी का इस्िेमाि 

करिे हए, DDS विधानमंडि को एक िार्षचक ररपोटच प्रस्िुि करेगा। िह ररपोटच प्रत्िेक िषच मार्च में प्रस्िुि की 

जाएगी, जो 2026 से शुरू होकर 2036 में समाप्त होगी। 

प्रशासन MPDS में समुदाि के िोगदान को बहि महत्ि दिेा ह।ै प्रशासन इन और अन्ि प्रिासों में वनरंिर 

भागीदारी को प्रोत्सावहि करिा ह,ै जो I/DD से पीव़िि िोगों और उनके पररिारों के जीिन को बेहिर बनाि े

 
16 LOIS के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-look-ahead-at-2025/) 

https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-look-ahead-at-2025/
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हैं। DDS समुदाि के विविध सदस्िों से इनपुट प्राप्त करना जारी रखगेा, िाकक उन्हें कें किि िािाचिापों में 

शावमि ककिा जा सके। अवधक जानने के विए और इन र्ि रह ेजु़िाि के अिसरों में शावमि होने के विए, 

DDS इिेंट्स िेबसाइट (https://www.dds.ca.gov/dds-events/) पर जाएँ। 

 

https://www.dds.ca.gov/dds-events/
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पररवशि 

पररलशि A: विकासात्मक सेिा कमेटी के सदस्यों के लिए मास्टर प्िैन 

विकासात्मक सेिा कमेटी के मास्टर प्िैन में CalHHS सवर्ि द्वारा वनिुि व्यवििों का एक विविध समूह 

शावमि था। कमेटी के सदस्िों ने मास्टर प्िैन बनान ेमें मदद करने के विए अिग-अिग पृष्ठभूवम और 

अनुभि िाए। 

 

कमेटी के सदस्य 

Amy Westling Kecia Weller 

Areva Martin Kelly Kulzer-Reyes 

Barry Jardini Larry Yin 

Beth Burt Lisa Cooley 

Brett Eisenberg Marie Poulsen 

Brian Zotti Mark Klaus 

Cheryl Brown Mark Melanson 

Claudia Center Marty Omoto 

Dora Contreras Norma Ramos 

Edith Arias Oscar Mercado 

Elena Tiffany Sara Speck 

Elizabeth Hassler Sascha Bittner 

Eric Ramirez Season Goodpasture 

Fernando Gomez Shella Comin-DuMong 
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कमेटी के सदस्य 

Gloria Wong Sylvia Yeh 

Joe Perales Tiffany Whiten 

Joyce McNair Victor Lira 

Judy Mark Will Leiner 

Kavita Sreedhar Yvette Baptiste 

 

कािचसमूह के सदस्िों की जीिनी के विए िहाँ जाएँ: https://www.chhs.ca.gov/wp-

content/uploads/2024/07/1-Master-Plan-Committee-Member-Bios-7-16.pdf. 

https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2024/07/1-Master-Plan-Committee-Member-Bios-7-16.pdf
https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2024/07/1-Master-Plan-Committee-Member-Bios-7-16.pdf
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पररलशि B: विकासात्मक सेिाओं के लिए मास्टर प्िैन कायटसमूह सदस्यों 

की सूची 
 

कायटसमूह के सदस्य 

Aderonke Adejuyigbe Jesse Rocha 

Alessandra Aldai Jesse Weller 

Alex Mountford Jonathan Padilla 

Alison Morantz Joyce Cabrera 

Ana Seda Kaitlynn Truong 

Angel Montoya Kathleen Barajas 

Angelina Ordonez Katie Hynes 

Araceli Garcia Kendra Wagner 

Carolina Navarro Garcia Kiara Hedglin 

Cheryl Ann Whittle Lauren Loza 

Chloe Carrier Lety Garcia 

Chloe Medina Lisa Macafee 

Christine Couch Mariana Molina Nava 

Christopher Chu Mirela Bere 

Cindy Cox Mitra Ordibehesht 

Derek Hearthtower Renu Moon 

Dominique Mellion Shannon Cogan 

Dustlyne Beavers Suad Bisogno 
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कायटसमूह के सदस्य 

Erendida Gonzalez Susan Stroebel 

Gaby Abdel-Salam Suzy Requarth 

Glenis Ulloa Teresa Anderson 

Harold Ashe Tiffany Swan 

Hyun S. Park Tina Ewing-Wilson 

Isabel Torres Tracey Mensch 

Jamie Johnson Viri Salgado 

Jay Kolvoord 
 

 

कमेटी के अवधकांश सदस्ि कािचसमूहों के सदस्ि के रूप में भी कािच करिे थे। 
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पररलशि C: कहतिारक और सामुदावयक सहभावगता 

इस पूरी प्रकििा के दौरान, हमने समुदाि की राि सुनना अपनी प्राथवमकिा बना वििा ह।ै हमने िह कािच 

आउटरीर् प्रिासों के जररए जनिा की रटप्पवणिाँ और फीडबैक इकट्ठा करके ककिा। आठ महीनों में, हमने 

47 सामुदाविक मीटटंगें आिोवजि कीं, िगभग एक प्रवि सप्ताह, िाकक िह सुवनविि ककिा जा सके कक 

MPDS में अनुभिों की एक विस्िृि श्रृंखिा को शावमि ककिा जाए। इन मीटटंगों में विविध पृष्ठभूवम के 

िोग एक साथ आए हैं, वजनमें शावमि हैं: 

• कम प्रविवनवधत्ि िाि ेसमुदािों के व्यवि 

• सेिा प्रदािा 

• नीवि विशेषज्ञ 

• स्ि-अवधििा, और उनके पररिार 

इिने सारे अिग-अिग दवृिकोणों को सुनकर, हम वनष्पक्षिा और समािेशन पर विशेष ध्िान दिे ेहए MPDS 

को आकार द ेरह ेहैं। मास्टर प्िैन का िक्ष्ि एक ऐसी विकासात्मक सेिा प्रणािी का वनमाचण करना ह ैजो 

वनष्पक्ष, सुसंगि हो और I/DD से पीव़िि सभी California िावसिों के विए सुिभ हो। सामुदाविक 

सहभावगिा के प्रवि हमारी प्रविबद्धिा ने िह सुवनविि ककिा कक प्रणािी से सबसे अवधक प्रभाविि िोगों के 

अनुभिों को सनुा जाए, उन्हें महत्ि कदिा जाए और प्रकििा के प्रत्िेक र्रण में शावमि ककिा जाए। 

अवधक जानकारी के विए और इन प्रोग्रामों िक पहरं्ने के विए, िहा ँजाएँ: 

https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/#. 

 

मेज़बान समुदाय तारीख 

विकासात्मक सेिा विभाग 

वहस्पैवनक/िैटीनो फोकस समूह 

वहस्पैवनक/िैटीनो अवधििा जो इनपुट प्रदान 

करने के विए DDS के साथ वनिवमि रूप से 

वमििे हैं 

06/07/2024 

California फ़ाउंडेशन फ़ॉर 

इंवडपेंडेंट विलिंग सेंटसच 

California इंवडपेंडेंट विलिगं सेंटसच के वनदशेक 

और िररष्ठ नेिा 

06/13/2024 

क्षेत्रीि कें ि एजेंवसिों का सघं क्षेत्रीि कें ि के कािचकारी वनदशेक 06/20/2024 

https://www.chhs.ca.gov/home/master-plan-for-developmental-services/
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मेज़बान समुदाय तारीख 

विकासात्मक सेिा विभाग अफ्रीकी 

अमेररकी फोकस समूह 

अफ्रीकी अमेररकी अवधििा जो इनपुट प्रदान करने 

के विए DDS के साथ वनिवमि रूप से वमििे हैं 

06/28/2024 

एकीकृि सामुदाविक सहिोग वहस्पैवनक/िैटीनो स्पेवनश भाषी पररिार और  

स्ि-अवधििा 

07/11/2024 

सेिा पहरँ् और समानिा  

मावसक मीटटंग 

DDS - सेिा िक पहरं् और इकिटी अनदुान 

प्राप्तकिाचओं के प्रविवनवध 

07/12/2024 

California का पाररिाररक संसाधन 

कें ि नेटिकच  

California के पररिार संसाधन कें िों के 

वनदशेक और िररष्ठ नेिा 

07/17/2024 

न्िूरो-डेििपमेंटि 

वडसेवबविटीज पर  

ग्रीष्मकािीन संस्थान 

MIND संस्थान सम्मेिन में भाग िेन ेिाि े

पररिार, स्ि-अवधििा और पेशेिर 

07/19/2024 

िेस्टसाइड ससंाधन और सशविकरण 

कें ि अवभभािक सहाििा समूह 

इवथिोवपिाई मािा-वपिा, पररिार के सदस्ि और 

विकासात्मक विकिांगिा िाि ेिोग 

08/16/2024 

विकिांग आिाज़ें संिुि सरं्ार 

पहरँ् कनेक्ट 

AAC उपिोगकिाच और उनके पररिार 08/20/2024 

California का आकच  िैटीनो समुदाि का प्रविवनवधत्ि करने िाि ेएि 

आकच  के कमेटी सदस्ि 

09/03/2024 

बुजुगाचिस्था के विए राज्ि  

गठबंधन टीम 

बुजुगों और विकिांग िोगों की सेिा करने िािी 

राज्ि और स्थानीि संस्थाओं के प्रविवनवध 

09/04/2024 

गोल्डन गेट क्षेत्रीि कें ि के अवधििा सैन फ्रांवसस्को खा़िी क्षेत्र में सेिा प्रदान करने िाि े

सेिा प्रदािा और अवधििा 

09/10/2024 

अपने विर्ारों को प्रकट करें वडसेवबविटी राइट्स California ने पररिारों, स्ि-

अवधििाओं और कािचकिाचओं के विए एक िेवबनार 

का आिोजन ककिा 

09/12/2024 
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मेज़बान समुदाय तारीख 

प्रज्ञा कॉफ़ी, र्ाि और मैं दवक्षण एवशिाई समदुािों और ग्रेटर सैन होज़े 

क्षेत्र के पररिार और स्ि-अवधििा 

09/21/2024 

“बदिाि के विए आिाज़ें” प्रोग्राम र्ीनी, जापानी और विििनामी समदुािों के 

पररिार और व्यवि 

09/21/2024 

विकासात्मक 

विकिांगिा पर राज्ि 

पररषद (SCDD) 

SCDD की सदस्ििा 09/24/2024 

कोररिाई सामुदाविक सहिोग कोररिाई समदुाि में विकिांग पररिार और व्यवि 09/27/2024 

California एसोवसएशन ऑफ़ हले्थ 

फ़ैवसविटीज़ (CAHF) 

I/DD से पीव़िि िोगों के विए कुशि नर्सिंग 

सुविधाओं और मध्िििी दखेभाि सुविधाओं का 

प्रविवनवधत्ि करने िािा गैर-िाभकारी  

व्यापार संघ 

10/02/2024 

कैफ़ेवसटो वहस्पैवनक/िैटीनो स्पेवनश भाषी पररिार और  

स्ि-अवधििा 

10/03/2024 

Sac6 क्षेत्र सुनन ेिािी पाटी सेंरि िैिी के छह काउंरटिों के स्ि-अवधििाओं 

के विए सम्मिेन 

10/04/2024 

राष्ट्रीि गंभीर ऑरटज़्म  

पररषद (NCSA) 

अवधििा और पेशेिर जो ऑरटज़्म और संबंवधि 

विकारों से प्रभाविि व्यवििों, पररिारों और 

दखेभाि करने िािों के विए मान्ििा, नीवि और 

समाधान प्रदान करिे हैं 

10/07/2024 

जनजािीि विकासात्मक  

विकिांगिा संगोष्ठी 

I/DD समदुाि में जनजािीि समुदाि के सदस्ि 

और जनजािीि I/DD सेिा प्रदािा 

10/10/2024 
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मेज़बान समुदाय तारीख 

िैिी माउंटेन रीजनि सेंटर  

SDP LVAC 

आत्म-वनधाचरण प्रोग्राम में क्षेत्रीि कें ि के  

विए स्थानीि स्ििंसेिी सिाहकार कमेटी  

(SDP LVAC) 

10/17/2024 

उत्तर िॉस एंवजल्स काउंटी क्षेत्रीि 

कें ि SDP LVAC 

आत्म-वनधाचरण प्रोग्राम में क्षेत्रीि कें ि के  

विए स्थानीि स्ििंसेिी सिाहकार कमेटी  

(SDP LVAC) 

10/17/2024 

दवक्षण सैन फ्रावंसस्को 

पररिार सहभावगिा मंर् 

दवक्षण सैन फ्रावंसस्को और आसपास के क्षेत्र के 

I/DD से पीव़िि व्यवििों के मािा-वपिा 

10/24/2024 

एि आकच  डी California गठबंधन 

नेिा बोडच 

स्ि-अवधििा, पररिार के सदस्ि, सेिा प्रदािा और 

समुदाि के सदस्ि जो िैटीनो समुदाि में I/DD से 

पीव़िि िोगों के नागररक अवधकारों पर ध्िान 

कें किि करिे हैं 

10/29/2024 

Sac6 क्षेत्र सुनन ेिािी पाटी सेंरि िैिी के छह काउंरटिों के स्ि-अवधििाओं 

के विए सम्मिेन 

11/01/2024 

सेिा समन्ििक फोकस समूह दस क्षेत्रीि कें िों के SEIU सदस्ि सेिा 

समन्ििकों के विए फोकस समूह 

11/01/2024 

California फ़ाउंडेशन फ़ॉर 

इंवडपेंडेंट विलिंग सेंटसच CA 

कम्िुवनटी विलिंग नेटिकच  

राज्ि भर के पेशेिर वजन्होंने मूि California 

सपोटेड विलिंग अरेंजमेंट (CSLA) पाििट प्रोग्राम 

के िहि स्ििंत्र जीिन सेिाए ँप्रदान की थीं 

11/04/2024 

कोररिाई समदुाि विसलनंग सैशन कोररिाई पररिारों और DD सेिाए ँप्राप्त करने 

िाि ेव्यवििों के विए मंर् 

11/07/2024 

CFILC की त्रैमावसक मीटटंग California के स्ििंत्र जीिन कें िों के नेिृत्ि के 

विए मास्टर प्िैन पर अपडटे 

11/07/2024 
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मेज़बान समुदाय तारीख 

ऑरटज़्म सोसाइटी सैन फ्रांवसस्को 

खा़िी क्षेत्र 

खा़िी क्षेत्र में ऑरटज़्म समुदाि के िोगों के 

मािा-वपिा, पररिार के सदस्िों और पेशेिरों 

का गैर-िाभकारी संगठन 

11/12/2024 

ईस्ट बे की विकासात्मक विकिांगिा 

पररषदों का आिोजन 

अल्मेडा और कॉन्रा कोस्टा काउंरटिों की 

विकासात्मक विकिांगिा पररषदों के  

साथ मीटटंग 

11/13/2024 

नॉथच बे क्षेत्रीि कें ि बोडच की मीटटंग नॉथच बे डेििपमेंटि वडसेवबविटीज सर्िचसेज बोडच 

के वनदशेक 

11/18/2024 

िेस्टसाइड पररिार संसाधन और 

सशविकरण कें ि 

बौवद्धक और विकासात्मक विकिांगिा िाि े

िोगों के विए अफ्रीकी अमेररकी/अश्वेि 

पररिारों का सहाििा समूह 

11/21/2024 

िैंटरमैन गठबधंन बौवद्धक और विकासात्मक विकिांगिा िाि ेिोगों 

के विए िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) 

को संरवक्षि करने के विए काम करने  

िाि ेवहिधारक 

11/22/2024 

कांग्रेसो फैवमवििर सेिा प्रदािा जो स्पेवनश भाषी पररिारों को सेिा 

प्रदान करिे हैं वजनके बच्च ेिा पररिार के सदस्ि 

विकिांग हैं 

12/02/2024 

क्षेत्रीि कें ि एजेंवसिों के सहिोगी - 

नीवि वनमाचण में 2024  

भागीदार स्नािक 

विकासात्मक विकिांगिा िाि ेबाविगों और 

पररिारों के विए नेिृत्ि प्रवशक्षण प्रोग्राम िाकक 

िे सामुदाविक नेिा बन सकें  और व्यिस्था 

बदिाि के उत्प्रेरक बन सकें  

12/05/2024 

California विश्वविद्यािि, 

अरिाइन 

ऑरटज़्म और िंवत्रका संबंधी  

विकार कें ि 

िूसी अरिाइन सेंटर फॉर ऑरटज़्म िैटीनो  

सहाििा समूह 

12/12/2024 
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मेज़बान समुदाय तारीख 

स्ि-अवधििा श्रिण दि- 

अंिदशेीि क्षेत्रीि कें ि 

अंिदशेीि क्षेत्रीि कें ि के स्ि-अवधििाओं का एक 

सम्मेिन वजसमें र्र्ाच की जाएगी और अपने 

अनुभि शेिर ककए जाएँग े

01/21/2025 

ह्िुब ह्मोंग कें ि ह्मोंग िकािि संगठन जो सामावजक न्िाि 

असमानिाओं से वनपटने के विए सािचजवनक 

सेिा संस्थानों में नीवि और प्रणािी बदिाि 

पर ध्िान कें किि करिा ह ै

01/23/2025 

राष्ट्रीि गंभीर ऑरटज़्म  

पररषद (NCSA) 

ऑरटज़्म से पीव़िि पररिारों और व्यवििों के 

सामने आने िािी विवशि र्नुौवििों का समाधान 

करने पर कें किि िकािि संगठन 

01/28/2025 

California विश्वविद्यािि, 

अरिाइन 

ऑरटज़्म स्िास््ि और िंवत्रका 

संबंधी विकार कें ि 

अश्वेि मवहिाओं को सशि बनान े

िािा सहाििा समूह 

अश्वेि, अफ्रीकी अमरेरकी और वद्वजािीि मािा-

वपिा और दखेभािकिाच सहाििा समूह उन िोगों 

के विए वजनके बच्चे िंवत्रका संबंधी विकिांगिा से 

ग्रस्ि हैं 

01/28/2025 

प्रारंवभक हस्िक्षेप पर अंिर-एजेंसी 

समन्िि पररषद 

सदस्िों की वनिुवि राज्िपाि द्वारा की जािी ह।ै 

पररषद में विकिांग बच्चों के मािा-वपिा, 

प्रारंवभक हस्िक्षेप सेिा प्रदािा, स्िास््ि दखेभाि 

पेशेिर, राज्ि एजेंसी के प्रविवनवध और प्रारंवभक 

हस्िक्षेप में रुवर् रखने िाि ेअन्ि िोग शावमि हैं। 

02/07/2025 
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मेज़बान समुदाय तारीख 

California विश्वविद्यािि, 

सैन फ्रांवसस्को (UCSF) 

िर्ुचअि सम्मिेन 

विकासात्मक विकिांगिाएँ: 

स्िास््ि पेशेिरों के विए  

एक अपडेट 

स्िास््ि दखेभाि पेशेिर जो California में 

विकासात्मक विकिांगिा िािी आबादी का 

समथचन करिे हैं 

03/06/2025 

सािटजवनक टटप्पणी 

हमने MPDS के विकास के दौरान सामुदाविक सहभावगिा को समथचन दनेे के विए एक सुिभ सािचजवनक 

रटप्पणी प्रकििा बनाई। कमेटी की 12 पणूच मीटटंगों में से प्रत्िेक की शुरुआि और अंि में सािचजवनक रटप्पणी 

का समि था। इससे साथचक भागीदारी सभंि हई। पांर्ों कािचसमूहों की मावसक मीटटंग भी होिी थी, और 

पारदर्शचिा और सामुदाविक भागीदारी सुवनविि करने के विए प्रत्िेक मीटटंग में सािचजवनक रटप्पणी का समि 

भी होिा था। सािचजवनक रटप्पवणिों का ररकॉडच िहाँ उपिब्ध ह:ै 

https://www.chhs.ca.gov/home/mpds-committee-workgroup/#. 

इसके अविररि, व्यवि DSMasterPlan@chhs.ca.gov पर ईमेि द्वारा सुझाि िा वसफ़ाररशें प्रस्िुि कर 

सकिे हैं। इस दवृिकोण से िह सुवनविि हआ कक MPDS को आकार दनेे में सभी के इनपुट को सनुा जाए और 

उन पर विर्ार ककिा जाए। 

https://www.chhs.ca.gov/home/mpds-committee-workgroup/
mailto:DSMasterPlan@chhs.ca.gov
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पररलशि D: स्ि-अधििक्ताओं को समथटन देने की प्रकिया 

सहायक सुवििाकताट की भूष्टमका 

सहािक सुविधाकिाच की भूवमका I/DD से पीव़िि िोगों को मास्टर प्िैन प्रकििा में पणूच रूप से भाग िेने में 

सहाििा करने के विए बनाई गई थी। इस दवृिकोण ने स्ि-अवधििाओं को अपने ज्ञान, अनुभि और विर्ारों 

को आत्मविश्वास के साथ शिेर करने में प्रभािी रूप से सहाििा की। सुविधादािा: 

• सरिीकृि जरटि जानकारी 

• मीटटंग के विए स्ि-अवधििाओं को िैिार ककिा 

• फैसिा िेने में स्ि-अवधििा भागीदारी में बढ़ोत्तरी 

सहायता सुवििाकताट कौन थे? 

समि-सीवमि मास्टर प्िैन प्रकििा के विए, स्ि-अवधििाओं को सहाििा प्रदान करने की ित्काि 

आिश्िकिा थी। इस आिश्िकिा को पूरा करने के विए, I/DD से पीव़िि व्यवििों को वशक्षा, प्रवशक्षण और 

कोलर्ंग दनेे में अनुभि रखने िाि ेपेशेिरों और विद्यार्थचिों की भिी की गई। सेिाओं और सहाििा सवहि 

विकासात्मक विकिांगिा प्रणािी से उनकी पररवर्ििा ने उन्हें स्ि-अवधििाओं को प्रभािी ढंग से मागचदशचन 

करने में मदद की। 

मास्टर प्िैन प्रकििा में सहािक सुविधादािा पहर्ानकिाच नहीं थे। उन्होंने स्ि-अवधििाओं की सहाििा उनके 

विर्ारों िा िोगदान को प्रभाविि ककए वबना की। उनकी भूवमका सामग्री को सरि बनाना, मीटटंग के विषिों 

को समझाना, और स्ि-अवधििाओं को िह वनधाचररि करने में सहाििा करना था कक उन्हें कब और कैसे अपने 

दवृिकोण शेिर करन ेहैं। सहभावगिा को अवधक सुिभ और समािेशी बनान ेके विए सुविधाकिाचओं ने मीटटंगों 

से पहिे, दौरान और बाद में सहाििा प्रदान की। समि के साथ, कुछ स्ि-अवधििाओं को व्यविगि सहाििा 

की आिश्िकिा कम हो गई, क्िोंकक उनमें आत्मविश्वास और स्ििंत्रिा आ गई। 

सहायता प्रदाताओं ने कैस ेमदद की 

मीटटंगों से पहि े

• माष्टसक समूह पूिट-मीटटंगें: प्रत्िेक मास्टर प्िैन कमेटी की मीटटंग से पहिे स्ि-अवधििा और 

सुविधादािा एजेंडा पर र्र्ाच करने, नए कौशि सीखन ेऔर प्रमुख विषिों पर र्र्ाच करने के विए 

वमििे थे। सुविधादािा: 

▪ जरटि मुद्दों को सरि भाषा में समझािा 
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▪ स्ि-अवधििाओं को िैिार करने में मदद की 

▪ मीटटंग के दौरान इस्िेमाि के विए अपनी रटप्पवणिों सवहि नोट्स उपिब्ध कराए 

• आमन-ेसामन ेदी जान ेिािी सहायता: कुछ स्ि-अवधििाओं ने सामग्री की समीक्षा करने, 

विर्ारों को सरि बनान ेऔर प्रश्न पूछन ेके विए व्यविगि रूप से सुविधाकिाचओं से मुिाकाि 

की। सुविधाकिाचओं ने प्रत्िेक स्ि-अवधििा की आिश्िकिाओं के आधार पर अपना समथचन 

समािोवजि ककिा। 

मीटटंगों के दौरान 

• चचाट में सहायता करना: सुविधाकिाचओं ने िह सुवनविि ककिा कक स्ि-अवधििा बािर्ीि का 

अनुसरण कर सकें  और मुख्ि लबंदओुं को समझ सकें । 

• भागीदारी को प्रोत्साकहत करना: उन्होंने स्ि-अवधििाओं को अपने विर्ार शेिर करन ेके विए 

प्रेररि ककिा और उन्हें बोिन ेके विए प्रोत्सावहि ककिा। 

• िास्तविक समय में सहायता प्रदान करना: सुविधाकिाचओं ने स्ि-अवधििाओं को ज़ुि ेरहन ेमें मदद 

करने के विए जानकारी को स्पि ककिा। 

• कायटसमूह नेता अभ्यास: कािचसमूह के नेिाओं ने पहिे स्ि-अवधििाओं से उनकी प्रविकििा 

आमंवत्रि करके उनकी भागीदारी को प्रोत्सावहि ककिा। 

मीटटंगों के बाद 

• फीडबैक का आयोजन: सुविधाकिाचओं ने स्ि-अवधििाओं को मुख्ि लबंदओुं पर र्र्ाच करने और 

अगिे कदम के विए िैिार होने में सहाििा की। 

• आत्मविश्वास का वनमाटण: उन्होंन ेस्ि-अवधििाओं को उनकी भूवमकाओं में आगे बढ़ने में मदद करने 

के विए सकारात्मक प्रविकििा और प्रोत्साहन कदिा। 

यह समथटन क्यों महत्िपूणट था 

• आत्मविश्वास में बढोत्तरी: स्ि-अवधििा िोग मीटटंगों में बोिन ेमें अवधक सहज हो गए। 

• बेहतर समझ: िे पूरी िरह से भाग िे सके क्िोंकक िे र्र्ाच ककि ेजा रह ेविषिों को समझि ेथे। 

• नेतृत्ि विकास: उन्होंन ेस्ििं और दसूरों के विए िकािि करने के कौशि विकवसि ककिे। 

• मजबूत सहयोग: उन्होंन ेसाथी स्ि-अवधििाओं से सीखा और उनके साथ काम ककिा। 
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भविष्य की ओर देखना 

स्ि-अवधििाओं का मानना ह ैकक िह समथचन जारी रहना र्ावहए और अन्ि नेिृत्ि और फैसिा िनेे िाि े

स्थानों में भी उपिब्ध होना र्ावहए, जैसे: 

• क्षेत्रीि कें ि बोडच 

• उपभोिा सिाहकार कमेटी 

• अन्ि नागररक कमेरटिाँ 

कई स्ि-अवधििाओं ने बिािा कक इस सहाििा के वबना िे MPDS प्रकििा में पूरी िरह से भाग नहीं िे पािे। 

भविष्ि को दखेि ेहए, सहकमी समथचन मॉडि का पिा िगािा जाना र्ावहए। इसस ेिह सुवनविि होगा कक 

स्ि-अवधििा भविष्ि की नीवि और िोजना प्रिासों में एक-दसूरे का समथचन कर सकें । 
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पररलशि E: शब्दकोष 

• सक्षमतािाद - पूिाचग्रह का एक रूप जो िब होिा ह ैजब विकिांग िोगों के साथ अनुवर्ि व्यिहार 

ककिा जािा ह ैक्िोंकक िे विकिांग हैं। सक्षमिािाद िब भी हो सकिा ह ैजब विकिांग न होन ेिाि े

िोगों को विकिांग िोगों की िुिना में अवधक िरजीह दी जािी ह।ै उदाहरण के विए, विकिांगिा 

िाि ेउम्मीदिार की िुिना में वबना विकिांगिा िािे उम्मीदिार को नौकरी के विए र्ुनना, भिे ही 

विकिांगिा िािा उम्मीदिार अवधक िोग्ि हो। 

• अनुप्रयुक्त व्यिहार विश्लेषण (ABA) - एक वर्ककत्सा जो व्यिहार को समझने और व्यिहार में 

सकारात्मक बदिाि करन ेमें मदद करिी ह।ै ABA ऑरटज्म और अन्ि I/DD से पीव़िि िोगों को 

सकारात्मक कौशि विकवसि करने में मदद कर सकिा ह,ै जैसे संर्ार करना और स्ििं की दखेभाि 

करना। ABA नकारात्मक व्यिहारों को सकारात्मक व्यिहारों से बदिने में भी मदद कर सकिा ह।ै 

ABA प्रत्िेक व्यवि और उनकी विवशि आिश्िकिाओं के विए िैिविकृि ह।ै 

• सहायक प्रौद्योवगकी (AT) – साधन, उपकरण, िा अन्ि िस्िुए ँजो विकिांग िोगों की मदद करिी 

हैं। AT एक विशेष पेंवसि पक़िने वजिना सरि हो सकिा ह ैिा एक कृवत्रम पैर वजिना जरटि भी 

हो सकिा ह।ै17

• संििटक और िैकल्कपक संचार (AAC) - बािर्ीि के अिािा िे सभी िरीके वजनसे कोई व्यवि सरं्ार 

करिा ह।ै संिद्धचक का मििब ह ैककसी की बोिन ेकी क्षमिा में कुछ जो़िना। बोिन ेके स्थान पर 

िैकवल्पक साधनों का इस्िमेाि ककिा जाना र्ावहए। AAC विवधिों में इशारे, वर्त्र, प्रिीक, 

इिेक्रॉवनक उपकरण और पिाचिरण में बदिाि शावमि हो सकिे हैं, जो िोगों के विए संर्ार करना 

आसान बनाि ेहैं। सभी आिु िगच के िोग AAC का इस्िेमाि कर सकिे हैं, अगर उन्हें बोिन ेिा भाषा 

कौशि में कोई समस्िा हो। कुछ िोग जीिन भर AAC का इस्िेमाि करिे हैं। अन्ि िोग AAC का 

इस्िेमाि केिि थो़ि ेसमि के विए ही कर सकिे हैं। AAC का इस्िेमाि िब ककिा जा सकिा ह ैजब 

ककसी व्यवि के जब़िे की सजचरी हई हो और िह ठीक होने िक बाि न कर सके। 

• व्यिहाररक स्िास््य - एक शब्द वजसमें मानवसक स्िास््ि, नशीिी दिाओं िा शराब के इस्िेमाि से 

संबंवधि समस्िाए,ँ और िनाि का शरीर पर प़िने िािा प्रभाि शावमि ह।ै व्यिहाररक स्िास््ि 

दखेभाि इन समस्िाओं की रोकथाम, वनदान और उपर्ार पर कें किि ह।ै 

• पूिाटग्रह (अंतर्नटकहत और संरचनात्मक) - अंिर्नचवहि पूिाचग्रह िब होिा ह ैजब कोई व्यवि ककसी 

व्यवि िा समहू के प्रवि िा उसके विरुद्ध वबना जाने ही पूिाचग्रह रखिा ह।ै संरर्नात्मक पूिाचग्रह िब 

होिा ह ैजब प्रणावििों को एक समूह को दसूरे समूह की िुिना में अवधक िाभ पहरं्ान ेके विए 

 
17 AT के बारे में अवधक जानकारी के विए, िहाँ जाएँ (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/assistive-

technology) 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology


मार्च 2025  |  177 

 

 

वडजाइन ककिा गिा हो। िे वछपे हए पूिाचग्रह िोगों के फैसिा िेने और कािच करने के िरीके को 

प्रभाविि कर सकिे हैं। 

• CalABLE – विकिांग िोगों के विए बनािा गिा एक वनिेश खािा। CalABLE अकाउंट संघीि 

बेहिर जीिन अनुभि प्रावप्त (ABLE) अवधवनिम द्वारा संभि बनाि ेगिे हैं। CalABLE अकाउंट 

िोग्ि, विकिांगिा-संबंधी खर्ों के विए धन बर्ाने की अनुमवि दिेा ह।ै CalABLE अकाउंट में जमा 

धन को सािचजवनक िाभों की िोग्ििा में नहीं वगना जािा ह,ै इसविए िोग पैस ेबर्ा सकिे हैं िे अपने 

िाभ खोए वबना ऐसा कर सकें गे। अकाउंट में जमा धनरावश वबना कर के बढ़िी ह ैऔर इसका 

इस्िेमाि स्िीकृि विकिांगिा खर्च की िोजना के विए टैक्स-मुि रूप से ककिा जा सकिा ह।ै18 

• कैररयर और तकनीकी लशक्षा (CTE) - कई िषों िक र्िने िािा एक शैवक्षक प्रोग्राम। इस प्रोग्राम में 

कक्षाओं का एक सेट शावमि ह ैजो मूि शकै्षवणक ज्ञान को िकनीकी और व्यािसाविक ज्ञान के साथ 

जो़ििा ह।ै प्रोग्राम का िक्ष्ि विद्यार्थचिों को हाई स्कूि के बाद वशक्षा और कररिर के विए एक मागच 

प्रदान करना ह।ै19  

• देखभािकताट - िह व्यवि जो ककसी बीमारी, र्ोट िा विकिांगिा से ग्रस्ि व्यवि की दवैनक 

आिश्िकिाओं में मदद करिा ह।ै दखेभािकिाच अल्पकाविक िा दीघचकाविक सहाििा प्रदान कर सकिे 

हैं। दखेभाि करन ेिाि ेपररिार के सदस्ि िा िे िोग हो सकिे हैं वजन्हें सहाििा प्रदान करने के विए 

भुगिान ककिा जािा ह।ै 

• केसिोड - एक कािचकिाच िा संगठन ककिन ेिोगों िा मामिों के विए वज़म्मेदार ह।ै उदाहरण के 

विए, एक क्षेत्रीि कें ि सेिा समन्ििक का केसिोड उन िोगों की संख्िा ह,ै वजन्हें एक समि में 

सहाििा प्रदान करन ेका कािच उन्हें सौंपा गिा ह।ै 

• सहायता चि - पररिार, वमत्र और अन्ि महत्िपूणच िोग जो विकिांग व्यवि को सहाििा प्रदान 

करिे हैं। दसूरों से समथचन वमिने से विकिांग व्यवि को अवधक सफि और स्ििंत्र बनन ेमें मदद 

वमि सकिी ह।ै उदाहरण के विए, सहाििा समूह के िोग समस्िा समाधान िा समदुाि में 

भागीदारी में सहाििा प्रदान कर सकिे हैं। समथचन र्ि एक प्रकार का “प्राकृविक समथचन” ह।ै 

• उपभोक्ता - I/DD िािा व्यवि जो क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के विए िोग्ि ह।ै उपभोिा शब्द न ेपहि े

इस्िेमाि ककए जाने िाि ेशब्द "ग्राहक" का स्थान ि ेवििा ह।ै उपभोिा शब्द का िात्पिच न 

केिि व्यवि से ह,ै बवल्क व्यवि के अवधकृि प्रविवनवध से भी ह।ै अवधकृि प्रविवनवधिों में मािा-

वपिा, अवभभािक और संरक्षक शावमि हैं। 

 
18 CalABLE के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://calable.ca.gov/about) 

19 कैररिर और िकनीकी वशक्षा के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.cde.ca.gov/ci/ct/) 

https://calable.ca.gov/about
https://www.cde.ca.gov/ci/ct/
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• उपभोक्ता सिाहकार कमेटी (CAC) - DDS के वनदशेक ने DDS में उपभोिाओं को आिाज दनेे के 

विए 1992 में CAC का गठन ककिा। CAC DDS को उन महत्िपूणच मुद्दों के बारे में जानकारी दिेा 

ह ैजो I/DD से पीव़िि California िावसिों को प्रभाविि करिे हैं, और उपभोिाओं को DDS द्वारा 

ककए जा रह ेकािों के बारे में जानकारी प्रदान करिा ह।ै CAC DDS मुद्दों और सामुदाविक 

प्राथवमकिाओं के बारे में समुदाि से प्राप्त जानकारी के आधार पर फैसिा िेिा ह।ै CAC का विजन 

ह ै"मेरा जीिन-मेरा िरीका"।20 प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि का अपना CAC भी होिा ह ैजो उसके जिग्रहण 

क्षेत्र के उपभोिाओं से बना होिा ह।ै 

• संरक्षकता - एक कानूनी शब्द ह,ै जब एक जज ककसी अन्ि व्यवि को ऐस ेव्यवि के विए फैसिा िनेे के 

विए वनिुि करिा ह,ै वजस ेस्ििं फैसिा िेने में करठनाई हो सकिी ह।ै जज द्वारा वनिुि व्यवि को 

संरक्षक कहा जािा ह।ै िह व्यवि वजसके विए संरक्षक फैसिा िेिा ह,ै संरवक्षि व्यवि होिा ह।ै एक 

जज केिि िभी संरक्षक की वनिुवि कर सकिा ह ैजब अन्ि, कम प्रविबंधात्मक विकल्प काम न करें।21 

अगर आिश्िकिा हो िो DDS और क्षेत्रीि कें ि व्यवि पर कें किि संरक्षकिा के विए प्रविबद्ध हैं, जो 

संरक्षकों के अवधकारों और विकल्पों का सम्मान करिे हैं।22  

• अनुबंि - िोगों िा समूहों के बीर् एक कानूनी समझौिा वजसके िहि उन्हें कुछ करने (िा न करने) 

की आिश्िकिा होिी ह।ै 

• प्रवतस्पिी एकीकृत रोज़गार (CIE) - एक प्रोग्राम जो I/DD से पीव़िि िोगों को ऐसी नौकररिाँ 

खोजने में मदद करिा ह,ै जहाँ िे वबना विकिांगिा िाि ेिोगों के साथ काम कर सकें  और कम से कम 

न्िूनिम मजदरूी अर्जचि कर सकें । DDS, DOR और CDE वमिकर एकीकृि पररिेश में, प्रविस्पधी 

िेिन पर, I/DD से पीव़िि िोगों के विए रोज़गार उपिब्ध कराने के विए काम करिे हैं, जो राज्ि के 

विए उच्च प्राथवमकिा ह।ै प्रोग्राम का िक्ष्ि I/DD से पीव़िि िोगों को अवधक अिसर प्राप्त करने और 

नौकरी खोजने के विए आिश्िक सहाििा प्रदान करना ह,ै विशेषकर जब िे बाविग हो जाएँ। इसका 

एक अन्ि िक्ष्ि व्यिसािों के विए I/DD िाि ेिोगों को वनिुि करना आसान बनाना ह।ै इस प्रोग्राम 

में, स्कूि, पुनिाचस वज़िे और क्षेत्रीि कें ि वमिकर I/DD से पीव़िि िोगों को प्रभािी ढंग से सहाििा 

प्रदान करिे हैं।23  

• प्रैक्क्टस करन ेिािा समुदाय - ऐसे िोगों का समूह जो समानिा जैस ेककसी विषि पर काम कर रह े

हैं। समूह वनिवमि रूप से विषि पर र्र्ाच करने और एक साथ सीखन ेके विए आपस में वमििा ह।ै 

 
20 उपभोक्ता%20सलाहकार%20कमेटियों%20के%20बारhttps:/www.dds.ca.gov/consumers/consumer-advisory-

committee/ 

21 संरक्षकता के बारे में अधिक जानकारी के धलए (https://selfhelp.courts.ca.gov/conservatorships) 

22 व्यवि पर कें किि संरक्षकिा के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-more-person-

centered-conservatorship-program/) 

23 प्रविस्पधी एकीकृि रोज़गार के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.chhs.ca.gov/home/cie/) 

https://www.dds.ca.gov/consumers/consumer-advisory-committee/
https://www.dds.ca.gov/consumers/consumer-advisory-committee/
https://selfhelp.courts.ca.gov/conservatorships
https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-more-person-centered-conservatorship-program/
https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-more-person-centered-conservatorship-program/
https://www.dds.ca.gov/newsletter/a-more-person-centered-conservatorship-program/
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• सामुदावयक सहायता - Medi-Cal द्वारा प्रदान की जान ेिािी सेिाए ँजो स्िास््ि संबंधी सामावजक 

आिश्िकिाओं िाि ेिोगों की सहाििा करिी हैं।24 इन सेिाओं का उद्देश्ि िोगों की भिाई में सुधार 

िाना और अवधक महगंी दखेभाि से बर्ना ह।ै इन सहाििाओं में शावमि हैं: 

▪ आिास खोजने और बनाए रखन ेमें सहाििा 

▪ अल्पकाविक स्िास््ि िाभ के विए वर्ककत्सकीि रूप से अनुकूविि भोजन िक पहरं् 

▪ अन्ि विवभन्न समुदाि-आधाररि सेिाए ँ

• समन्न्ित पाररिाररक सहायता (CFS) प्रोग्राम - बाविगों (18 िषच और उसस ेअवधक आि)ु के विए 

एक सेिा विकल्प जो अपने पाररिाररक घर में रहि ेहैं और क्षेत्रीि कें ि सेिाए ँप्राप्त करिे हैं। CFS 

प्रदान करिा ह:ै 

▪ घर पर कौशि विकवसि करने के विए सहाििा 

▪ “सामान्ि सेिाओं” सवहि सिेाओं के समन्िि और प्रावप्त में सहाििा 

▪ सामुदाविक पहरँ् में सहाििा 

▪ बाधाओं को कम करने िा हटान,े र्ुनौवििों का समाधान करने और िक्ष्िों को पूरा करने 

के विए एक सेिा िोजना 

CFS सेिाए ँव्यविगि, िर्ीिी और प्रत्िेक व्यवि की भाषा, संस्कृवि और आिश्िकिाओं के अनरुूप 

होिी हैं, िाकक उन्हें अपने पररिार के घर में रहन ेमें मदद वमि सके।25  

• समन्न्ित कैररयर मागट (CCP) - एक सेिा जो िोगों को कािच गविविवध प्रोग्रामों, न्िूनिम िेिन से 

कम िािी नौकररिों, िा हाई स्कूि (वपछिे दो िषों के भीिर) से CIE में पारगमन में मदद करिी ह।ै 

CCP में दो सिेाए ँशावमि होिी हैं: 

▪ कैररिर पाथि ेनेविगेटर (CPN) 

▪ अनुकूविि रोज़गार विशषेज्ञ (CES) 

 
24 सामुदाविक सहाििा के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-

Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf) 

25 समवन्िि पाररिाररक सहाििा के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-

family-support-service/) 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-family-support-service/
https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-family-support-service/
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CCP सेिाए ँ18 महीने िक र्ििी हैं, वजस े24 महीने िक बढ़ािा जा सकिा ह।ै26  

• संकटकाि - सकंटकाि बहि अवधक करठनाई, परेशानी िा खिरे का समि होिा ह।ै अक्सर 

"संकटकाि" से िात्पिच उच्च िीव्रिा िािी व्यिहाररक स्िास््ि र्ुनौिी से होिा ह,ै वजसका 

अनुभि कोई व्यवि कर रहा होिा ह।ै उदाहरण के विए, अगर ककसी को स्ििं को िा ककसी अन्ि 

को नुकसान पहरं्ाने का खिरा हो। 

• डेटा - डेटा िह जानकारी ह ैवजसका इस्िेमाि पैटनच को समझन ेऔर फैसिा िेने के विए ककिा जा 

सकिा ह।ै डेटा में माप िा सांवख्िकी शावमि हो सकिे हैं। िह समझन ेके विए कक प्रणािी में क्िा 

हो रहा ह ैऔर कहाँ सुधार की आिश्िकिा ह,ै अच्छे आकं़िे होना महत्िपूणच ह।ै 

• जनसांस्ख्यकी - शेिर की जान ेिािी विशषेिा िािा जनसंख्िा का एक विवशि िगच। उदाहरण के 

विए, आिु, जावि और लिगं सभी जनसांवख्िकीि विशेषिाएँ हैं। 

• लशक्षा विभाग (CDE) - California राज्ि सरकार का एक विभाग जो सािचजवनक वशक्षा की 

दखेरेख करिा ह ैऔर िाखों बच्चों की वशक्षा के विए वज़म्मेदार ह।ै CDE वनम्नविवखि की 

वनगरानी करिा ह:ै 

▪ अनुदान (फंलडंग) 

▪ परीक्षण 

▪ सािचजवनक स्कूि प्रोग्रामों में सुधार और समथचन 

▪ स्कूिों, वशक्षकों और अवभभािकों को संसाधन उपिब्ध कराना27 

• स्िास््य देखभाि पहंुच और सूचना विभाग (HCAI) - California राज्ि सरकार का एक विभाग 

जो सभी California िावसिों के विए गुणित्तापूणच, ककफाििी स्िास््ि दखेभाि िक समान पहरं् 

का विस्िार करन ेपर ध्िान कें किि करिा ह।ै28  

 

26 समवन्िि कैररिर पथों के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-

career-pathways-ccp-services/) 

27 California वशक्षा विभाग के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.cde.ca.gov/) 

28 स्िास््ि दखेभाि पहरँ् और सूर्ना विभाग के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://hcai.ca.gov/about/mission-

statement/) 

https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-career-pathways-ccp-services/
https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-career-pathways-ccp-services/
https://www.cde.ca.gov/
https://www.cde.ca.gov/
https://hcai.ca.gov/about/mission-statement/
https://hcai.ca.gov/about/mission-statement/


मार्च 2025  |  181 

 

 

• स्िास््य देखभाि सेिा विभाग (DHCS) - California राज्ि सरकार का एक विभाग जो गुणित्तापूणच 

स्िास््ि दखेभाि िक समान पहरं् प्रदान करिा ह।ै DHCS राज्ि के Medicaid प्रोग्राम, Medi-Cal 

के विए वज़म्मेदार ह।ै29  

• पुनिाटस विभाग (DOR) - California राज्ि सरकार का एक विभाग जो विकिागं California 

िावसिों को रोज़गार सहाििा सेिाए ँऔर िकािि प्रदान करिा ह।ै DOR विकिांग िोगों के विए 

रोज़गार, स्ििंत्र जीिन और समानिा का समथचन करने के विए सेिा प्राप्त िोगों और अन्ि 

सामुदाविक भागीदारों के साथ काम करिा ह।ै30  

• सामालजक सेिा विभाग (DSS) - California राज्ि सरकार का एक विभाग जो कम आि 

िाि ेऔर कमजोर California वनिावसिों को सेिाए ँप्रदान करिा ह।ै31 CDSS वनम्नविवखि 

की दखेरेख करिा ह:ै 

▪ CalWORKs नकद सहाििा प्रोग्राम 

▪ CalFresh खाद्य इिेक्रॉवनक िाभ प्रोग्राम 

▪ घर पर दी जान ेिािी सहािक सेिाएँ 

▪ बाि कल्िाण प्रणािी 

• विकिांग व्यधक्त संरक्षण आयोग (मैसाचसुेट्स) (DPCC) - एक स्ििंत्र राज्ि एजेंसी जो मैसार्ुसेट्स 

में विकिांग बाविगों (18 से 59 िषच की आि)ु के साथ दवु्यचिहार की जांर् और उस पर प्रविकििा 

करिी ह।ै 1987 में गरठि DPCC राज्िपाि और विधानमंडि को ररपोटच करिा ह ैऔर इसका नेिृत्ि 

एक कािचकारी वनदशेक करिा ह।ै DPCC:32  

▪ दवु्यचिहार, उपेक्षा िा मृत्ि ुकी ररपोटच करने के विए 24 घटें हॉटिाइन र्िािा ह ै

▪ मामिों की जांर् करना और अन्ि एजेंवसिों की जारं् की दखेरेख करना 

▪ सुरक्षात्मक सेिाए ँऔर प्रवशक्षण और वशक्षा प्रदान करिा ह ै

▪ िोगों को दवु्यचिहार और उपेक्षा को पहर्ानने और ररपोटच करने में मदद करिा ह ै

▪ दवु्यचिहारकिाच रवजस्री बनाए रखिा ह ै

 
29 DHCS के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dhcs.ca.gov/Pages/AboutUs.aspx) 

30 DOR के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://dor.ca.gov/Home/DepartmentOverview) 

31 CDSS के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.cdss.ca.gov/) 

32 मैसार्ुसेट्स DPCC के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.mass.gov/info-details/overview-0) 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/AboutUs.aspx
https://dor.ca.gov/Home/DepartmentOverview
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mass.gov/info-details/overview
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• शीघ्र शुरुआत: एक प्रोग्राम जो विकासात्मक दरेी िाि ेवशशुओं और बच्चों िा विकासात्मक 

विकिांगिा के जोवखम िाि ेबच्चों और उनके पररिारों के विए सेिाए ँप्रदान करिा ह।ै अिी स्टाटच 

सेिाए ँएक समवन्िि, पररिार-कें किि प्रणािी में प्रदान की जािी हैं।33 

• योग्यता - ककसी सेिा िा प्रोग्राम को प्राप्त करने के विए आिश्िक आिश्िकिाओं को पूरा 

करना। उदाहरण के विए, क्षेत्रीि कें ि सिेाए ँिा Medi-Cal प्राप्त करने के विए, ककसी व्यवि 

को िोग्ििा मानदडंों को पूरा करना होगा। 

• जीिन के अतं की योजना बनाना - ककसी की मृत्ि ुके बाद क्िा होगा, इसके विए िोजना बनाना। 

इसमें वनम्नविवखि बािों के बारे में फैसिा िेना शावमि हो सकिा ह:ै 

▪ ककसी व्यवि के जीिन के अिं में वर्ककत्सा दखेभाि 

▪ जीिन के अंि में ककसी व्यवि की संपवत्त और धन का क्िा होगा? 

▪ कोई व्यवि िा पररिार ककस प्रकार का अंविम संस्कार करना र्ाहिा ह?ै 

• एडिांस देखभाि प्रबंिन (ECM) - जरटि स्िास््ि आिश्िकिाओं िाि ेिोग्ि िोगों के विए 

एक Medi-Cal िाभ।34 िह प्रदान करिा ह:ै 

▪ एक प्रमुख दखेभाि प्रबंधक जो ककसी व्यवि को वमिन ेिािी सभी स्िास््ि और स्िास््ि 

संबंधी दखेभाि और सेिाओं का समन्िि करिा ह ै

• पररिार संसािन कें द्र (FRC) - ि ेकें ि स्थानीि संगठनों के साथ वमिकर काम करिे हैं, िाकक छोटे 

बच्चों िाि ेमािा-वपिा और पररिारों को प्रारंवभक हस्िक्षेप सेिाओं के बारे में सीखने और अिी स्टाटच 

प्रणािी का इस्िेमाि करन ेमें मदद वमि सके। एफआरसी का संर्ािन उन अवभभािकों द्वारा ककिा 

जािा ह ैवजनके बच्चे विशेष आिश्िकिाओं िाि ेहोिे हैं। िे अन्ि अवभभािकों को जानकारी और 

सहाििा प्रदान करि ेहैं। प्रत्िेक कें ि अिग ह ैऔर अपन ेसमुदाि की आिश्िकिाओं को पूरा करिा ह।ै 

िे क्षेत्रीि कें िों, स्कूिों, स्िास््ि सुविधाओं, अस्पिािों िा घरों जैसे विवभन्न स्थानों पर वस्थि हो 

सकिे हैं। सहाििा सेिाए ँकई भाषाओं में उपिब्ध हैं और प्रत्िेक पररिार की सांस्कृविक 

आिश्िकिाओं के अनुरूप बनाई जािी हैं।35  

• संघीय गरीबी स्तर (FPL) - ककसी व्यवि िा पररिार की गरीबी की वडग्री को मापने के विए संघीि 

सरकार द्वारा वनधाचररि सीमा। गरीबी का मििब ह ैबुवनिादी ज़रूरिों को पूरा करन ेके विए पिाचप्त 

 
33 अिी स्टाटच के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/services/early-start/) 

34 ECM के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx) 

35 पररिार संसाधन कें िों के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/services/early-start/family-

resource-center/) 

https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Pages/Home.aspx
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/family-resource-center/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/family-resource-center/
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धन न होना। FPL एक माप प्रदान करिा ह ैवजसका इस्िेमाि िह वनधाचररि करने के विए ककिा 

जािा ह ैकक क्िा कोई व्यवि कुछ प्रोग्रामों और िाभों के विए िोग्ि हो सकिा ह।ै 

• वित्तीय प्रबंिन सेिा (FMS) - स्ि-वनधाचरण प्रोग्राम में प्रविभावगिों को अपनी सेिाओं के विए 

सभी भुगिानों को संभािने के विए FMS का इस्िेमाि करना होगा। FMS: 

▪ वबिों का भुगिान करिा ह ै

▪ मावसक खर्च का वििरण प्रदान करिा ह ै

▪ कमचर्ाररिों के विए टैक्स और कानूनी अनपुािन संबंधी मुद्दों को संभाििा ह ै

FMS स्ििंत्र ह ैिेककन इसे क्षेत्रीि कें ि द्वारा अनुबंवधि ककिा जाना र्ावहए। FMS प्रदािा िीन 

प्रकार के होिे हैं: 

▪ वबि भुगिानकिाच 

▪ एकमात्र वनिोिा 

▪ सह वनिोिा 

• गृह और समदुाय आिाररत सेिाएाँ (HCBS) अंवतम वनयम - "गृह और समुदाि आधाररि सेिाए ँ

(HCBS) अंविम वनिम" एक संघीि वनिम ह ैजो Medicaid सेिाए ँप्राप्त करने िाि ेविकिांग िोगों 

की स्ििंत्रिा की रक्षा करिा ह:ै 

▪ समुदाि में िथासंभि स्ििंत्र रूप से रहें, और संस्थानों में अिग-थिग न रहें 

▪ अपनी दखेभाि और सेिाओं के बारे में स्ििं फैसिा िें 

▪ सहाििा सेिाओं का इस्िेमाि करिे समि अन्ि िोगों के समान अवधकार प्राप्त करें 

▪ अपने जीिन में गोपनीििा और वनिंत्रण रखें36 

• व्यधक्तगत प्रोग्राम योजना (IPP) - एक िोजना दस्िािेज़ जो विवशि वनदशेों के अनसुार मानक प्रारूप 

में िैिार ककिा जािा ह।ै IPP का विकास ककसी व्यवि की विवशि आिश्िकिाओं की पहर्ान करके 

ककिा जािा ह।ै IPP उन िक्ष्िों, सेिाओं और सहाििा की पहर्ान करिा ह,ै वजनका समन्िि क्षेत्रीि 

कें ि ककसी व्यवि के विए करेगा। 

 
36 HCBS के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/initiatives/hcbs/) 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/hcbs/
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• प्रोत्साहन प्रोग्राम - एक ऐसा प्रोग्राम जो सगंठनों को कुछ कािच करने पर पुरस्कार िा अन्ि िाभ 

दकेर प्रोत्सावहि करिा ह।ै 

• व्यधक्तगत लशक्षा प्रोग्राम (IEP) - एक विशेष वशक्षा िोजना जो विकिांग विद्यार्थचिों को उनके स्कूि 

से वमिने िािी शैवक्षक सहाििा के बारे में बिािी ह।ै विकिांग व्यवि वशक्षा अवधवनिम (IDEA) 

राष्ट्रीि विशेष वशक्षा कानून ह।ै IDEA का एक प्रमुख भाग िह अिधारणा ह ैकक विकिांगिा िाि े

प्रत्िेक बच्चे को मुफ़्ि और उवर्ि सािचजवनक वशक्षा (FAPE) प्राप्त करने का कानूनी अवधकार ह।ै 

एक विद्याथी की IEP िह बिािी ह ैकक FAPE प्राप्त करने के विए उनके स्कूि को क्िा करना 

होगा। IDEA के अनुसार IEP में कुछ जानकारी शावमि करना आिश्िक ह।ै IDEA के अनुसार िह 

भी आिश्िक ह ैकक विद्याथी के मािा-वपिा िा अवभभािक IEP प्रकििा में शावमि हों।37  

• घर में दी जान ेिािी सहायक सेिाएाँ (IHSS) - एक प्रोग्राम जो िोग्ि िोगों को उनके घर में 

सहाििा प्रदान करिा ह।ै उदाहरण के विए, विकिांग िोग। IHSS िोगों को दखेभाि कें ि में जाने 

के बजाि अपने घरों में सुरवक्षि रहन ेके विए आिश्िक सहाििा प्रदान करिा ह।ै38  

• प्रिेश और मूकयांकन प्रकिया - िह प्रकििा वजसका इस्िेमाि DDS और क्षेत्रीि कें ि िह वनधाचररि 

करने के विए करि ेहैं कक कोई व्यवि क्षेत्रीि कें ि सेिाओं के विए िोग्ि ह ैिा नहीं। 

• बौद्धिक और/या विकासात्मक विकिांगता (I/DD) - एक आजीिन वस्थवि जो: 

▪ 18 िषच की आिु से पहि ेशरुू होिा ह ै

▪ ककसी के पूरे जीिन िक रहिा ह ै

▪ दवैनक गविविवधिों को प्रभाविि करिा ह,ै जैसे र्िना, बोिना, अपना ख्िाि रखना, िा 

काम करना 

I/DD के उदाहरणों में वनम्नविवखि वस्थवििा ँशावमि हैं: 

▪ मवस्िष्क पक्षाघाि 

▪ आत्मकें किि 

▪ डाउन लसंड्रोम 

▪ वमरगी 

 
37 IEPs के बारे में अवधक जानकारी के विए 

(https://www.ed.gov/sites/ed/files/parents/needs/speced/iepguide/iepguide.pdf) 

38 IHSS के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services) 

https://www.ed.gov/sites/ed/files/parents/needs/speced/iepguide/iepguide.pdf
https://www.ed.gov/sites/ed/files/parents/needs/speced/iepguide/iepguide.pdf
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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• संस्थागत डीसमंग - एक प्रकििा जो Medi-Cal के विए बच्च ेकी िोग्ििा की जारं् करिी ह ैजैसे कक िे 

ककसी संस्थान में रहि ेहों, न कक अपने पररिार के घर में। इसस ेक्षेत्रीि कें िों द्वारा सेिा प्राप्त करने 

िाि ेबच्चों को Medi-Cal के विए िोग्ििा प्राप्त करने का अिसर वमििा ह,ै भि ेही उनके पररिार 

की आि सामान्ि पररवस्थवििों में िोग्ििा मानदडं को परूा करने के विए िह रावश बहि अवधक ह।ै39 

• संस्थान - ऐसे स्थान जहाँ I/DD िा अन्ि वस्थवििों िाि ेिोग रहि ेहैं, जहाँ उन्हें समदुाि से अिग रखा 

जािा ह।ै जब िोग संस्थानों में रहि ेहैं, िो अक्सर उनके पास अपने जीिन पर सीष्टमत स्िततं्रता और 

वनयंत्रण होिा ह।ै 

• िैंटरमैन अधिवनयम (Lanterman Act) - California का एक कानून जो कहिा ह ैकक I/DD से 

पीव़िि िोगों और उनके पररिारों को आिश्िक सेिाए ँऔर सहाििा प्राप्त करने का अवधकार ह।ै 

िैंटरमैन अवधवनिम (Lanterman Act) 1969 में पाररि ककिा गिा था। कानून िह सुवनविि करिा 

ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों को उनकी आिश्िकिाओं और विकल्पों के आधार पर व्यविगि सेिाए ँ

प्राप्त हों। कानून िह मानिा ह ैकक I/DD से पीव़िि िोगों को पूणच, स्िितं्र और उत्पादक जीिन जीन ेके 

विए सहाििा की आिश्िकिा हो सकिी ह।ै40  

• Medi-Cal - California का Medicaid प्रोग्राम। िह एक सािचजवनक स्िास््ि बीमा प्रोग्राम ह ै

जो कम आि िाि ेिोगों को आिश्िक स्िास््ि दखेभाि सेिाए ँप्रदान करिा ह।ै Medi-Cal का 

वित्तपोषण राज्ि और संघीि सरकार द्वारा संिुि रूप से ककिा जािा ह।ै41  

• Medicaid छूट - Medicaid छूट ऐसे प्रोग्राम हैं जो विवशि समूहों के िोगों को अविररि 

सेिाए ँप्रदान करि ेहैं। California में इन्हें Medi-Cal छूट कहा जािा ह।ै छूट के उदाहरणों में 

गृह और समदुाि आधाररि सेिाए ँ(HCBS), गृह और समुदाि आधाररि विकल्प (HCBA) और 

अन्ि छूट शावमि हैं।42  

• नेविगेटर - िह व्यवि जो िोगों और पररिारों को प्रणािी को समझन ेऔर उनकी आिश्िक 

सेिाओं िक पहरं्ने में मदद करिा ह।ै 

• न्यूरोडाइिर्सटटी - िह विर्ार कक िोगों के मवस्िष्क अिग-अिग िरीकों से काम करि ेहैं और इन 

अंिरों को पहर्ाना जाना र्ावहए और उनका सम्मान ककिा जाना र्ावहए। इस शब्द का इस्िेमाि 

 
39 संस्थागि डीलमंग के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/wp-

content/uploads/2019/02/HCBS_WaiverDDEng_20190212.pdf) 

40 िैंटरमनै अवधवनिम (Lanterman Act) के बारे में अवधक जानकारी के विए 

(https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/) 

41 Medi-Cal के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx) 

42 Medicaid छूट के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-

CalWaivers.aspx?utm_source=Resources&utm_medium=SideBar&utm_campaign=Waivers) 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/HCBS_WaiverDDEng_20190212.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/HCBS_WaiverDDEng_20190212.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/HCBS_WaiverDDEng_20190212.pdf
https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx?utm_source=Resources&utm_medium=SideBar&utm_campaign=Waivers
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx?utm_source=Resources&utm_medium=SideBar&utm_campaign=Waivers
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अक्सर ऑरटज्म स्पेक्रम विकार (एएसडी), ध्िान अभाि अविसकिििा विकार (एडीएर्डी) और 

सीखन ेसंबंधी विकिांगिा जसैी वस्थवििों का िणचन करने के विए ककिा जािा ह।ै 

• ग्राहक अधिकार िकाित कायाटिय (OCRA) - विकिांगिा अवधकार California (DRC) का एक 

वहस्सा जो क्षते्रीि कें ि सेिाए ँप्राप्त करने िाि ेिोगों को मुफ्ि सहाििा प्रदान करिा ह।ै ग्राहक 

अवधकार अवधििा (CRA) िोगों के अवधकारों की रक्षा के विए 21 क्षेत्रीि कें िों में से प्रत्िेक पर 

काम करिे हैं। OCRA सेिाओं में कानूनी जानकारी, सिाह और प्रविवनवधत्ि शावमि हैं। OCRA 

1999 से क्षेत्रीि कें िों में सेिा प्रदान करने िाि ेिोगों को सहाििा प्रदान कर रहा ह।ै43 

• व्यधक्त पर कें कद्रत योजना - एक प्रकििा जो ककसी व्यवि को अपने भविष्ि के विए िक्ष्ि वनधाचररि 

करने और िह िि करन ेमें सहाििा करिी ह ैकक उन िक्ष्िों को प्राप्त करन ेके विए उन्हें क्िा 

र्ावहए। िह प्रकििा व्यवि द्वारा संर्ाविि होनी र्ावहए और इसमें िह प्रविलबंवबि होना र्ावहए 

कक उस व्यवि के विए क्िा महत्िपूणच ह।ै व्यवि-केवन्िि िोजना में अन्ि िोगों, जैसे पररिार िा 

वमत्रों को भी शावमि ककिा जा सकिा ह,ै अगर व्यवि उन्हें इस प्रकििा में शावमि करना र्ाह।े 

व्यवि पर कें किि िोजना का इस्िेमाि ककसी व्यवि के IPP को उसके क्षेत्रीि कें ि को सूवर्ि करने के 

विए ककिा जाना र्ावहए। 

• पाििट प्रोजेक्ट - ककसी नए प्रोग्राम िा सिेा को पूणच रूप से शुरू करने से पहि ेउसका छोटे पैमान े

पर परीक्षण। एक पाििट प्रोजेक्ट िह पहर्ानने में मदद कर सकिी ह ैकक क्िा काम करिा ह ैऔर 

ककसमें सुधार की आिश्िकिा ह।ै 

• सेिा की खरीद (POS) - सिेा की खरीद िब की जािी ह ैजब एक क्षेत्रीि कें ि ककसी वििेिा को सेिा 

प्रदान करने के विए भगुिान करिा ह।ै POS डेटा का इस्िेमाि िह समझन ेके विए ककिा जा सकिा 

ह ैकक सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों के ककस समूह को सेिाए ँऔर सहाििा वमि रही ह।ै 

• क्षेत्रीय कें द्र - एक वनजी, गैर-िाभकारी एजेंसी जो I/DD से पीव़िि िोगों के विए सेिाओं और 

सहाििा का समन्िि करन ेके विए DDS के साथ अनुबंध के िहि ह।ै क्षेत्रीि कें ि व्यवििों और 

पररिारों को ऐसी सेिाओं िक पहरं् बनान ेमें मदद करिे हैं जो स्ििंत्रिा और जीिन की गुणित्ता को 

बढ़ािा दिेी हैं। प्रत्िेक क्षेत्रीि कें ि California में एक विवशि क्षेत्र में सेिा प्रदान करिा ह।ै क्षेत्रीि कें ि 

की भूवमकाए ँऔर वज़म्मदेाररिाँ California कल्िाण और संस्थान संवहिा के अनभुाग 4620-4696 

में पररभावषि की गई हैं।44  

 
43 OCRA के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-

clients-rights-advocacy-ocra) 

44 क्षेत्रीि कें िों के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/rc/) 

https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
https://www.dds.ca.gov/rc/
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• सेिा समन्ियक - िह व्यवि जो ककसी व्यवि के IPP के प्रबंधन और वनगरानी के विए वज़म्मदेार 

होिा ह।ै सेिा समन्ििक ककसी क्षेत्रीि कें ि िा ककसी एजेंसी के विए काम करिा ह ैजो सेिा 

समन्िि सेिाए ँप्रदान करन ेके विए क्षेत्रीि कें ि के साथ अनुबंध करिी ह।ै 

• सेिा तक पहंुच और इकिटी अनुदान - एक प्रोग्राम जो क्षेत्रीि कें ि सेिाओं में असमानिाओं को 

कम करन ेऔर इकिटी बढ़ान ेके विए बनािा गिा था। िह प्रोग्राम क्षते्रीि कें िों और समुदाि-

आधाररि संगठनों को क्षेत्रीि कें ि सेिाओं में असमानिाओं को कम करन ेऔर समानिा बढ़ाने के 

विए रणनीवििों को िाग ूकरने के विए प्रत्िेक िषच 11 वमवििन डॉिर प्रदान दिेा ह।ै45 

• स्ि-वनिाटरण प्रोग्राम (SDP) - एक क्षेत्रीि कें ि प्रोग्राम जो सेिा प्राप्त करन ेिाि ेिोगों और उनके 

पररिारों को अवधक स्ििंत्रिा दिेा ह ैऔर उन्हें ऐसी सेिाए ँऔर सहाििा र्ुनने की अनुमवि दिेा 

ह ैजो उन्हें अपने IPP िक्ष्िों को प्राप्त करने में मदद करिी हैं। SDP का गठन 2013 में ककिा गिा 

था और िीन िषच की परीक्षण अिवध के दौरान इसे आरंभ में 2,500 व्यवििों िक सीवमि रखा 

गिा था। 1 जिुाई, 2021 से िह क्षेत्रीि कें ि सेिाए ँप्राप्त करने िाि ेसभी िोग्ि व्यवििों के विए 

उपिब्ध ह।ै46  

• प्रणािीगत, धचककत्सीय, मकूयांकन, संसािन और उपचार (START) - एक प्रोग्राम जो क्षेत्रीि कें िों 

द्वारा सेिा प्राप्त िोगों को सकंटकािीन सहाििा प्रदान करिा ह।ै स्टाटच टीमें छह िषच से अवधक आिु के 

I/DD से पीव़िि िोगों के विए व्यवि पर कें किि, आघाि-सूवर्ि सेिाए ँऔर संकट सहाििा प्रदान 

करिी हैं। स्टाटच टीमें I/DD से पीव़िि उन िोगों को 24 घंटे सेिाए ँप्रदान करिी हैं जो अपने पररिार 

के घर में िा घर से बाहर रहि ेहैं। 

• कायटबि - िे सभी िोग जो ककसी विवशि कािच क्षेत्र में काम करने के विए उपिब्ध हैं। मास्टर प्िैन 

में वजस कािचबि की बाि की जा रही ह,ै िह ऐसे िोग हैं जो I/DD से पीव़िि िोगों को सहाििा 

प्रदान करने िािी नौकररिों में काम करिे हैं। 

 
45 सेिा िक पहरँ् और इकिटी अनुदान प्रोग्राम के बारे में अवधक जानकारी के विए 

(https://www.dds.ca.gov/rc/disparities/disparity-funds-program/) 

46 SDP के बारे में अवधक जानकारी के विए (https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/) 

https://www.dds.ca.gov/rc/disparities/disparity-funds-program/
https://www.dds.ca.gov/rc/disparities/disparity-funds-program/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
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अवभस्िीकृवििाँ 

हम उन सभी को धन्ििाद दनेा र्ाहि ेहैं वजन्होंने MPDS को संभि बनािा। California की विकासात्मक 

विकिांगिा प्रणािी में सुधार िाने के विए इस िोजना को बनान ेमें कई अिग-अिग िोगों न ेअपना समि 

कदिा और अपन ेअनुभि शेिर ककए। मास्टर प्िैन को िास्िविकिा बनाने िाि ेिोगों में शावमि थ:े 

• I/DD से पीव़िि अनवगनि नेिा 

• I/DD से पीव़िि िोगों के पररिार के सदस्ि 

• समुदाि के सदस्िों 

• विकिांग सेिा कािचबि के सदस्ि 

• शोधकिाच और वशक्षक 

• अन्ि वहिधारकों का  

विशेष धन्ििाद: 

• कमेटी और कािचसमूह के सदस्िों ने िोजना में वसफ़ाररशें विकवसि करने के विए अथक 

पररश्रम ककिा 

• मास्टर प्िैन प्रकििा के दौरान भाग िेने िािे और रटप्पवणिाँ दने ेिाि ेआम जनिा के सदस्ि 

• सामुदाविक सगंठन वजन्होंने हमें राज्ि भर में विविध समदुािों के साथ 45 से अवधक 

सामुदाविक सहभावगिा सत्रों की मेजबानी करने में मदद की 

• िेखक, अनुिादक और दभुावषए वजन्होंन ेिह सुवनविि ककिा कक हमारा काम सरि भाषा में हो 

और कई भाषाओं में उपिब्ध हो 

• सहाििा सुविधादािा वजन्होंने स्ि-अवधििाओं के साथ वमिकर िह सुवनविि ककिा कक 

मास्टर प्िैन प्रकििा के दौरान भाग िेने के विए उनके पास आिश्िक सभी र्ीजें मौजूद हों 

• DDS, DOR और CalHHS के कमचर्ारी और सिाहकार वजन्होंने मास्टर प्िैन प्रकििा का 

समथचन करने के विए पद ेके पीछे क़िी मेहनि की 
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