
加州衛生及公共服務機構（CalHHS） 

《處方用藥指南》（Prescription Medication Guide） 

如果您的處方藥量不足，請在公共安全停電之前儘量補充。這也是在您的藥房接種流感疫苗的好機會。 

如果您無法攜帶藥品疏散，藥局應能夠協助您取得藥品。提供您的藥品清單將有助於藥師確保您擁有所有

的藥品。 

如欲在緊急情況下尋找營業中的藥局，請造訪 www.RxOpen.org，該網站提供包括營業中和關閉中之藥

局的地圖，以及美國紅十字會避難所和輸液中心的位置。 

一般提示 

保留藥品清單。確保您的個人緊急應變計畫包括所有藥品的清單，包括您所服用的處方藥。列出藥品名

稱、服用劑量和服用頻率。在此下載個人緊急應變計畫。 

隨身攜帶您的藥品。如果您必須疏散，請隨身攜帶所有藥品。為了避免混淆，請將藥品存放於貼有原始標

籤的原始容器中。將容器放入夾鏈袋中，以防止在運送過程中遭受水損。 

特別留意存放場所。在疏散期間以及如果您居住於避難所，請將藥品存放於乾燥、安全的地方。如果藥品

需要冷藏但無電力的情況下，請盡可能將藥品放置於保冰桶內並使用保冷袋。如果您無法保持低溫存放，

仍應隨身攜帶藥品，直至能夠妥善存放或更換為止。 

丟棄損壞的藥品。丟棄任何損壞的藥品或受潮，或看起來或聞起來有異狀的藥品或藥丸，因為它們可能遭

受洪水污染，繼續服用恐有危險。 

保險類型 

聯邦醫療保險（Medicare）受益人：所有聯邦醫療保險（Medicare）處方藥計畫受益人應聯絡其計畫

承辦人員，尋找最近的網絡藥局。如果網絡內沒有可用的藥局，該計畫可協助疏散者與網絡外的藥局建立

聯繫。如欲尋找該計畫的電話號碼，請致電 1-800-MEDICARE。 

聯邦醫療補助（Medicaid）受益人：所有聯邦醫療補助（Medicaid）或加州醫療補助計劃（Medi-Cal）

的受益人都可以緊急獲得至少 72 小時的處方藥供應，且無需事先授權。如果您平時取得處方藥的藥局關閉

中，請致電健康計畫卡背面的會員服務號碼。您也可以在此聯絡您所屬計畫的會員服務熱線。 

私人保險受益人：在加州，所有健康保險計劃都必須確保投保人在緊急狀態期間能夠適時取得處方藥。

其中包括暫停處方藥續配限制，並允許受影響的受益人在網絡之外的藥局續配處方藥。 

其他協助  

如果您在獲得健康計劃、聯邦醫療保險（Medicare）、聯邦醫療補助（Medicaid）/加州醫療補助計劃

（Medi-Cal）或私人保險的服務或協助時遇到任何問題，您也可致電醫療護理管理部（DMHC）的幫助

中心 1-888-466-2219，或造訪 www.HealthHelp.ca.gov。 

http://www.rxopen.org/
https://www.chhs.ca.gov/wp-content/uploads/2019/10/CHHS-Personal-Emergency-Plan.pdf
http://www.healthhelp.ca.gov/

