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请务必遵循执法部门的疏散命令。对于危及生命的紧急情况，请立即拨打 911。 

号召行动 

在紧急情况下，我们都有责任查看家人、朋友和邻居的下落，尤其是老年人、残障人士和孩子。请花点时

间关心彼此安危，特别是留意最脆弱的群体。团结在一起，我们更强大。 

加州的老年人、残障人士和有医疗需求的人最为脆弱。如果他们必须离家外出，请确保他们： 

• 携带一份认识他们的联系人名单。 

• 请准备好他们当前的药物以及药物清单。 

• 如有可能，携带他们的医疗设备，包括需要电源的设备。 

• 准备好他们的假牙、眼镜、助听器以及能满足几天所需的用品。 

个人应急计划 
查看个人应急计划，该计划另有西班牙语版本。 

如果您在支持具有无障碍和功能需求的人士（例如，残障人士、老年人、儿童、英语水平有限者和交通

不便者，请下载《个人应急计划》，以便做好应对断电或需要疏散时的准备。为紧急情况制定计划非常

重要。 

如需了解应急物资包中应包含哪些物品，请访问加州公共卫生部的准备应急物资包网页或查看本指南附

录一和附录二。 

处方药指南 (Prescription Drug Guide) 
查看处方药指南，该指南另有西班牙语版本。 

如果您无法携带药物撤离，药房应该能够协助您获取药物。要在紧急情况下找到开放的药房，请访问 
RxOpen 网站，该网站提供开放和关闭药房的地图。 

精神健康服务 
危机咨询 
灾害困扰帮助热线，1-800-985-5990，是一条全年 365 天、每周 7 天、每天 24 小时开通的全国性热

线，专门为因任何自然或人为灾害而受到情绪困扰的人士提供即时危机咨询。这是一项免费、多语种、

保密的危机支持服务，面向美国及其属地的所有居民。压力、焦虑和其他类似抑郁症的症状是灾害或紧

急情况发生后的常见反应。 

CalHOPE 热线 
CalHOPE 心理支持热线为来电者转接那些曾成功克服压力、焦虑、抑郁等情绪困扰的人士——这些情绪问

题多由 COVID-19 疫情引发。我们的同伴辅导员将倾注同理心聆听您的困扰，提供无偏见的情感支持，并

引导您获取额外资源，助您重拾希望、积极应对挑战。如需帮助，请致电 1-833-317-HOPE (4673) 或访

问 CalHOPE 网站。 

加州友谊热线 
加州友谊热线 (Friendship Line California) 也面向全州的老年人开放。这是一条免费的危机干预热线和非

紧急的情感支持热线。您可以拨打 1-888-670-1360 联系。有关更多信息，请访问 加州友谊热线网站。 

https://cdn-west-prod-chhs-01.dsh.ca.gov/chhs/uploads/2019/10/Personal-Emergency-Plan-Reader.pdf
https://cdn-west-prod-chhs-01.dsh.ca.gov/chhs/uploads/2019/10/Personal-Emergency-Plan-DAS-SPANISH-Reader.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/EPO/Pages/PrepareanEmergencySupplyKit.aspx
https://cdn-west-prod-chhs-01.dsh.ca.gov/chhs/uploads/2019/10/CHHS-Rx-Guide.pdf
https://cdn-west-prod-chhs-01.dsh.ca.gov/chhs/uploads/2019/10/CHHS-Rx-Guide-FINAL-11PM-10.27.2019-SPANISH-1.pdf
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.RxOpen.org&data=02%7C01%7CVincent.Martinez%40chhs.ca.gov%7Ccedb961a21b444e64c0d08d75bc009c1%7C265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7C0%7C0%7C637078752655661476&sdata=1bTGAVj%2FE59ateUfpETyg%2BB97pj%2B%2FMzts5OT9NfNiTs%3D&reserved=0
tel:1-800-985-5990
http://www.calhope.org/
https://www.ioaging.org/friendship-line-california


 

青少年、家长和照护者 
• BrightLife Kids：为 0-12 岁儿童的父母和照护者提供个性化的行为健康支持。 

• Soluna：为 13-25 岁的青少年和年轻人提供心理健康指导和资源。 

• Child Mind Institute：帮助儿童在创伤事件后应对，提供协助儿童应对创伤的建议 

社会服务  
加州社会服务部 (California Department of Social Services) 发布了加州居民救灾援助服务指南和

《加州移民救灾援助服务指南》（英语和西班牙语版本）。 

老年人服务 
加利福尼亚州老龄化部 (CDA) 通过与各地老龄区域机构 (AAA) 签约合作，统筹指导其为老年人、残障成

人、照护者及其家庭协调全方位服务。如需查找您所在地区的 AAA 服务机构，可拨打 1-800-510-2020；
TTY 1-800-735-2929 或访问 CDA 的 AAA 网站。 

残障人士服务  
加利福尼亚州康复部 (DOR) 与全州范围内为残障人士提供服务的独立生活中心 (ILC) 网络开展合作。

ILC 提供信息和转介、同伴咨询和支持、个性化倡导，并在紧急事件中协调应急准备、紧急辅助技术和安

排从临时避难所过渡。如需寻找您当地的 ILC，可查询独立生活中心名录或 ILC 定位工具。 

加州康复部还提供多种语言版本的应急和应急物资包指南，其中包含针对特定类型残障人士的信息和应急

准备建议。 

残障灾害访问与资源计划 (DDAR) 为依赖电力以维持健康、安全和独立性的个人提供支持。这包括依赖电

力来操作维持生命的医疗设备（如 CPAP、BiPAP、氧气、通信设备和电动轮椅）。个人可以在线申请或

通过联系当地的 DDAR 中心获取帮助。 

为智力和发育障碍人士提供的服务 
加州发展服务部 (DDS) 与各区域中心签约合作，为智力和发育障碍人士安排服务。在任何紧急情况下，

需要援助的区域中心消费者及其家庭应遵循当地第一响应人员的指示。如果无法联系上服务协调员，可以

拨打其区域中心的主电话号码寻求帮助。您可以按县查找您的区域中心或在网上查找区域中心。应急准备

资源提供十种语言版本。 

居家支持服务 
居家支持服务 (IHSS) 的受助人即使从主要住所撤离，仍可以从其服务提供者（或其他注册提供者）处获

得服务。居家支持服务的受助人和提供者如对因受灾害影响的服务有疑问，应联系所在县的 IHSS 工作人

员。各县 IHSS 办事处的列表可在线查询。 

准备需要电力的医疗设备 
对于家用医疗设备使用者，确保设备在停电期间正常运行并制定应急计划至关重要。这本完整的手册将帮

助您制定计划，获取并整理医疗设备信息，采取必要措施以确保设备持续使用，准备设备运行所需的物

资，并了解停电期间的应对措施。 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hellobrightline.com%2Fbrightlifekids%2F&data=05%7C02%7CCalHHSweb%40chhs.ca.gov%7Cbcf2f2827f794a95e65b08dd33e54f33%7C95762673f4ed4bb6ac42439d725bf5e8%7C0%7C0%7C638723782146559223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=H05fvHX0IQkeoOKAf1DL%2BjNEZt2C02av0OJdVGS8At0%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsolunaapp.com%2F&data=05%7C02%7CCalHHSweb%40chhs.ca.gov%7Cbcf2f2827f794a95e65b08dd33e54f33%7C95762673f4ed4bb6ac42439d725bf5e8%7C0%7C0%7C638723782146579259%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Sm9SXxVBVNG0g8TKeS3wPxZhMen%2F7ibL%2Fv1Fmul6RKU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fchildmind.org%2Fguide%2Fmultilingual-trauma-resources%2F&data=05%7C02%7CCalHHSweb%40chhs.ca.gov%7Cbcf2f2827f794a95e65b08dd33e54f33%7C95762673f4ed4bb6ac42439d725bf5e8%7C0%7C0%7C638723782146593430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k2fv%2FyPyxsueTqaiUffiW6M%2BX4rwPLyxh8RzMCMeC4g%3D&reserved=0
https://www.cdss.ca.gov/Portals/13/DisasterAssistanceGuideforCaliforniansFinal.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/13/DisasterAssistanceGuideforImmigrantCaliforniansFinal.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/13/DisasterAssistanceGuideforImmigrantCaliforniansSpanishFinal.pdf
https://www.aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://dor.ca.gov/Content/DorIncludes/documents/IndependentLiving/ILC%20Directory%202018.DOCX
https://cfilc.org/find-ilc/
https://www.dor.ca.gov/Home/disasterpreparedness
https://disabilitydisasteraccess.org/application/
https://disabilitydisasteraccess.org/get-services/
https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
https://www.dds.ca.gov/rc/listings/
https://www.dds.ca.gov/consumers/emergency-preparedness-consumer/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices
https://www.fda.gov/media/80782/download


 

居住在持牌设施或家庭中的人 
获得加利福尼亚州许可的设施和住宅必须制定应急计划，其中包括应急方案、他们将采取的措施、必要时

将去的地方、如何到达那里，以及类似的考虑事项。在这些地方工作的人知道如何保护居民免受伤害。 

如您对居住在长期护理设施（如寄宿照护、辅助生活、专业护理）中的亲人安全有疑虑，可随时拨打全州

长期护理监察员危机热线：1-800-231-4024。 

低收入家庭的社区与能源援助 
加州社区服务与发展部 (CSD) 与当地机构网络合作，为低收入加州居民提供多种社区和能源服务。通过

社区服务整笔拨款 (CSBG) 和低收入家庭能源援助计划 (LIHEAP) 提供的联邦资助服务，帮助受极端天气

事件和自然灾害影响的低收入家庭应对紧急需求。地方机构可酌情在灾害期间向加州低收入居民提供额外

支持，包括能源账单援助、临时供暖和制冷设备等。您可以在网上查找所在地区的 CSBG 或 LIHEAP 服
务，或致电 (866) 675-6623。 

医疗保健服务 

健康保险保障 
加州管理式医疗保健部 (DMHC) 要求在加州运营的健康计划帮助自然灾害（如地震、野火和洪水）的受

害者获取医疗保健服务，包括加快护理审批、补发遗失的处方和身份证件，或在医院或医生办公室因灾害

无法提供服务的情况下迅速安排在其他设施接受医疗服务。您可以下载并打印 DMHC 的自然灾害情况说

明书（英语和西班牙语版）。会员应首先联系自己的健康计划，但如果无法从健康计划获得服务或援助，

也可以拨打 1-888-466-2219 或访问 HealthHelp 网站联系加州管理式医疗保健部帮助中心。 

Medi-Cal 是一项公共健康保险计划，为低收入个人提供全面的医疗、牙科和视力护理保障，包括有子女

的家庭、老年人、残障人士、孕妇以及患有特定疾病（如肺结核、乳腺癌或 HIV/AIDS）。您可以亲自前

往当地县办事处申请，或拨打电话 (800) 300-1506 申请，或在 Covered California 或 California 
Benefits 网站上申请。 

Medicare 的受益人可以全天候拨打 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 与真人通话或在线聊天，

TTY 用户可拨打 1-877-486-2048。 

附加资源 
出生、死亡、婚姻及其他重要记录  
加州公共卫生部 (CDPH) 为因灾害或紧急情况丢失重要记录的人士提供协助。出生、死亡和结婚记录应从 
事件发生地的县记录员办公室申请。如需查看县记录员名单，请访问 CDPH 网站，或致电 916-445-2684； 
电信中继服务请拨打 711或 1-800-735-2929，或访问 711 TRS。 

加州应急服务办公室  
加州应急服务办公室 (Cal OES) 负责监督和协调全州的应急准备、响应、恢复和国土安全活动。Cal OES 
网站上包含个人和家庭如何做好应急准备的信息。如需了解更多信息，请访问 Cal OES 网站。您还可以在 
Cal OES 的无障碍和功能需求图书馆办公室上找到更多资源。 

https://www.csd.ca.gov/find-assistance
https://www.csd.ca.gov/find-assistance
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dmhc.ca.gov%2FPortals%2F0%2FDocs%2FDO%2FNaturalDisasterFlyer-A.pdf&data=05%7C01%7CMarko.Mijic%40chhs.ca.gov%7C451c3d7ec67f4311c53208daedf6041d%7C95762673f4ed4bb6ac42439d725bf5e8%7C0%7C0%7C638083938281314760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yAZjvV5rfeqSNeCFMyckZNGnqoebz7uPscBZV%2F8HQmw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dmhc.ca.gov%2FPortals%2F0%2FDocs%2FDO%2FNaturalDisasterFlyer-A.pdf&data=05%7C01%7CMarko.Mijic%40chhs.ca.gov%7C451c3d7ec67f4311c53208daedf6041d%7C95762673f4ed4bb6ac42439d725bf5e8%7C0%7C0%7C638083938281314760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yAZjvV5rfeqSNeCFMyckZNGnqoebz7uPscBZV%2F8HQmw%3D&reserved=0
http://www.healthhelp.ca.gov/
http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.com/
http://www.benefitscal.com/
tel:+18006334227
tel:+18774862048
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHSI/Pages/County-Registrars-and-Recorders.aspx
https://www.fcc.gov/consumers/guides/711-telecommunications-relay-service
https://www.caloes.ca.gov/individuals-families
https://www.caloes.ca.gov/office-of-the-director/policy-administration/access-functional-needs/afn-library/#afn-tables|2


 

附录 I：通用健康检查问卷 
引导性问题： 

1. 您是否因紧急情况和/或灾难而处于危险中？ 

2. 您上一顿正餐是什么？您喝了足够的水吗？ 

3. 您目前是否正在经历由紧急情况引起的身体疼痛？ 

4. 您受伤了吗？ 

准备计划问题： 
1. 您是否为自己建立了支持网络？ 

1. 在您的支持网络中（即家人、朋友、邻居、看护人和/或护理提供者），谁可以在紧急情况

下为您提供帮助？ 

2. 您计划在紧急情况下，如何与您的支持网络沟通？ 

2. 您是否列出了紧急联系人名单和制定了紧急联系计划，以便在通信中断时联系您的支持网络和重要

紧急联系人？ 

3. 在紧急情况下，您是否有计划在家中或设施中待至少两周，或者撤离？ 

4. 您家中是否有应急补给包？ 

5. 您是否了解可能在您的社区中发生的灾难类型？ 

6. 您是否了解您附近的紧急警报、疏散和避难所资源的本地计划？ 

7. 您是否已注册接收警报和警告，以便在紧急情况下获取信息？ 

8. 如果您家中或社区停电，您有什么需求？ 

9. 您是否有计划在需要帮助撤离时由谁来协助您？ 

10. 您是否注册了当地的应急登记？ 

11. 您是否需要电力来操作医疗设备或保持药品冷藏？如果您失去电力，您有备用计划吗？ 

12. 您是否已经确定了每个房间至少两条逃生路线以应对家庭火灾，并制定了您可能需要的帮助计划？ 

13. 您是否拥有一份能够满足您财产和灾害保障需求的保险单？如果有，您知道保单的存放位置吗？ 

14. 您是否已经列出了一份清单，用于准备放在家中、车内或撤离途中的物品，以备在发生在紧急情况

/灾害时所需？ 

15. 如果发生紧急情况或灾难，您是否准备了至少 30 天的药品、罐头食品和额外的辅助物品，如拐杖

或眼镜？ 

16. 您是否有备用电池来支持依赖电力的设备？ 

17. 您是否已准备好一份检查清单，用于收集和复印关键文件，包括身份证、财务、法律和医疗文件，

以帮助您在紧急情况或灾害后快速找到？ 



 
18. 您是否已更新您的医疗信息清单：病情、过敏、药物、处方记录、医生和保险卡？ 

19. 您是否已告知您的支持网络您在家中或公寓内存放应急用品的位置？ 

20. 规划您在灾难期间或灾后疏散或出行时可能需要的无障碍交通服务。 

1. 请与当地交通服务提供者以及您的应急管理机构联系，以确定合适的无障碍选项。 

21. 您是否正在接受透析或其他维持生命的医疗治疗？如果是，您是否知道在紧急情况或灾难期间可以

帮助您的多个设施的位置和可用性？ 

22. 您是否佩戴医疗警报标签或手环？如果家中停电，您的医疗警报设备还能正常工作吗？ 

23. 您有沟通障碍吗？如果是，您是否携带印刷卡片或在设备上存储信息，以告知急救人员和其他人在

紧急情况、灾难或疏散期间如何与您沟通？ 

24. 在紧急情况下，如果辅助技术和设备丢失或损坏，您是否有更换计划？ 

25. 您是否有服务或支持动物或宠物在紧急情况/灾害期间也需要帮助？如果有，您是否为它们准备了

食物、饮用水和用品？如果避难所不允许携带宠物，您是否有计划安排它们去哪里？ 

26. 您是否有最近的医疗设施、当地医院和最近的交通工具的清单？ 

紧急情况/灾难后的恢复问题： 
1. 在紧急/灾难疏散后，您是否能够安全返回家中？ 

2. 当局是否已批准您安全返回家中？ 

3. 您是否已开始与值得信赖的机构合作，例如美国红十字会、联邦紧急事务管理局、当地政府和您的

支持网络，以帮助您从已发生的紧急情况或灾难中恢复？ 

4. 您是否记录了财产损失以便保险理赔，并与他人一起清理家中或社区内的垃圾杂物？ 

5. 您是否在外出或长时间停电后清理了过期或可能变质的食物和物品？ 

6. 您是否已通知朋友和家人您已安全？ 

7. 如果您无法回家，您是否已通知您的支持网络您住在哪里以及如何联系您？ 

附录二：个人备灾建议 
接收紧急警报 

• 访问 CalAlerts.org 并注册免费的紧急警报。 

• 使用 MyShake 应用程序注册接收地震警报和相关信息 

• 2-1-1可能会提供重要的紧急信息。 

• 了解哪些灾害可能影响您所在的地区，哪些可能要求撤离，以及何时可能需要就地避灾。 

• 请观看或收听当地新闻，以获取有关灾害的报道。 

• 广播电台和电视台将通过紧急警报系统播送重要信息。 

http://calalerts.org/signup.html
https://myshake.berkeley.edu/
https://myhazards.caloes.ca.gov/


 
• 在提供紧急警报的地方广播电台网站上查找您所在县的应急广播电台的名称和频率。 

• 在社交媒体上关注可靠的消息来源，例如您的县应急管理办公室、消防和执法机构。 

• CalOES.ca.gov 发布最新的紧急信息。 

• Response.ca.gov 提供有关当前野火、停电、避难所和道路封闭的信息。 

• Ready.gov 提供有关个人和家庭的安全信息。 

制定疏散计划 
• 在紧急情况下，列出您希望保持联系的人员名单，例如家人、朋友、邻居、同事等。请将清单放在

您的应急包的防水容器中。 

• 提前指定紧急集合点，以便与您的支持网络重新会合，并计划每个人如何到达集合点。集合点可能

需要根据灾害发生的地点进行更改，因此请计划多个选项。确保所有人都知道您的集合点，并练习

如何到达。 

• 遵循当地主管部门的指导。 

• 如果您需要额外的时间或支持来撤离，应尽早行动。 

• 了解不同的疏散路线以离开您的社区。 

• 准备一份纸质地图，以防网络和手机服务中断，并确保在有县级疏散规划区域图的情况下获取一份。 

• 练习使用您在灾难中会乘坐的交通工具进行撤离演练，并让您会与之一起撤离的人参与其中。 

• 如果您没有车辆，请确定当地的公共交通机构。 

• 准备好前往您的安全地点，并将物品装入撤离携带的应急物资包中。 

• 应急人员将尽力确保您和您的支持系统待在一起，例如家人、服务动物、个人照护人员或辅助技术

设备和用品。 

• 向当地服务机构、公共交通或辅助交通机构咨询，以确定所有无障碍交通选项。 

• 了解从您的住所、工作场所、学校、社区、城市或地区的疏散路线，并在灾难发生前走一遍，以便

熟悉这些路线。 

• 告知您的支持网络您的应急物资存放位置，并考虑允许您信任的人进入您的住所。 

• 如果您依赖透析或其他维持生命的治疗，最好知道多个医疗设施的位置。 

• 如果您在家中使用需要电力的医疗设备，请与您的医生、医疗保健提供者、当地残疾人组织或电力

公司讨论如何为停电做好准备。 

• 确保您的紧急信息中说明与您联系的最佳方式。 

• 如果您使用增强型沟通设备或技术，请保留型号，注明设备来源（例如，Medicaid、私人保

险等），并计划在设备停止工作时如何沟通。 

• 在发生疏散的情况下，请使用 2-1-1 信息服务、 美国红十字会避难所定位工具和当地其他服务来查

找紧急避难所。加州所有由政府支持的避难所都采用无障碍设计。 

• 如果您对寻求庇护有任何顾虑，请知晓： 

• 紧急避难所对整个社区开放。 

https://www.listoscalifornia.org/online-course/en/files/508_LIS_071_062420_RSD_EN.pdf
http://news.caloes.ca.gov/?fbclid=IwAR1Z2wcAxHax-UcgK3h5nkA8-kDs7ZFfIuN4umW3xBxdU1bGOtl2L25Oy5A
https://response.ca.gov/
https://www.ready.gov/
https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/find-an-open-shelter.html


 
• 加州法律规定所有公共庇护所必须无障碍。 

• 服务动物可进入公共避难所。 

准备撤离携带的应急包和就地避难物资箱 
• 计划准备充足的食物和水，以及一周的药物 

• 有特殊需求的患者必须制定稳妥的个人准备计划，而不仅限于获得基本的生存物资包。物资包中应

包括足够一周的药物，以及相关的医疗文件和联系信息。 

• 食物和供水应考虑到病人和护理人员的需求，数量最好超过维持 72 小时基本生存的建议量。 

创建医疗联系卡 
• 除了标准建议的联系卡/信息外，灾难应急包还应包括详细的医疗文件。医疗信息卡是最有用的格

式，应总结以下信息：按问题列出的既往病史、药物、氧气需求（如适用）、过敏史，以及医生或

专科诊所的联系信息，例如透析中心的电话号码。 

• 疗养院居民应由其设施维护并存放此联系卡，以便在灾害发生时参考。 

• 主要在家中接受照料的老年人或有特殊需求的人士应自己保留清单，或将其与应急物资包放在一

起。此外，许多 EMS 系统都经过培训，可以在家中冰箱门上查找医疗信息以及维持生命治疗 
(POLST) 或不复苏 (DNR) 的医嘱。可以在该位置存放备份信息文件。 

了解并利用您的网络 
• 有特殊需求的患者应在广泛的网络中注册。不同类型的媒体可以帮助有特殊需求的患者与他们的社

区和资源保持联系。需要透析或伤口护理等特殊医疗治疗的人士应确保为其诊所或居家医疗服务提

供者准备好紧急呼叫名单，以便他们可以拨打电话获取有关治疗获取的最新信息。具有适当转介的

本地和区域网络也可能是有利的。 

• 以医院为基础的慢性病患者支持小组可以成为在灾难中汇集物资和知识的绝佳资源，但前提是其成

员必须做好计划。如果邻里应急响应小组（NERTs）能够提前了解其社区的特殊需求，他们就可以

提供帮助。有医疗护理需求的患者应向当地的 NERT 登记。最后，短信和电子媒体通过智能手机的

实用性正在增加。 

• 许多州和地方政府都有短信警报系统（例如 NIXLE），用于通知当地居民有关灾害危险和疏散计划

的信息。Nixle 警报在手机应用商店中可下载使用。政府和私营机构还利用 Twitter、Facebook 
和其他社交网络平台传播关键信息。 

利用远程医疗 
• 慢性病患者，尤其是那些预计在灾害期间难以疏散且需要“就地避难”的患者，应询问其专科医疗服

务提供者是否有可以订阅的远程医疗服务。可能需要额外的电子设备和互联网接入才能参与此类服

务。远程医疗也依赖于稳定的电力基础设施。 



 

附录三：灾难应急物资清单 
为便于整理应急物资包，请先将单个物品存放在密封塑料袋中，再将整个应急物资包集中放置于一至两个

便于携带的容器内，例如塑料收纳箱或帆布包。 

联邦紧急事务管理局 (FEMA) 和疾病控制与预防中心 (CDC) 建议您的应急物资包应包括以下物品： 

• 水（每人每天一加仑，持续数天，用于饮用和卫生） 

• 食物（至少满足几天所需的非易腐食物） 

• 电池供电或手摇式收音机，以及带提示音的 NOAA 气象收音机 

• 手电筒 

• 备用电池 

• 灭火器 

• 火柴（装在防水容器内） 

• 口哨（用于发出求救信号） 

• 塑料布和胶带（用于就地避难） 

• 湿巾、垃圾袋和塑料扎带（用于个人卫生） 

• 女性用品和个人卫生用品 

• 扳手或钳子（用于关闭公用设施） 

• 手动开罐器（用于食品） 

• 当地地图 

• 带充电器和备用电池的手机 

• 急救箱 

• 防尘口罩（用于帮助过滤污染的空气） 

• 口罩、肥皂、消毒洗手液、消毒物体表面用的消毒湿巾 

• 处方药 

• 非处方药物，例如止痛药、止泻药、抗酸剂或泻药 

• 处方眼镜/隐形眼镜和隐形眼镜护理液 

• 为您的宠物准备宠物食品和额外的水 

• 现金或旅行支票 

• 重要的家庭文件，如保险单副本、身份证件和银行账户记录，以电子方式保存或存放在防水的便携

式容器中。 

• 为每个人准备睡袋或保暖毯 

• 完全更换适合您所在气候的衣物和结实的鞋子 

• 餐具套装、纸杯、盘子、纸巾和塑料餐具 

• 纸和铅笔 



 

维护您的装备 
整理好您的应急物资包后，要记得对其进行维护，以便在需要时随时可用： 

• 将罐头食品存放在阴凉干燥的地方。 

• 将盒装食品存放在密封的塑料或金属容器中。 

• 根据需要更换过期物品。 

• 每年重新评估家庭需求，并根据变化及时更新应急物资包。 

工具包存储位置 
由于无法预知紧急情况发生时您身处何处，请在家中、工作场所及车辆内分别准备应急物资。 

• 家中：将应急物资包放在指定位置，并随时可用，以防您需要紧急从家中撤离。确保所有家庭成员

都知道应急物资包的存放位置。 

• 工作场所：做好在工作场所就地避难至少24小时的准备。您的应急物资包内应包括食物、饮用水

和药品等其他必需品，以及舒适的步行鞋。所有物品需存放于"拎包即走"应急包中，确保紧急情况

下可快速取用。 

• 车内：在车内准备一套应急物资包，以防被困。 
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